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O ambiente competitivo da atualidade associado ao processo de globalizagao tem levado as organizagdes a
uma busca constantes por diferenciais competitivos como unica maneira de manter a sobrevivéncia das
empresas/organizacoes.

Uma das maneiras utilizadas para a obtencao desta vantagem competitiva é a definicao de um plano de
acoes estratégicas definidas a partir de uma metodologia estruturada denominada de planejamento
estratégico.

O planejamento estratégico vem se mantendo como uma das ferramentas mais praticadas por organizagoes
por todo o mundo.

A simplicidade de seus elementos, a |6gica do desenvolvimento do plano e os resultados possiveis de serem
alcangados constituem os pontos fortes desta metodologia que, quando aplicada corretamente, em todas as
suas etapas, € capaz de transformar uma organizacao.

Apresentacao




O planejamento estratégico pode ser dividido em duas etapas bem distintas quanto ao método e quanto
aos resultados: formulacao de estratégias e gerenciamento de estratégias.

A formulacao de estratégias € um processo de criacao de acdes em que o conhecimento das pessoas € a
capacidade criativa sao os elementos essenciais, enquanto o gerenciamento das estratégias representa a
parte ardua do processo onde a disciplina e a persisténcia sao os elementos fundamentais do sucesso da
implementac¢ao do planejamento estratégico.

E partir da formulacdo um plano estratégico que a organizacdo tem o grande compromisso de colocar
estas estratégias em acao e avaliar todas as alteracbes do ambiente para que correcdes sejam
implementadas ao processo.

Entendemos, portanto, que somente com processos bem estruturados, disciplina e com a participagao
efetiva das pessoas é que se podem construir organizagcdées com condi¢cdes de estabelecer vantagens
competitivas ao longo da sua existéncia.

Apresentacao
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Metodologia

A definicdo das acdes estratégicas do Conselho Regional de Psicologia 19° Regido/SE (CRP197)
realizada compreende as seguintes etapas:

—d
N
W
0y
(o))

Diretrizes Analise do segmento Analise do Analise do Previsao do ambiente Formulacao das Implementacéo e
organizacionais macroambiente microambiente estratégias controle das estratégias
(missao, visdo e

valores)
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Diretrizes organizacionais (missao,
visdo e valores)

Analise do segmento

Analise do macroambiente

Detalhamento das

atividades

Analise do microambiente

Compreende a construcao das
diretrizes ou revisao dos documentos
existentes. Esta etapa fornece a
orientacao necessaria para a
implementacao de todas as demais
etapas do processo.

Este modulo tem como objetivo
nivelar o conhecimento das pessoas
participantes do processo sobre
aspectos ligados a atividade.

Foi destinado um espaco para
discussao do material apresentado e
para insercao de pontos relevantes
identificados. Estas contribuicdes serao
incorporadas ao conjunto do trabalho.

A analise do macroambiente visa a
uniformizacao do conhecimento das
pessoas sobre o ambiente atual em
gue a organizagao desenvolve as suas
atividades. Esta parte do processo
facilita a compreensao de algumas
oportunidades e ameacas.

O objetivo deste médulo é apresentar
para o grupo participante do processo
de planejamento estratégico uma
visao critica da instituicao para facilitar
a compreensao dos pontos fortes, das
debilidades, das oportunidades e das
ameacas.




Previsao do ambiente

Formulacao das estratégias

Detalhamento das

atividades

Implementacao e controle das estratégias

A previsao do ambiente, no processo de
planejamento estratégico, é de fundamental
importancia tendo em vista que a organizagao estara
construindo todo o conjunto de agdes adequadas as
condicdes estabelecidas nesta previsao.

A previsao do ambiente representa a percepcao do
grupo quanto aos aspectos do macroambiente em
uma data futura. O sucesso de um plano estratégico
esta fortemente ligado a exatidao da previsao do
ambiente.

Esta etapa do processo € o resultante de todas as
etapas anteriores que tinham como propdsito formar
um conhecimento consistente para a construcao de
um diagnostico da organizagao e do seu ambiente.
Sobre este retrato da organizacao e de seu ambiente
€ gque se deve estabelecer as agdes para construir um
guadro de vantagens competitivas.

O gerenciamento da implementacgao do plano
estratégico se constitui no ponto de maior relevancia
para o pleno atendimento das acdes planejadas, a
disciplina no acompanhamento &, portanto,
fundamental para obter os resultados planejados.
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Desenvolvimento

ANALISE ESTRUTURAL DO SEGMENTO

MISSAO

Promover a valorizagao e a participagao profissional na articulagao da Psicologia
com a sociedade, alicercadas nos compromissos éticos e politicos dos direitos

humanos.

VISAO

Ser o local de referéncia para os profissionais, instituicdes e populagcao em geral
no que se refere ao exercicio ético e técnico da psicologia, a partir de uma
implicagao critica e atenta as demandas contemporaneas da sociedade.

LEVANTE HIPOTESES

O comportamento das pessoas da nossa organizagao é orientado pelos nossos

valores:

. Etica e Transparéncia;

- Sustentabilidade;

- Respeito a diversidade;

- Promocg¢ao da Vida;

- Democratizacao das politicas e agcdées comunitarias;
- Representatividade e responsabilidade de gestao;

- Responsabilidade social e ambiental




DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Entrantes Potenciais (ameaca de
novos concorrentes)

- A atividade de conselho de classes € protegida
pela legislacdo com atribuicdes especificas;

- Associagdes profissionais sao entrantes
potenciais para disputar recursos advindos dos
psicdlogos contudo sem atribuicdes legais.

Poder dos Fornecedores

- O poder dos fornecedores é reduzido devido ao
Conselho ter baixa dependéncia de fornecedores
para a realizagao de suas atividades fins;

- O poder dos fornecedores € ampliado devido a
dependéncia de licitagdes e obrigatoriedade de
atendimento a legislagao vigente.

Ameaca de substituicao

- Nao existe, por lei, um servigo substituto ao
Conselho de Classe;

- Existe a ameaca de alteracao da legislacao
mudando a estrutura, atribuicdées e gestao dos
recursos dos conselhos de classes.

Desenvolvimento

Determinantes da Rivalidade

- A rivalidade existe apenas entre os conselhos;
- Arivalidade é reduzida devido a delimitacao de
atuacao de cada conselho.

Poder dos Associados

- O poder do associado é reduzido devido a
obrigatoriedade do registro profissional para
exercicio da fung¢ao, o conselho tem por atribuicao
legal orientar; fiscalizar e disciplinar;

- O poder do associado € ampliado devido a baixas
barreiras que impedem os profissionais
inadimplentes de atuarem;

- O poder do associado é ampliado devido a
existéncia de atividades associadas a psicologia que
sao realizadas por profissionais de outras areas.



ANALISE DO MICROAMBIENTE

Recursos humanos:

- Falta de padronizacao e sistematizacao dos
processos;

- Acdes decorrentes da mudancga da gestao (positivos e
negativos);

- Falta de transparéncia na definicao dos papéis dos
atores;

- Falta de pessoal para realizacao das atividades do
Conselho;

- Clima organizacional instavel.

Indicadores financeiros:

- Disponibilidade de recursos em caixa e nenhum
endividamento;

- Elevada Inadimpléncia;

- Impossibilidade de gerar receita além da arrecadacao
dos profissionais registrados;

- Divida ativa (Mais de 5 anos de inadimpléncia).

Recursos fisicos e

tecnolodgicos:

- Infraestrutura fisica e tecnoldgica inadequada;
- Sede propria.

Associados:

- Quantidade de profissionais registrados (Servigos
publicos e privados ~3500);

- Quantidade de Pessoas Juridicas registradas (188);
- Insatisfacao dos associados com os servigos do
Conselho;

Desenvolvimento

Estrutura organizacional

e de gestao:

- Necessidade de melhoria nha comunicacao interna e
externa;

- Necessidade de mapeamento e padronizagcao dos
processos;

- Regimento desatualizado.

- Falta de parceria dos 6rgaos publicos e legislagao na
cobranca da regularidade dos profissionais;

- Campanha de Direitos Humanos;

- CREPOP - Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia
e Politicas Publicas.



ANALISE DO MICROAMBIENTE

Economico:

- Crescimento da economia gerando mais recursos para
a Psicologia;
- Tendéncia de estabilidade econdmica.

Tecnologico:

- Internet como ferramenta de trabalho;
Uso da Inteligéncia Artificial na Psicologia com
aplicativos e redes sociais;
- Seguranca cibernética;
- Automacao dos processos administrativos.

Politico:

Politicas publicas voltadas para valorizagao da
Psicologia;
- Risco de transformacao dos Conselhos em agéncias
reguladoras (uso dos recursos do Conselho para outros
fins);
- Polarizacao politica;
- Falta de politicas publicas para um financiamento
estudantil acessivel;
- Falta de entendimento do real papel do Psicélogo no
sistema publico;

Falta de mecanismos legais para o controle do
exercicio da profissao da Psicologia;
- Proliferacdao de cursos de Psicologia principalmente
no modelo de Educacao a Distancia (EaD)
comprometendo a qualificagcao profissional.

Natural:

- Aumento de situagdes de calamidades.

Desenvolvimento

Demografico:

- Crescimento da populagao e renda no interior do
estado;

- Falta de reconhecimento, enquanto campo de
atuacao, da diversidade populacional;

- Dos profissionais que atuam em Psicologia, mais de
80% sao mulheres;

- Melhoria da distribuicao de renda com aumento da
renda per capta.

Cultural:

- Fundamentalismo religioso;

- Extremismo das pautas de costumes;

- Maior conscientizagao sobre a importancia da
psicologia na vida das pessoas;

- Fortalecimento da sociedade civil dentro dos espagos
de construcao nas politicas publicas;

- Discussdes e compreensao sobre racismo, machismo,
qguestdes de género e diversidades sexual,
anticapacitismo, comunidades tradicionais, ribeirinhos,
quilombolas, ciganos/romani, populacdo em situacao
de rua, pessoas neurodivergentes etc.

- Diminuicao do preconceito sobre as pessoas que
buscam atendimento psicoldégico.



PREVISAO DO AMBIENTE

Economico:

- Estabilidade econémica;
- Maior renda per capta e melhor distribuicao de renda;
- Maior integracao no mercado internacional.

Tecnoldgico:

- Maior utilizagao da internet na vida das pessoas;
- Aumento dos atendimentos online;

- Ampliacao da utilizagcao da inteligéncia artificial;
- Ampliagcdo na automacao dos sistemas
administrativos.

Politico:

- Fortalecimento das politicas publicas voltadas para a
area social,;

- Disponibilidade de recursos para projetos sociais;

- Manutencgao e ampliagao da polarizacao politica;

- Manutencgao da disputa por recursos controlados por
leis governamentais

Natural:

- Aumento de situagdes de calamidades.

Desenvolvimento

Demografico:

- Manutenc¢ao do crescimento da populagao e renda no
interior dos estados;

- Aumento da diversidade de género e orientagao
sexual entre profissionais de Psicologia;

- Tendéncia de envelhecimento da populacao

Cultural:

- Fundamentalismo religioso;

- Extremismo das pautas de costumes;

- Maior conscientizacao sobre a importancia da psicologia
na vida das pessoas;

- Fortalecimento da sociedade civil dentro dos espacos de
construcao nas politicas publicas;

- Discussdes e compreensao sobre racismo, machismo,
questdes de género e diversidades sexual, anticapacitismo,
comunidades tradicionais, ribeirinhos, quilombolas,

- Ampliacao dos discursdes e polarizagao sobre as pautas de
costumes;

- Maior preocupagcao com questdes ambientais;

- Ampliacao das discussdes e compreensao sobre racismo,
machismo, questdes de género e diversidades sexual,
anticapacitismo, comunidades tradicionais, ribeirinhos,
quilombolas, ciganos/romani, populacdo em situacdo de
rua, pessoas heurodivergentes, etc.

- Ampliacao aceitacao da psicologia na vida das pessoas.



DEFINICAO DE ESTRATEGIAS

Pontos Fortes

- Disciplinado por lei para orientar; fiscalizar e disciplinar;

- Utilizacdo da Internet como ferramenta de trabalho;

- Disponibilidade de recursos em caixa e nenhum endividamento;

- CREPOP

- Carater de Autarquia Publica: autonomia administrativa e financeira;
- Sede propria;

- Obrigatoriedade do registro profissional para exercicio da fungao

Oportunidades

- Crescimento da economia gerando mais recursos para a Psicologia.

- Politicas publicas voltadas para valorizacao da Psicologia.

- Crescimento da populagao e renda no interior do estado;

- Maior conscientizagdo sobre a importancia da psicologia na vida das pessoas;

- Dos profissionais que atuam em Psicologia, mais de 80% sao mulheres;

- Fortalecimento da sociedade civil dentro dos espacgos de construgcao nas politicas publicas;

- Discussbes e compreensao sobre racismo, machismo, questdes de género e diversidades sexual, anticapacitismo,
comunidades tradicionais, ribeirinhos, quilombolas, ciganos/romani, populacdo em situacdo de rua, pessoas
neurodivergentes, etc.

- Quantidade de profissionais registrados (Servigos publicos e privados ~3500);

- Quantidade de Pessoas Juridicas registradas (188);

- Campanha de Direitos Humanos; - Aumento da diversidade de género e orientagdo sexual entre profissionais de
Psicologia; - Maior utilizacao da internet na vida das pessoas;

- Aumento dos atendimentos online;

- Ampliacao da utilizagao da inteligéncia artificial;

- Ampliagdo na automacao dos sistemas administrativos;

- Ampliagao dos discursdes e polarizacao sobre as pautas de costumes;

- Diminuicao do preconceito sobre as pessoas que buscam atendimento psicoldgico.

Desenvolvimento

Pontos Fracos

- Compras através de licitagoes;

- Falta de padronizacao e sistematizagao dos processos;

- Agbes decorrentes da mudancga da gestao;

- Falta de transparéncia na definicdo dos papéis dos atores;

- Falta de pessoal para realizagao das atividades do Conselho;

- Clima organizacional instavel;

- Infraestrutura fisica e tecnolodgica inadequada;

- Necessidade de melhoria na comunicagao interna e externa;

- Inadimpléncia;

- Falta de politicas publicas para um financiamento estudantil acessivel; - Falta de entendimento do real
papel do Psicélogo no sistema publico;

- Falta de mecanismos legais para o controle do exercicio da profissao da Psicologia;

- Falta de reconhecimento, enquanto campo de atuacao, da diversidade populacional;

- Necessidade de mapeamento e padronizagdao dos processos;

- Regimento desatualizado;

- Impossibilidade de gerar receita aléem da arrecadacao dos profissionais registrados;

- Divida ativa (Mais de 5 anos de inadimpléncia);

- Insatisfacao dos associados com os servigcos do Conselho;

. Falta.de parceria.dos.orgaos.publicos.e legislagdo.na.cobranca.da.regularidade dos.profissionais;

Riscos

- Proliferacdo de cursos de Psicologia principalmente no modelo de Educagao a Distancia (EaD)
comprometendo a qualificagdo profissional;

- Outros profissionais atuando em areas da Psicologia;

- Baixas barreiras que impedem os profissionais inadimplentes de atuarem;

- Risco de transformacgao dos Conselhos em agéncias reguladoras (usos dos recursos do Conselho para
outros fins);

- Seguranca cibernética;

- Aumento de situagdes de calamidades;

- Radicalismo sobre as pautas de costumes.

- Manutencao e ampliacao da polarizagao politica;

- Manutencgao da disputa por recursos controlados por leis governamentais;

- Tendéncia de envelhecimento da populagao.



DEFINICAO DE ESTRATEGIAS Desenvolvimento

PONTOS FORTES + PONTOS FRACOS +
OPORTUNIDADE OPORTUNIDADE

- Carteira de Identificacao Profissional;
- Interiorizacgao;

- CREPOP;

- Projetos das Comissoes;

- Mapeamento e padronizagao de processos;
- Implantag¢ao do SEI;

- Plano de crescimento profissional;

- Acompanhamento do BRC (sistema

Congresso Sergipano de Psicologia administrativo e financeiro);
- Ampliacdao e modernizagao da infraestrutura
fisica e tecnoldgica.

O

PONTOS FORTES + PONTOS FRACOS +
RISCOS RISCOS

- Oriente-se (exercicio ilegal da profissao);
- Projetos das comissdes;
- Congresso Sergipano de Psicologia

- Projetos das Comissdes.
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Quadro Geral de
estratégias

—
Estado da Arte

Acao

Indicador

Responsavel

Estratégica

indice de satisfagao do

, 8
profissional
ﬁae:ﬁ:,ir;dzn Percentual de carteiras 40% Geréncia Janeiro
“ag entregues Administrativa | de 2025
Profissional
Receita das novas R$
carteiras 120.000,00
Percentual do :
Oriente-se cumprimento das 100% ﬁigsf:;ﬁge fj:ezrg;
atividades do cronograma 9
Mapeamento e Percentual do Junho de
padronizagao cumprimento das 100% Presidéncia
- 2025
de processos atividades do cronograma
Percentual do Junho de
Interiorizacao cumprimento das 100% Secretaria
- 2025
atividades do cronograma
Percentual do Marco de
CREPOP cumprimento das 100% Secretaria o
- 2025
atividades do cronograma
Congresso Numero de inscritos 400
Sergipano de COMORG Aggg:c?c:lde
Psicologia Percentual de participacao 70%

quu_ Indicador Responsavel Prazo
Estratégica
Ampliacao e
modemizacgao Percentual do Adosto de
da infraestrutura cumprimento das 100% Presidéncia 92 025
fisica e atividades do cronograma
tecnolégica
Inadimpléncia anual 25%
. . Dezembr

BRC Chamados a base do BRC 10 Financeiro o de 2024

Processos administrativos | reduzir 5%
Plano de Clima organizacional
crescimento Percentual do Cc-ntaslll:dadef Mzaé%fe
profissional cumprimento das 100%

atividades do cronograma

Percentual do
SEI cumprimento das 100% Presidéncia AEEETOE
- 2025

atividades do cronograma
Projetos das
Comissoées




CONTATO:
(79) 3214 2988

EMAIL:
crpl9@crpl9.org.br

SITE:
https://crp19.org.br/
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