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APRESENTACAO

O Conselho Regional de Psicologia da 23 Regido (CRP-23), Autarquia Federal
criada pela Resolucdo CFP n°® 02/2013, tem como finalidade orientar, disciplinar e
fiscalizar o exercicio da profissao de Psicéloga(o), zelando pelos principios éticos e
técnicos da categoria e contribuindo para o fortalecimento da Psicologia enquanto
ciéncia e profissdo no ambito de sua jurisdicdo, nos termos da Lei Federal n° 5.766,
de 20 de dezembro de 1971.

Na condicao de entidade integrante da Administracao Publica Federal indireta e
gestora de recursos publicos, o CRP-23 apresenta ao Tribunal de Contas da Unido o
presente Relatério de Gestdo, elaborado em conformidade com as disposi¢des da
Instrucdo Normativa TCU n°® 84/2020, em cumprimento ao dever constitucional de
prestar contas, conforme previsto no art. 71, paragrafo uUnico, da Constituicdo
Federal.

O presente documento tem por objetivo demonstrar o desempenho institucional
do Conselho no exercicio de suas atribuicbes legais, assegurando transparéncia,
responsabilidade administrativa e conformidade com os principios que regem a
Administracdo Publica.

Reafirma-se, por meio deste Relatdrio, o compromisso permanente do CRP-23
com a publicizacdo de suas acdes, a adequada aplicacdo dos recursos sob sua
gestao e o fortalecimento dos mecanismos de controle, monitoramento e avaliacao,
visando ao aprimoramento continuo da atuagao institucional e a efetividade de suas
funcdes legais.




1. VISAO ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1 COMPOSICAO

Para a consecucdo de seus fins, o CRP-23% Regido, nos termos de seu Regimento
Interno- Resolu¢dao CFP n° 040-2013, é composto pelos seguintes 6rgaos:

Plenario (art.14)

O Plenario é composto de 9 (nove) conselheiros efetivos e 9 (nove) conselheiros
suplentes, eleitos pra mandato de trés anos, por meio do voto direto dos
psicélogos registrados no Conselho, e atua como o 6érgao deliberativo do Conselho.

Diretoria ( art.33)

A Diretoria atua como Orgdo Executivo responsavel pela operacionalizacdo das
diretrizes e decisbes do Plenario, sendo constituida pelo Presidente,
VicePresidente, Secretdrio e Tesoureiro, eleitos anualmente pelo Plenario, em
escrutinio secreto, sendo elegiveis apenas os Conselheiros Efetivos.

Comissoes (art. 46)

Permanentes - Regimentais(art. 47):

e Comissdo de Orientacao e Fiscalizacdo (COF);

e Comissdo de Orientacao e Etica (COE);

e Comissdo Regional de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
(CREPOP);

e Comissdo Permanente de Licitacao e Patriménio (CPLP);

e Comissdo de Analise para Registro de Psicélogo (CARPA);

e Comissdo de Analise para Concessdo de Titulo Profissional de Especialista
(CARPE);

e Comissdo Especial de Inventario do CRP 23.




1.2 PLENARIO

1. VISAO ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

O Plenario € composto por (09) Conselheiros Efetivos e (09) Conselheiros Suplentes,
eleitos através de voto direto dos psicélogos registrados no Conselho por um
periodo de trés anos, e atua como o 6rgao deliberativo do Conselho Federal de

Psicologia (CFP).
Plenario até 24 de setembro de 2025:

Conselheiros Efetivos

Arivandre Araujo Guimardes Tavares (CRP-23/466)
Doérkas Pereira Borges Nunes (CRP-23/643)
Douglas Hermann De Sousa (CRP-23/943)
Francisco Maior De Oliveira Neto (CRP-23/651)
Joana D’Arc Queiroz Miranda (CRP-23/918)

Karla Milhomem Cardoso (CRP-23/226)

Kenia Polva Coelho Ferreira (CRP-23/574)
Marileide Gomes Martins (CRP-23/554)

Susy Kelly Melo Ribeiro (CRP-23/1782)

Conselheiros Suplentes

Alessandro De Almeida Campos (CRP-23/1529)
Edgar Henrique Hein Trapp (CRP-23/286)

Fabiano Santos De Carvalho Feliciano (CRP-23/452)
José Leandro Felizardo Silva (CRP-23/1294)
Kallynka de Souza Nazareno (CRP-23/663)

Ktiticia De Sousa Sa Nascimento (CRP-23/309)
Larissa Queiroz Azevedo De Aquino (CRP-23/587)
Nenna Gomes Da Luz (CRP-23/1924)

Viviane Moura De Azevedo Ribeiro (CRP-23/319)

Atualmente o 5° Plenario intitulado “Voz e Acao” foi eleito para o triénio de 25 de
setembro de 2025 a 25 de setembro de 2028 e conta com o0s seguintes membros:

Conselheiros Efetivos

Eder Ahmad Charaf Eddine - CRP-23/1465
Gustavo Vinicius Martins Legal - CRP23/1833
Izabella Ferreira dos Santos - CRP-23/999

Lais Karolinny Almeida Amaral - CRP23/775

Lilian Julian da Silva - CRP-23/1388

Luiz Claudio Ferreira Alves - CRP-23/1753

Maria de Fatima Pereira de Carvalho - CRP23/2153
Renata Gomes dos Santos - CRP-23/1535

Ricardo Furtado de Oliveira - CRP-23/542

Conselheiros Suplentes

Aline Alves Rodrigues - CRP-23/984

Arthur Dunck Oliveira - CRP-23/1127

Carla Fernanda Silveira - CRP23/1072
Fernanda Barreira Brito - CRP-23/970
Fernando Khlyfton Negreiros - CRP-23/904
Hareli Fernanda Garcia Cecchin - CRP-23/743
Ivanize Fatima Giongo - CRP-23/295

Natalia Lorrayne Morais Ferreira - CRP-23/809
Paula Marinho Scotta - CRP-23/146
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1.3 DIRETORIA

A Diretoria é o érgdo executivo responsavel pela operacionalizacdao das diretrizes e
decisdes do Plenario, constituida pelo Presidente, Vice-Presidente, Secretario e
Tesoureiro, eleitos anualmente pelo Plenario, em escrutinio secreto, elegiveis
dentre os Conselheiros Efetivos.

Diretoria até 24 de setembro de 2025:

Presidente: Arivandre Araujo Guimaraes Tavares (CRP-23/466)
Vice-Presidente: Douglas Hermann De Sousa (CRP-23/943)
Tesoureira: Karla Milhomem Cardoso (CRP-23/226)
Secretario: Susy Kelly Melo Ribeiro (CRP-23/1782)

Diretoria a partir de 25 de setembro de 2025:
Presidente: Lais Karolinny Almeida Amaral - CRP23/775
Vice-presidente: Lilian Julian da Silva - CRP-23/1388
Secretario: Eder Ahmad Charaf Eddine - CRP-23/1465
Tesoureira: Renata Gomes dos Santos - CRP-23/1535
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1.4 SERVIDORES

Servidores até outubro de 2025:

Geréncia Financeira: Joelene Oliveira Costa

Geréncia Administrativa de Pessoas: Hérika Santos Rosa

Psicéloga Analista em Orientacdo e Fiscalizacdo: Andria Carneiro da Silva
Psicologo Analista em Orientacdo e Fiscaliza¢do: Breno Vasco Pereira Lima
Psicologa Analista em Orientacdo e Pesquisa: Rhanielle Rodrigues da Silva
Assessora Especial da Diretoria - Ouvidoria: Gabriela Marques de Araujo
Assessora especial de atendimento ao publico: Ayala Griss Batista Cavalcante
Assistente Administrativos:

Ana Vieira Costa

Loislene Pereira Jacobina

lara Lourenco dos Santos

Mayco Oliveira Carneiro

Welberth Wanderson Ribeiro e Ramos

Apo6s outubro de 2025, constitui-se o novo quadro de funcionarios:
Assessoria especial da diretoria - Secretaria Geral: Alyce Milhomem Pereira
Geréncia Financeira: Joelene Oliveira Costa

Geréncia Administrativa de Pessoas: Hérika Santos Rosa

Psicéloga Analista em Orientacdo e Fiscalizacdo: Andria Carneiro da Silva
Psicologo Analista em Orientacdo e Fiscalizagao: Breno Vasco Pereira Lima
Psicologa Analista em Orientacdo e Pesquisa: Rhanielle Rodrigues da Silva
Assessora Especial da Diretoria - Ouvidoria: Ayala Griss Batista Cavalcante
Assistente Administrativos:

Ana Vieira Costa

Loislene Pereira Jacobina

lara Lourenco dos Santos

Mayco Oliveira Carneiro

Welberth Wanderson Ribeiro e Ramos




RESULTADOS E
ATIVIDADES
REALIZADAS



2. OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal oficial de escuta, participacdo e dialogo entre o CRP23, os
Profissionais de Psicologia e a sociedade em geral. Seu funcionamento esta
fundamentado na Lei n° 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servico
Publico), que garante aos cidadaos o direito de se manifestar sobre os servicos
publicos por meio de reclamacfes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes,
assegurando prazos de resposta e melhoria continua do atendimento.

No ambito federal, a Lei foi regulamentada pelo Decreto n° 9.492/2018, que
organiza o Sistema de Ouvidorias e estabelece diretrizes para o tratamento
adequado das manifesta¢fes. A atuacdo da Ouvidoria também observa a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI), garantindo transparéncia e acesso
as informacdes publicas, e a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados -
LGPD), assegurando a protecao e a confidencialidade dos dados pessoais dos
usuarios.

Dessa forma, a Ouvidoria além de atuar com base na legislacao vigente, é
também responsavel por acolher, analisar e encaminhar manifestacbes
relacionadas a atuacdao do Conselho. Ela ndao julga nem pune — sua funcado
principal é escutar, orientar e encaminhar corretamente cada demanda. Ela existe
para garantir que qualquer pessoa possa se comunicar com o Conselho de forma
acessivel e democratica.

As demandas podem ser registradas por meio dos canais oficiais de atendimento,
como formulario eletrénico, disponivel no site https://www.crp23.org.br/ouvidoria,
e-mail institucional ouvidoria@crp23.org.br, ou atendimento presencial, permitindo
o envio de duvidas, reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios ou solicitacdes de
orientacdo.

Analise das Demandas:

Em 2025, a Ouvidoria do CRP23 recebeu um total de 238 demandas, todas
atendidas e finalizadas de acordo com os procedimentos internos. As demandas
recebidas foram classificadas e analisadas, com o objetivo de identificar e
contabilizar as principais areas de interesse e necessidades dos usuarios.



https://www.crp23.org.br/ouvidoria

2. OUVIDORIA

Distribuicdao das Demandas por Setor:
A analise das demandas demonstra a diversidade de assuntos tratados pela
Ouvidoria, com destaque para as seguintes categorias:
e 49 direcionadas a COE/COF,
e 31 duvidas;
e 7 solicitacdes de E-Sic;
e 54 Reclamacdes;
e 87 Denuncias infundadas, sem provas ou comprovacdes do fato, Xingamentos
e/ou ofensas de cunho pessoal contra funcionarios;
e 1 Sugestao;
e 6 elogios;
e 3 demandas sem identificacao, ou de conteudo impreciso

Grafico demonstrativo:

Elogio

E-SIC

Denuncia COE/COF
49

Reclamagodes
54

Sugestdo
1
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31
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87

Nota-se que a grande maioria das demandas recebidas em 2025, se trata de
denuncia infundada, com conteddo ofensivo a moral e xingamentos gratuitos
direcionados aos funcionarios do CRP23. Para estes casos, foi adotado o uso de
resposta padrao e arquivamento simples da demanda, sem utilizacdo de nenhuma
medida de protecdo ou investigacdo de demanda para esclarecimento dos fatos.




2. OUVIDORIA

A Ouvidoria do CRP 23, € um importante canal de escuta e didlogo entre a
instituicdo e a populacdo. As informacdes obtidas por meio das manifestacdes
contribuem para a melhoria dos servicos e para o fortalecimento da transparéncia
e da qualidade no atendimento.

O atendimento das demandas recebidas demonstra o compromisso do CRP23
com a ética, a transparéncia e o respeito aos direitos dos psicélogos e da
sociedade.

A alta porcentagem de demandas relacionadas ao icone “Duavidas”, sugere a
necessidade de aprimorar os canais de comunicacao e informacgado para o publico.

A significativa quantidade de demandas na categoria "Fiscalizagao", indica a
necessidade de uma analise mais aprofundada dessas denuncias para identificar
possiveis padrdes, problemas recorrentes e a eficacia das medidas tomadas pelo
CRP23 em resposta a essas questdes. Isso pode apontar para a necessidade de
acdes preventivas ou mudancas de politicas internas para mitigar os problemas
levantados pelas denuncias.




3. SETOR DE REGISTROS, CADASTROS E SECRETARIA

Palmas/TO - Regido Central e Sul do Estado do Tocantins

3.1 FLUXO DE PROTOCOLOS

No periodo de referéncia, foram processados 1.261 protocolos, abrangendo
registros de pessoas fisicas e juridicas, além de manutenc¢des cadastrais.

3.2 REGISTRO E MOVIMENTAGAO DE PESSOA FiSICA (PF)

Tipo de Solicitacao

Inscri¢do de Psicélogo(a) 421
Alteracéo de Proviséria para Definitiva 322
Inscricéo Secundaria (Novas e Renovacgdes) 47
Transferéncias 56
Reinscrigoes 15
Titulo de Especialista 20
Cancelamento de PF 19
Interrupg¢do Temporaria 4
Isengéo de Anuidade 1
Desisténcia de Inscri¢éo 6
Desisténcia de Cancelamento 1
Atualizacao Cadastral 169
Segunda via de CIP 91

“




3. SETOR DE REGISTROS, CADASTROS E SECRETARIA

3.3 REGISTRO E MOVIMENTACAO DE PESSOA JURIDICA (PJ)

As demandas relativas a Pessoa Juridica (PJ) mantiveram um fluxo constante, com
destaque para as novas inscri¢cdes e renovacdes de regularidade

Tipo de Solicitacao

Inscri¢édo de PJ 40
Renovacdo de Certificado de PJ 23
Alteracédo de Ato Constitutivo 2
Cancelamento de Inscri¢do PJ 1
Alteracéo de responsabilidade técnica 1l
Alteracédo de ato constitutivo 2

3.4 COMUNICACAO E PRODUTIVIDADE
Os numeros abaixo refletem a produtividade do suporte administrativo e a entrega
de documentos oficiais:

E-mails Enviados: 3.809;

CIPs Emitidas: 552 unidades enviadas/entregues;

Diariamente foram desempenhados atendimentos via canais de comunicag¢ao
oficial, em média 10 liga¢des telefonicas por dia entre atendimentos via WhatsApp.

CONCLUSAO

O balan¢o do ano de 2025 demonstra uma estrutura administrativa resiliente e
capaz de absorver o crescimento da categoria. O foco na transicdo de inscri¢cdes
provisorias para definitivas e a alta taxa de emissdao de CIPs garantem que o
profissional esteja devidamente habilitado para o mercado de trabalho,
fortalecendo o papel do Conselho perante a sociedade e a classe.




3. SETOR DE REGISTROS, CADASTROS E SECRETARIA

Araguaina/TO - Regido Norte do Estado do Tocantins

O presente Relatério Institucional apresenta as atividades desenvolvidas pelo Setor
de Registro, Cadastro e Atendimento da Subsede Norte, localizada em Araguaina,
no exercicio de 2025.

O setor é responsavel pela execuc¢dao dos procedimentos relacionados as inscri¢cdes
de pessoas fisicas (psicélogas e psicdlogos) e pessoas juridicas, bem como pela
conducdo dos demais processos administrativos correlatos, assegurando o
cumprimento das normativas vigentes e a regularidade do exercicio profissional na
regiao.

3.5 COMPETENCIAS DO SETOR

Compete ao Setor de Registro, Cadastro e Atendimento instalado na subsede:
Receber e processar novas inscricdes de pessoas fisicas e juridicas;
Realizar atendimentos presenciais, telefénicos e eletrénicos (e-mail e WhatsApp);
Orientar profissionais e representantes legais quanto aos tramites
administrativos e documentais;
Realizar coleta biométrica para emissdao da Carteira de Identidade Profissional
(CIP);
Autorizar a emissao da CIP em sistema especifico gerido pela empresa
responsavel;
Executar procedimentos financeiros no sistema bancario e no sistema de dados
do Conselho (BRC), incluindo registro de boletos;
Elaborar oficios e documentos administrativos quando demandado pela
Diretoria;
Gerir compras de pequeno vulto por meio de Suprimento de Fundos;
Fiscalizar contratos administrativos (internet, aluguel e energia elétrica).

3.6 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EXECUTADOS

Pessoa Fisica (PF)

Conversao de Inscricao Provisoria para Registro de Profissional Especialista;

Definitiva; Interrupgao Temporaria;
Transferéncia de Inscricao; Emissdo de Certidao Negativa;
Segunda Via de CIP; Emissao de Certiddes e Documentos
Inscricdo Secundaria; Online.

Renovacdo de Inscricao Secundaria;

Cancelamento de Inscricdo;

Reinscricao;
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Pessoa Juridica (P))
Renovacdo de Certificado de Inscricao;
Segunda Via do Certificado de Inscri¢do;
Registro de Alteracdo de Ato Constitutivo;
Cancelamento de Inscri¢ao;
Emissdo de Certiddes e Documentos Online;
Alteracdo de Responsabilidade Técnica.

3.7 ANALISE DA SITUACAO ATUAL

Observa-se que a maior parte dos processos é concluida em curto periodo de
tempo, demonstrando eficiéncia na tramitacao interna.

Entretanto, determinados procedimentos apresentam maior prazo de conclusao
por dependerem de instancias externas ou de deliberacdo especifica, tais como:
e Transferéncia de Inscricao e Inscricdo Secundaria, que dependem de resposta
do Conselho Regional de origem;
e Registro de Titulo de Especialista, condicionado a analise e parecer da comissao
competente.

Ressalta-se que tais prazos nao dependem exclusivamente do setor.

3.8 ATENDIMENTOS REALIZADOS

Periodo: 01/01/2025 - 31/12/2025
Atendimento Presencial: a média diaria de atendimentos presenciais variou entre 4
e 10 pessoas, conforme a demanda.

Atendimento via WhatsApp: o atendimento por WhatsApp teve inicio em
21/10/2025, totalizando 158 atendimentos desde sua implementacdo.

Atendimento via e-mail: 1.063 e-mails recebidos e 1.116 e-mails enviados.

CONSIDERACOES FINAIS

O Setor de Registro, Cadastro e Atendimento da Subsede Norte mantém atuac¢ao
continua e organizada, assegurando eficiéncia na prestacdo de servicos
administrativos, orientacdo profissional e suporte a Diretoria.

O volume de atendimentos e a diversidade de processos executados evidenciam a
relevancia estratégica do setor para a regularidade do exercicio profissional e para
o fortalecimento institucional na regidao norte do estado.




4. COMISSAO DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO (COF)

4. INTRODUCAO

A Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacao (COF) constitui instancia fundamental
do Sistema Conselhos de Psicologia, com atribui¢cbes voltadas a orientacao,
acompanhamento e fiscalizacdo do exercicio profissional, em consonancia com os
principios éticos, técnicos e legais que regem a Psicologia no Brasil. Sua atuacao
possui carater educativo, preventivo e fiscalizatério, buscando ndo apenas a
apuracao de eventuais irregularidades, mas, sobretudo, a qualificacdo permanente
do exercicio profissional e a prote¢do da sociedade.

O presente Relatério de Gestdo tem como objetivo apresentar um panorama
detalhado das atividades desenvolvidas pela COF no periodo recente,
contextualizando o processo de reorganizacao interna, a dinamica de trabalho
adotada e os avancos alcan¢ados, com especial atencdo ao enfrentamento e a
resolucao integral das demandas pendentes.

4.2 CONTEXTUALIZACAO DA COF E DA ATIVIDADE DE FISCALIZACAO

A atividade de fiscaliza¢do profissional exercida pela COF esta intrinsecamente
relacionada as funcbes publicas delegadas aos Conselhos de Psicologia, sendo
orientada pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia. Nesse sentido, a fiscalizagdo ndo se limita a um carater punitivo, mas
se estrutura como um espac¢o de dialogo, orientacao técnica e fortalecimento do
exercicio ético da profissao.

O trabalho da(o) fiscal envolve, entre outras atribuicdes, a realizacdo de visitas
técnicas, a analise de documentos e processos, o atendimento e a orientacdo a
profissionais e pessoas juridicas, bem como a elaboracdo de relatérios e pareceres
que subsidiam as decisdes da Comissao e do Plenario. Trata-se de uma atuacao
que demanda constante atualizacdo normativa, capacidade de mediacdo e
compromisso institucional.

4.3 INICIO DAS ATIVIDADES E ORGANIZACAO DO TRABALHO

As atividades no ambito da COF foram iniciadas no inicio do ano de 2025, em um
contexto marcado por processos de transicdo institucional, incluindo a renovacao
de membros da Comissao e alteracdes no quadro de fiscais. Esse cenario exigiu
esforcos adicionais de adaptacdo, reorganizacao de fluxos de trabalho e retomada
sistematica das demandas existentes.
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Em marco de 2025, foi assumida a responsabilidade pela comunicacdo
institucional da COF por meio do canal oficial de WhatsApp, o0 que representou um
marco importante para a melhoria do acesso, da agilidade nas respostas e do
registro das demandas encaminhadas por profissionais e pela sociedade. A
centralizacdo e organizacao dessa comunicacdo contribuiram significativamente
para o acompanhamento dos atendimentos e para a transparéncia das acdes
desenvolvidas.

4.4 PROCESSO DE TRANSICAO E REESTRUTURACAO DO SETOR

O periodo inicial da gestao da COF foi caracterizado por um processo de transi¢cao
de membros e fiscais, com impactos diretos na dinamica de trabalho e no acimulo
de demandas pendentes. Diante desse cenario, adotou-se como diretriz prioritaria
a organizacdo interna do setor, a revisao de procedimentos e o estabelecimento de
estratégias voltadas a resolucdao completa das pendéncias existentes.

Ao longo desse processo, observa-se que a COF vem se estruturando de forma
consistente, com definicdo mais clara de fluxos, fortalecimento do trabalho coletivo
e maior integracdo entre orientacao e fiscalizacdo. O foco institucional tem sido
direcionado para a analise qualificada dos casos, evitando soluc¢des parciais e
priorizando o encerramento adequado dos processos, em consonancia com as
normativas vigentes.

4.5 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, a COF apresenta avancos significativos em sua organizacdo e
capacidade de resposta, refletindo um trabalho comprometido com a eficiéncia
administrativa e a qualidade técnica. O esfor¢o continuo de enfrentamento das
demandas acumuladas, aliado a consolidacao de praticas mais estruturadas, tem
contribuido para o fortalecimento do papel institucional da Comissao e para a
qualificagcao da fiscalizacao profissional.

4.6 EIXOS ESTRUTURANTES DO RELATORIO DE GESTAO DA COF

Para fins de organizacdo, analise e transparéncia, o Relatério de Gestdao da
Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdao (COF) esta estruturado a partir de eixos que
refletem as principais frentes de atuacdao do setor, bem como 0s processos
internos desenvolvidos ao longo do periodo avaliado. Esses eixos possibilitam uma
leitura sistematizada das a¢fes, desafios e avancos institucionais.
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Eixo 1 - Orientacgao Profissional

Este eixo contempla as acBes voltadas a orientacao técnica, ética e normativa de
profissionais e pessoas juridicas, realizadas por meio de atendimentos individuais,
respostas a consultas formais, esclarecimentos sobre legislacdo e normativas do
Sistema Conselhos de Psicologia, bem como orientacdes decorrentes de
fiscalizacdes.

A orientacdo profissional € compreendida como ferramenta estratégica de
prevencdao de irregularidades, fortalecimento do exercicio ético da Psicologia e
promocao de boas praticas profissionais.

Eixo 2 - Fiscalizacao do Exercicio Profissional

Abrange as atividades de fiscalizacao propriamente ditas, incluindo a realizacao
de visitas técnicas, analise documental, acompanhamento de regularizacdao de
situacbes identificadas, elaboracdo de relatorios de fiscalizacdo e
encaminhamentos as instancias competentes.

Este eixo evidencia o carater educativo e regulatério da fiscalizacao, orientada
pela legalidade, pelo respeito institucional e pela prote¢dao da sociedade.

Eixo 3 - Comunicacao Institucional e Atendimento a Categoria

Refere-se a organizacdo e gestdao dos canais de comunicacdo da COF, com
destaque para o atendimento realizado por meio do WhatsApp institucional,
assumido em mar¢o de 2025. Inclui o registro, triagem, encaminhamento e
acompanhamento das demandas recebidas, bem como a qualificacao do fluxo de
respostas.

Este eixo demonstra o papel da comunicacdo como instrumento de acesso,
transparéncia e aproximacao entre o Conselho e a categoria profissional.

Eixo 4 - Gestao de Processos e Demandas Pendentes

Compreende as acdes voltadas a analise, organizacdo e resolu¢do das demandas
acumuladas, especialmente aquelas oriundas do periodo de transi¢do institucional.
Engloba a revisdo de processos, priorizacdo de casos, acompanhamento
sistematico e busca pela resolugao integral das pendéncias.
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O foco deste eixo esta na eficiéncia administrativa, na reducdao de passivos
institucionais e no fortalecimento da credibilidade do setor.

Eixo 5 - Organizacao Interna e Reestruturacao da COF

Este eixo aborda o processo de reorganizacdo interna da Comissao,
considerando a transicao de membros e fiscais, a redefinicao de fluxos de trabalho,
o alinhamento de procedimentos e o fortalecimento do trabalho coletivo.

Destaca-se a consolidacdo gradual de uma estrutura mais funcional e integrada,
capaz de responder de forma qualificada as atribuicdes da COF.

Eixo 6 - Articulagao Institucional e Suporte ao Plenario

Refere-se as acdes de articulacdao com outros setores do Conselho, comissdes e
o Plenario, por meio do fornecimento de informacgdes técnicas, relatérios, subsidios
para deliberacdao e acompanhamento de encaminhamentos.

Este eixo evidencia o papel da COF como instancia técnica de apoio as decisdes
institucionais.

Eixo 7 - Desafios, Aprendizados e Perspectivas

Este eixo apresenta uma analise reflexiva sobre os principais desafios enfrentados
no periodo, os aprendizados decorrentes da pratica institucional e as perspectivas
de aprimoramento da atuacdo da COF.

Busca-se, neste ponto, contribuir para o planejamento futuro, o fortalecimento
da politica de orientacdo e fiscalizacdao e a qualificacdo continua do exercicio
profissional.

4.7 TABELA-SINTESE DOS EIXOS DE ATUACAO DA COF

A tabela a seguir apresenta uma visao consolidada dos eixos estruturantes da
atuacdo da Comissao de Orientacdo e Fiscalizagdo, relacionando objetivos,
principais acdes desenvolvidas, situacdo atual e encaminhamentos adotados, de
modo a facilitar a compreensao global da gestao e subsidiar analises institucionais.
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Objetivo

Principais agoes
desenvolvidas

Situacao
atual

Encaminhamentos
/Observacoes

Orientacdo
Profissional

Fiscalizagao
do exercicio
profissional

Comunicacgdo
Institucional e
Atendimento

Gestao de
Processos e
Demandas
Pendentes

Organizagao
Interna e
Reestruturaca
o da COF

Desafios,
Aprendizados
e Perspectivas

Promover
orientacdo ética,
técnica e
normativa a
categoria e as
pessoas
juridicas

Veriifcar a
regularidade
profissional e
proteger a
sociedade

Qualificar o
acesso da
categoria a COF
e organizar o
fluxo de
demandas

Organizar e
reduzir o passivo
de demandas
acumuladas

Reorganizar
fluxos e
fortalecer a
atuagéo coletiva
da Comisséao

Refletir sobre
limites, avancos
e planejamento
futuro

Atendimentos
orientativos,
respostas a
consultas,
esclarecimentos
sobre normativas,
orientacoes
decorrentes de
fiscalizagées

Visitas técnicas,
andlise documental,
relatérios de
fiscalizacao,
acompanhamento de
regularizacées

Gest&o do WhatsApp
institucional, registro
e triagem de
demandas,
acompanhamento de
atendimentos

Revisdo de
processos,
priorizacédo de casos,
monitoramento
sistematico

Redefinicao de
procedimentos,
alinhamento entre
membros e fiscais,
ajustes operacionais

Andlise critica da
préatica institucional
e identificagéo de

melhorias

Atividade
continua e em
expansdo

Em andamento,
com priorizagdo
de casos
pendentes

Estruturada
desde marco de
2025

Em fase
avancada de
regularizagao

Estrutura em
consolidacéo

Em
desenvolvimento
continuo

Fortalecimento do
carater preventivo e

educativo da COF

Foco na regularizagéo
integral das situacées
identificadas

Melhoria da
transparéncia,
rastreabilidade e
agilidade das
respostas

Diretriz institucional de
encerramento
completo dos
processos

Maior eficiéncia e
integracdo do trabalho
da COF

Subsidio para
planejamento e
aprimoramento
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4.8 DADOS QUANTITATIVOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No periodo avaliado, foram acompanhados 53 casos, sendo a maioria oriunda
de denuncias formalizadas por meio da Ouvidoria, evidenciando a relevancia
desse canal como instrumento de controle social e de acionamento das atribuicdes
fiscalizatérias da COF. Registra-se, contudo, que se encontra em processo de
implementacdo a criacdo de uma area especifica no site institucional
destinada exclusivamente ao recebimento de dentncias pela COF, medida que
visa aprimorar a organizacdo dos fluxos internos, direcionar adequadamente as
demandas de fiscalizacdo e permitir que a Ouvidoria concentre sua atuacao em
outras demandas institucionais.

Categoria Atividade Quantidade
Orientagdes via WhatsApp 212
Orientagdes via telefone 50
Orientacdes
Orientacdes presenciais 12
Orientagdes via E-mail 4
Total de casos acompanhados 53
Casos encaminhados para arquivamento 21
Acompanhamento de Casos
Casos encaminhados para COE 5
Casos em andamento 27
Oitivas Online realizadas 15
Procedimentos de
Fiscalizac@o
Visitas de fiscalizagéo in loco 9
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Atividades de Orientagéo Orientagdes realizadas em faculdades (como
Externa convidado)

Pareceres emitidos para cancelamento de

Andlises Administrativas 26

registro

Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)

Medidas Administrativas .
aplicados

No ambito das acBes educativas e de orientacdo coletiva, destaca-se a realiza¢ao
de 2 eventos de orientacdo em universidades, com foco na divulgacdo das
atribuicdes do Sistema Conselhos, normativas profissionais e boas praticas no
exercicio da Psicologia.

Adicionalmente, foram realizadas visitas técnicas e de fiscalizacdo conforme a
demanda institucional, atendendo tanto a denuncias quanto a necessidades de
acompanhamento e orientac¢ao in loco.

e Viagem institucional para participacdo em evento promovido pelo Conselho
Federal de Psicologia, no ambito da Comissdao de Avaliacdo Psicoldgica,
contribuindo para o alinhamento técnico e normativo das praticas.

e Participacdo no Encontro Nacional das Comissdes de Orientacdo e Fiscalizacao
(COE/COF), realizado em Brasilia, espaco estratégico para a troca de
experiéncias, o alinhamento de procedimentos e o fortalecimento da atuacao
integrada entre os Conselhos Regionais de Psicologia.

e Ademais, foi realizada viagem institucional de fiscalizacdo ao municipio de
Diandpolis, com a execuc¢do de visitas técnicas a servicos vinculados ao SUS e
ao SUAS, bem como a instituicbes educacionais, visando a orientacdo,
verificacao das condicBes de exercicio profissional e ao fortalecimento da
atuacdo fiscalizatéria do Conselho no interior do estado.

Esses dados quantitativos evidenciam a intensidade, diversidade e continuidade
das acBes desenvolvidas, bem como o papel central da orientacao profissional e da
fiscalizacdo na protec¢ao da sociedade e na qualificagdo do exercicio da Psicologia.
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4.9 CONSIDERACOES SOBRE CAPACITACAO E NECESSIDADE DE
TREINAMENTO

No periodo avaliado, nao foi realizado treinamento institucional especifico
direcionado aos(as) fiscais da Comissdao de Orientacdo e Fiscalizacao (COF),
especialmente no contexto do processo de transicdao administrativa e de
reorganizacdo interna vivenciado pelo setor. As atividades desenvolvidas ao longo
do periodo ocorreram com base no acumulo de experiéncias prévias, no estudo
continuo das normativas vigentes e no apoio pontual entre os membros da
Comissao.

Apesar dos avancos observados na organizacdo dos fluxos de trabalho e na
conducdo das ac¢des de orientacdo e fiscalizacdo, identifica-se que a auséncia de
um programa estruturado de capacitacdo representa um desafio para a
padronizacdo de procedimentos, o alinhamento técnico-institucional e o
fortalecimento da atuacdo fiscalizatoria em ambito regional.

Nesse sentido, destaca-se que a COF carece de treinamento especifico e
continuado voltado aos(as) fiscais, contemplando, entre outros aspectos, a
atualizacdo normativa, o manejo de situacdes complexas de fiscalizacdo, a
conducdo de oitivas, a elaboracao de relatérios técnicos e o uso qualificado dos
sistemas e canais institucionais. A implementacdo de acdes formativas dessa
natureza tende a contribuir para maior seguranca técnica, eficiéncia administrativa
e uniformidade das praticas adotadas.

Por fim, registra-se que o investimento em capacitacdo permanente constitui
estratégia fundamental para o fortalecimento institucional da COF, para a
qualificacdo do exercicio das atribuicdes fiscalizatérias e para o alinhamento da
atuacdo regional as diretrizes do Sistema Conselhos de Psicologia.

CONCLUSAO

O presente Relatério de Gestdao evidencia que a atuacao da Comissdo de
Orientacdo e Fiscalizacao (COF), no periodo analisado, caracterizou-se por um
trabalho continuo, diversificado e tecnicamente qualificado, orientado pelos
principios legais, éticos e institucionais que regem o Sistema Conselhos de
Psicologia. As acbes desenvolvidas demonstram o compromisso da COF com a
protecdao da sociedade, a qualificacdo do exercicio profissional e o fortalecimento
do carater educativo da fiscalizacgao.
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Os dados quantitativos apresentados revelam um volume expressivo de
demandas acompanhadas, com 53 casos analisados, em sua maioria oriundos de
denuncias formalizadas por meio da Ouvidoria, o que reforca a importancia desse
canal como instrumento legitimo de participacdo social e de acionamento das
atribui¢cdes fiscalizatérias do Conselho. A diversidade das demandas recebidas
evidencia a complexidade do trabalho desenvolvido e a necessidade de uma
atuacdo técnica criteriosa, pautada na escuta qualificada, na analise normativa e na
mediagdo institucional.

Destaca-se, ainda, a centralidade das acdes de orientacdo profissional, que se
consolidaram como eixo estratégico da atuacdo da COF. A média semanal de
atendimentos telefénicos, orienta¢cdes por e-mail e, especialmente, de orienta¢des
realizadas por meio do WhatsApp institucional — principal porta de acesso da
categoria e da sociedade — demonstra o fortalecimento da comunica¢ao
institucional e a ampliacdo do acesso as informacdes técnicas e éticas. Esse
conjunto de acdes contribui diretamente para a prevencao de irregularidades e
para a promoc¢ao de boas praticas profissionais.

No campo da fiscalizagdao propriamente dita, a realizacdo de oitivas, visitas
técnicas e acompanhamentos presenciais permitiu a andlise aprofundada das
situac¢des identificadas, bem como a orienta¢do direta a profissionais e instituicdes.
As acdes fiscalizatérias foram conduzidas de forma articulada, respeitando o
devido processo, o carater pedagogico da fiscalizacao e a busca pela regularizacao
das situacdes observadas, reafirmando o papel institucional da COF como instancia
de orienta¢do, acompanhamento e regula¢ao do exercicio profissional.

As iniciativas de orienta¢do coletiva e educacdao permanente, materializadas na
realizacdo de eventos em universidades, reforcam o compromisso da COF com a
formacao ética e técnica desde os espacos académicos, contribuindo para a
disseminacao das normativas profissionais e para o fortalecimento da identidade
profissional da Psicologia.

No ambito da articulacao institucional, a participacao no Encontro Nacional das
Comissdes de Orientacdo, Etica e Fiscalizacdo (COE/COF), realizado em Brasilia,
possibilitou o intercambio de experiéncias, o alinhamento de procedimentos e o
fortalecimento da atuacdo integrada entre os Conselhos Regionais. Soma-se a isso
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a realizacao de viagem institucional de fiscalizacao ao municipio de Diandpolis, com
visitas técnicas a servicos vinculados ao SUS, ao SUAS e a instituicdes educacionais,
ampliando a presenca institucional do Conselho no interior do estado e garantindo
maior capilaridade das ac¢des fiscalizatorias.

De modo geral, o conjunto das atividades desenvolvidas evidencia avancos
significativos na organiza¢ao interna da COF, na estruturacdo dos fluxos de
trabalho e na capacidade de resposta as demandas recebidas. Observa-se uma
atuacao alinhada as diretrizes do Sistema Conselhos, com énfase na resoluc¢ao
integral das demandas, na transparéncia dos procedimentos e na qualificacdo
continua do exercicio profissional.

As atividades desenvolvidas no periodo foram realizadas em atuacdo conjunta
com a psicéloga fiscal lotada no municipio de Araguaina, Andria Carneiro da Silva,
que ingressou na Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo em junho de 2025. Essa
atuacao integrada possibilitou o compartilhamento de informacgdes, o alinhamento
de procedimentos e o fortalecimento das a¢bes de orientacdo e fiscalizagao,
contribuindo para maior abrangéncia territorial, qualificacdo técnica das analises e
uniformidade das praticas institucionais adotadas pela COF.

Por fim, este relatério reafirma o compromisso da Comissao de Orientacdo e
Fiscalizacdo com uma atuacdo ética, responsavel e socialmente comprometida,
destacando-se como instancia fundamental para o fortalecimento institucional do
Conselho Regional de Psicologia e para a protecdo da sociedade frente ao exercicio
profissional da Psicologia.
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5.1 INTRODUCAO

O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) se
propde a identificar as praticas das psicélogas no interior das politicas publicas,
visando uma organizacao para a producao de referéncias sobre essa atuacao,
realizando a documentacao e o compartilhamento junto a categoria, possuindo
também um compromisso com os aspectos ético-politicos da profissao.

O CREPOP/CRP23 tem se empenhado em promover debates e estes, juntamente
a categoria, sociedade civil e movimentos sociais, a respeito de temas atuais na
Psicologia, pautados no bojo do Sistema Conselhos e da Rede Nacional do CREPOP,
colocando o Compromisso Social sempre no horizonte das discussdes.

Além disso, tem se preconizado o fortalecimento dos espacos de controle e
participacdo social, tendo em vista ampliar, cada vez mais, essa presenca ativa
junto aos conselhos municipais e estaduais, audiéncias publicas, reunides com
instituicbes gestoras, a fim de garantir o cumprimento idéneo de politicas sociais e
servicos publicos, na perspectiva dos Direitos Humanos.

5.2 APRESENTACAO

O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) se
propde a identificar as praticas das psicélogas no interior das politicas publicas,
visando uma organizacdo para a producdao de referéncias sobre essa atuacado,
realizando a documentacao e o compartilhamento junto a categoria, possuindo
também um compromisso com os aspectos ético-politicos da profissao.

O relatério tem o objetivo de apresentar os resultados das atividades
preconizadas descritas no plano de trabalho, sendo composto por uma introducao
acerca da funcionalidade e objetivos do CREPOP, apresentando em seguida uma
breve descricdo das atividades realizadas em consonancia com atividades de
ambito nacional e também acBes a partir das demandas locais, tendo em vista a
capilaridade e suas diversas possibilidades de atuacdo que o CREPOP possui.
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Posteriormente, sera possivel perceber as formas de monitoramento e avaliacao
das atividades e logo apds a descricdo de algumas acdes promovidas em ambito
local a partir de parcerias com as comissdes especiais, orientacdo, entre outras.

5.3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Atividades relacionadas ao Plano de Trabalho CREPOP/CFP;
Consulta publica:
e RT Povos quilombolas;
e RT Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) - Informacdes para gestoras e
gestores;
e RT Pessoas ldosas;
e RT Espacos de Controle Social.

Lancamento de referéncia técnica:
e Mulheres em situa¢ao de violéncia;
e Direitos sexuais e direitos reprodutivos;
e Relancamento da RT de atuacao na educacdo basica;
e Atuacdo junto aos povos quilombolas;
e Populagdo em situagao de rua.

A |1 Mostra Nacional de Praticas Profissionais da Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS)
e Etapa Regional em Palmas: 23/05/2025.

Monitoramento e avaliagao:
e Participacdo na reunido Nacional da REDE CREPOP em 17, 18 e 19 de outubro de
2024;
e Participacdo na reunidao Nacional da REDE CREPOP em 11 e 12 de abril de 2025;
e Participacdo na reunido Bimestral da REDE CREPOP (online) dia 29 de maio de
2025;
e Participacdo na reunidao nacional da REDE CREPOP em 19 de novembro de 2025.
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Atividades da Agenda local (Crepop como Recurso de Gestao):
e Participacdo nos espacos de controle social: Conselho Municipal de Saude e
Conselho Municipal de Assisténcia Social;
e Palestra de orientacdo e apresentacao do CREPOP e RTs nas IES.

5.4 PLANEJAMENTO DE ACOES
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5.5 AVALIACAO GERAL DAS ATIVIDADES

O CREPOP possui um papel muito importante no ambito do Sistema Conselhos
de Psicologia, uma vez que se propde a produzir as referéncias técnicas que versam
sobre a atuacdo profissional nas politicas publicas. Envolvendo e mobilizando a
categoria no sentido de ampliar e construir novos conhecimentos, provocando uma
reflexao critica acerca de suas praticas e as politicas as quais estao inseridas.

E importante salientar que o ano de 2024 iniciou com uma nova equipe o que ao
mesmo tempo em que estavam dispostos a aprender e contribuir, também tinha os
desafios de lidar com demandas ja existentes visto o pouco conhecimento do setor.
E necessario pontuar a significativa quantidade de substituicio de técnicas e
conselheiras responsaveis pelo CREPOP-TO. Ao todo, entre os anos de 2024 e 2025,
passaram pelo setor trés técnicas e trés conselheiras responsaveis, sendo a ultima

troca de conselheiro motivada pelas elei¢cdes regionais dos Conselhos.

Contudo, a partir do més de julho do ano de 2024 até setembro de 2025, firmou-
se as representantes, a saber: Rhanielle, como técnica, e Karla, como conselheira
responsavel. Com isso, mantendo a presenca nas atividades formativas e também
nos espacos de controle social, visando a disseminacao das producdes técnicas, do
compromisso ético-politico da psicologia e o fortalecimento das politicas publicas.
Assim, diante de tudo que foi exposto reafirmo o lugar de destaque que o CREPOP
tem se colocado, visando a constru¢dao de novos saberes e reflexdes. E que, apesar
do contexto, continuou construindo uma psicologia baseada em seu compromisso
social, que se apoia nos principios do codigo de ética da profissao na tentativa de
promover as transformacdes necessarias da sociedade e o avanco da Psicologia
enquanto profissao.
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Consulta RT Povos quilombolas

Reuniao Nacional

Evento Faculdade

Consulta RT Espacos de Controle Social
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Reuniao de comissao

Evento Direitos Humanos e langamento das RTs
DSDR e mulheres em situacao de violéncia

Langcamento RT Povos Quilombolas

ity
CREPOP

Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas

Reunido de Orientacao

Reuniao Nacional

Reuniao da Comissao




6. COMISSAO DE INVENTARIO E PATRIMONIO

APRESENTACAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas
pela Comissao Especial de Inventadrio e Patrimdnio no periodo acima indicado,
demonstrando as acdes de controle, organizacao, conservacao e regularizacdo dos
bens patrimoniais pertencentes ao Conselho supramencionado, em conformidade
com as normas da administracao publica aplicaveis as autarquias federais.

6.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No periodo de referéncia, foram realizadas as seguintes atividades:

e Atualizacao do sistema de controle patrimonial (SISPAT) - realizada em
18/06/2025;

e Conferéncia fisica dos bens permanentes - realizada em 18/06/2025 e
12/12/2025;

e lIdentificacdao e regularizacao de inconsisténcias (bens sem plaqueta,
divergéncia de localizagao, etc.) - em 26/06/2025 foi reportado que os itens
indicados na lista com a situacdo de "NAO IDENTIFICADQ", refere-se a itens nos
quais a descricao lancada em cadastro no SISPAT ndo nos permite realizar a
precisa identificacdo, ou nao foram localizados em nosso ambiente fisico;

e Emissao de relatdrios gerenciais de inventario;

e Registro e tombamento de bens adquiridos no periodo no sistema -
aquisicdes realizadas no ano de 2025 foram registradas no SISPAT;

* Inclusao de notas fiscais no sistema - aquisicdes realizadas no ano de 2025
foram registradas no SISPAT; Quantidade de bens tombados: 74 itens

e Lancamento de termos de responsabilidade no sistema SISPAT;

e Atualizacao da localizacao fisica dos bens mapeados;

e Controle de movimentacao entre setores/subsedes;

e Avaliacdo do estado de conservagao - atualizacBes realizadas no sistema
SISPAT;

e Inventario Anual 2025 - realizado, conforme email encaminhado em
12/12/2025;

e Realizacao de levantamento fisico - realizado, conforme email encaminhado
em 12/12/2025;

e Elaboracao de relatério conclusivo para a Diretoria/Plenaria - enviado e-mail
encaminhado em 12/12/2025;
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6.2 OCORRENCIAS IDENTIFICADAS

Reportado as instancias superiores, desde 18/06/2025, a necessidade de realiza¢ao
de reclassificacdo de bens méveis para facilitar o trabalho de localiza¢dao dos itens.
Em 12/12/2025, foram reportadas as inconsisténcias encontradas via e-mail, anexo.

6.3 PROVIDENCIAS ADOTADAS

Realizada solicitacao de assisténcia financeira, técnica, operacional e administrativa
para efetuar as retificacdes identificadas no sistema patrimonial.

6.4 DIFICULDADES ENFRENTADAS

As limitacdes operacionais despertam a necessidade de realizacdo de capacita¢ao
voltada ao controle patrimonial da unidade CRP 23? Regido

CONSIDERACOES FINAIS

A Comissado de Inventario e Patriménio manteve durante o periodo suas atividades
em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia e transparéncia,
buscando assegurar o adequado controle e a preservacao dos bens publicos sob
responsabilidade do Conselho.

Sugere-se a continuidade das a¢des de modernizacdo do controle patrimonial e a
realizacdo periddica de inventarios fisicos para aprimoramento da gestao.
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7.1 RESUMO EXECUTIVO

O exercicio de 2025 consolidou-se como um periodo de superacdo operacional e
eficiéncia administrativa para o Setor de Atendimento e Cobranca do CRP 23. A
gestao foi estrategicamente pautada na recuperacao de ativos, com foco prioritario
na regularizacdo de inscricdes antigas que compunham o passivo financeiro do
Conselho.

Mesmo operando com uma estrutura de equipe extremamente reduzida —
composta por apenas 02 colaboradores operacionais — o setor demonstrou alta
capacidade de gestao ao processar um volume massivo de dados e interacdes. O
sucesso do periodo foi impulsionado pela execucao da Campanha REFIS, que serviu
como o principal instrumento de conciliacdo, permitindo que profissionais em
atraso retornassem a regularidade mediante condicdes facilitadas de parcelamento
e descontos atrativos.

Para sustentar essa demanda, o setor passou por uma reestruturagdo importante
a partir do ultimo trimestre, adotando uma escala de atendimento ininterrupta das
08h as 18h. Essa mudanca foi crucial para absorver o fluxo continuo de solicitagcdes
e garantir a resolutividade das demandas, equilibrando o uso de ferramentas de
automacdo (como o envio de boletos e senhas via sistema) com o suporte humano
direto. O resultado final reflete um setor que, apesar do desafio tecnoldgico da
implementacdo de novos sistemas de chatbot, manteve a exceléncia no
atendimento personalizado, alcan¢cando altos indices de negocia¢des formalizadas e
fortalecendo a saude financeira da instituicao.

7.2 CAMPANHA REFIS 2025: POLITICA DE DESCONTOS E ADESAO

A estratégia de descontos progressivos foi o principal motor das renegocia¢des no
exercicio de 2025, desenhada especificamente para enfrentar o desafio das
inscricdes mais antigas, que historicamente compunham o maior passivo financeiro
do Conselho. A campanha buscou transformar dividas de dificil recuperacao em
receita imediata ou programada.

7.3 TABELA DE INCENTIVOS APLICADA (PODER DE NEGOCIACAO)

O escalonamento dos descontos sobre juros e multas foi fundamental para
oferecer alternativas que se ajustassem a realidade financeira de cada profissional:
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Pagamento a Vista: 80% de desconto (Foco em liquidez imediata);
Parcelamento em até 06x: 60% de desconto;
Parcelamento em até 12x: 40% de desconto;
Parcelamento em até 24x: 20% de desconto.

Volume e perfil da negociagao:
O sucesso da campanha é comprovado pelo numero expressivo de adesdes. Ao
todo, foram realizadas 765 renegociacdes durante o ano de 2025.

A analise dos dados coletados revelou um comportamento padrdo: a preferéncia
majoritaria pelo parcelamento via boleto bancario. Este dado é de extrema
relevancia para a gestdo, pois indica que, embora o Conselho disponibilize
ferramentas de autoatendimento, o profissional ainda demanda o suporte do setor
para a emissao, conferéncia e seguranga no recebimento dessas guias.

Isso justifica a necessidade de manutencdo do suporte continuo da equipe
(composta por apenas 02 colaboradores), garantindo que o fluxo de caixa
proveniente desses parcelamentos nao sofra interrup¢des por dificuldades técnicas
do usuario.

7.4 INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E CANAIS

Gestao de Fluxo Eletronico (E-mails)
A volumetria de e-mails processados reflete a intensa atividade de cobranca e

suporte administrativo:
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e Canal Cobranca (cobranca@crp23.org.br): Foram contabilizados 5.003 e-mails
recebidos e 4.114 enviados.
Nota Técnica: O volume de saidas é composto, em sua maioria, por disparos
automaticos de boletos, redefinicdes de senhas e protocolos de
parcelamento. Essa automacdo foi vital para garantir a escala da operacgao
sem sobrecarregar a equipe com tarefas repetitivas.

Quantidade de e-mails recebidos:

Quantidade de e-mails enviados:

e Canal Atendimento (atendimento@crp23.org.br): Registrou 543 recebidos e
390 enviados, focados em demandas de orientacdo técnica e suporte
administrativo de maior complexidade.
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Quantidade de e-mails recebidos:

Quantidade de e-mails enviados:
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7.5 WHATSAPP E TEMPO DE RESPOSTA (O CANAL PREFERENCIAL)

Apesar da modernizacdo dos canais automaticos no site e dos e-mails, o contato
humano via WhatsApp consolidou-se como a preferéncia absoluta do inscrito.
Identificou-se que o profissional prioriza a seguranca da interacao direta para a
solicitacdo de boletos e confirmacao de acordos.

e Demanda Diaria: Média de 40 a 50 atendimentos realizados por dia.

e Eficiéncia Operacional: O setor manteve um tempo médio de resposta entre 5
a 10 minutos, um indice de exceléncia considerando a complexidade das
solicitagdes de renegociacao.

e Dimensionamento de Equipe: Todo esse fluxo (WhatsApp, E-mails e Telefone)
foi operado por apenas 02 profissionais. Este cenario demonstra que a equipe
operou em sua capacidade maxima. A manutencdo deste tempo de resposta
agil so foi possivel devido a implementacdo da escala ininterrupta (08h as 18h),
gue evitou o acumulo de mensagens no inicio e final do dia.

7.6 GESTAO OPERACIONAL E REESTRUTURAGCAO ESTRATEGICA

O ultimo trimestre de 2025 marcou um ponto de inflexdo na eficiéncia do setor. A
necessidade de conciliar o atendimento receptivo com a agressividade necessaria
para a campanha REFIS exigiu uma mudanc¢a no modelo de trabalho.

Implementacao da Escala Ampliada (10 Horas Ininterruptas)
A partir de outubro de 2025, o setor de Atendimento e Cobranca adotou um regime
de escala das 08:00 as 18:00 horas.
e Mitigacao de Gargalos: Esta medida eliminou o represamento de mensagens
que ocorria nos intervalos e no final do expediente.
e Sustentabilidade do REFIS: O aumento de demanda gerado pela campanha de
descontos foi absorvido sem prejudicar o tempo médio de resposta, mantendo
a agilidade de 5 a 10 minutos por interacdo no WhatsApp.

Monitoramento e Busca Ativa

Diferente de um modelo passivo, o setor utilizou relatérios detalhados de
inadimpléncia para uma atua¢do proativa. O foco ndao foi apenas emitir boletos
solicitados, mas identificar profissionais com débitos criticos e realizar a notificacao
de 2? via, informando sobre os beneficios do REFIS antes do encerramento do

prazo.
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7.7 DIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA E DESAFIOS

Experiéncia com Automacao (Projeto Chatbot)

Durante o exercicio de 2025, foi iniciado um projeto piloto para a implementacao
de um Chatbot, visando automatizar a triagem inicial e reduzir a carga de trabalho
manual da equipe.

e Status do Projeto: Descontinuado.

e Motivo Interrupcao: O encerramento do teste ocorreu devido a divergéncias
insolUveis nos termos do contrato com o fornecedor externo, que nao atendiam
integralmente as necessidades de seguranca e conformidade da instituicao.

e Analise de Aprendizado: A experiéncia, embora curta, foi extremamente
reveladora. Identificou-se que a alta demanda por boletos via WhatsApp (que
persiste mesmo com o envio automatico por e-mail) confirma que a ferramenta
de Chatbot nao é apenas um "adicional", mas uma infraestrutura indispensavel.
Ficou evidente que o novo sistema precisara de uma integracao técnica mais
robusta e direta com o sistema de gestao (BR Conselhos) para ser efetivo.

Monitoramento e Busca Ativa

Diferente de um modelo passivo, o setor utilizou relatérios detalhados de
inadimpléncia para uma atuac¢do proativa. O foco ndo foi apenas emitir boletos
solicitados, mas identificar profissionais com débitos criticos e realizar a notificacao
de 2° via, informando sobre os beneficios do REFIS antes do encerramento do
prazo.
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7.8 PLANEJAMENTO PARA 2026 (PCA)

Implementacao de Nova Solucao de Chatbot
A experiéncia anterior permitiu refinar os requisitos necessarios para uma
automacado eficiente.

e Objetivo: Absorver a demanda repetitiva de 40 a 50 atendimentos diarios
(emissao de boletos e certiddes).

e Justificativa: Liberar a equipe de 02 operacionais para focar exclusivamente em
renegociacdes complexas e casos que exigem analise técnica, garantindo que o
atendimento humano seja um diferencial de qualidade e ndo apenas um
emissor de documentos.

Consolidacao do periodo de atendimento: 08h-18h
A escala ininterrupta, testada no ultimo trimestre de 2025, sera mantida como
padrao operacional definitivo.

e Impacto Esperado: Manutencdo do suporte integral ao profissional, eliminando
picos de espera e garantindo que o CRP 23 esteja disponivel durante todo o
horario comercial bancario, facilitando a resolu¢ao de pendéncias financeiras
em tempo real.

Programa de Foco em Retencao e Adimpléncia
Considerando o alto volume de acordos firmados no REFIS 2025, o setor iniciara
uma nova fase de gestao de carteira.

e Acao: Lancamento de uma campanha de busca ativa voltada especificamente
para os profissionais que iniciaram o parcelamento em 2025.

e Meta: Monitorar a pontualidade das parcelas (especialmente os parcelamentos
longos de até 24x) e oferecer suporte preventivo antes que o acordo seja
quebrado por esquecimento, garantindo que a recuperacdo de ativos iniciada
no REFIS se concretize efetivamente no caixa do Conselho.
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8.1 INTRODUCAO: O CENARIO DA GESTAO JURIDICA

O presente relatério tem por finalidade apresentar um panorama técnico e
detalhado das atividades desempenhadas pela Assessoria Juridica do Conselho
Regional de Psicologia da 237 Regido - CRP-23, no periodo compreendido até a data
final da vigéncia contratual, estabelecida em 17 de novembro de 2025, conforme o
Contrato Administrativo n® 017/2025.

Este documento consolida informagdes juridicas e administrativas relevantes,
descrevendo o estado atual dos processos judiciais, eético-disciplinares e
administrativos sob acompanhamento, bem como os resultados alcancados
durante o periodo de assessoria. Visa proporcionar transparéncia institucional,
demonstrar técnica juridica aplicada e garantir a continuidade operacional e
seguranca juridica a gestao sucessora.

No ambito contencioso, destaca-se o trabalho de organizacdo, saneamento e
acompanhamento estratégico do acervo processual, com atuacao pautada na
celeridade, eficiéncia e defesa dos interesses institucionais. No campo preventivo e
consultivo, foram adotadas medidas voltadas ao aperfeicoamento da governanca
interna, seguranca normativa e orientacao juridica das decisdes administrativas,
consolidando rotinas e fluxos que permitiram o fortalecimento da estrutura
deciséria do CRP-23.

Ressalte-se que a assessoria foi conduzida sob observancia dos principios
constitucionais da administracdao publica, legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e em estrita conformidade com o regime juridico aplicavel
aos Conselhos Profissionais, com énfase na continuidade do servico publico,
protecdo do patrimdnio institucional e mitigacao de riscos legais.

8.2 DO CUMPRIMENTO DA CLAUSULA 4.11 E DA NATUREZA DIGITAL DO
ACERVO PROCESSUAL

Em atencdo a solicitacao formal encaminhada pela Presidéncia, com fundamento na
Clausula 4.11 do Contrato Administrativo n°® 017/2025, a qual estabelece como
obrigacao da Assessoria Juridica: “apresentar relatério dos processos judiciais em
andamento, com os encaminhamentos juridico/administrativo processados e
entregar todas as pec¢as produzidas com a respectiva documentac¢do”, passo a

devida manifestacdo técnica.
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O presente relatério cumpre integralmente o primeiro comando contratual,
apresentando panorama detalhado e atualizado de todos os processos judiciais, 0s
quais serao descritos individualmente a seguir, com indicacdo objetiva da situacao
atual, providéncias adotadas e encaminhamentos recomendados para continuidade
de atuacdo institucional.

Da Tramitacdo Digital dos Processos Administrativos e Eticos - Avanco
Estrutural do CRP-23

No que se refere a segunda parte da clausula “entregar todas as pecas produzidas
com a respectiva documentacdo” é imprescindivel esclarecer a natureza
integralmente digital da tramitacdo processual do CRP-23. Quando do inicio da
vigéncia deste contrato, todos os processos administrativos e ético-disciplinares ja
se encontravam exclusivamente no formato digital, tramitacdo realizada por meio
da plataforma institucional denominada Barco Digital, sistema oficial e centralizado
de gestdo interna utilizado para registro, movimentac¢do e preservacdao dos autos
administrativos.

A adocgado integral do meio digital configurou um marco histérico e estrutural para o
CRP-23, representando modernizacdo administrativa e avanco de governanca
institucional, compativel com as melhores praticas da administracdo publica
contemporanea. A digitalizacdo plena do fluxo processual viabilizou maior controle
interno, eliminacdo de perdas fisicas, rastreabilidade dos atos, economicidade e
seguranca da informacgao.

A implementacao do processo digital no CRP-23 encontra respaldo normativo nas
seguintes bases legais: Lei n°® 11.419/2006, que trata da informatiza¢do do processo
judicial e reconhecimento juridico de documentos eletrénicos; Lei n° 12.682/2012,
disciplina da digitalizacdo e armazenamento eletrénico de documentos publicos;
Decreto Federal n° 10.278/2020 trata dos requisitos técnicos para digitalizacao com
validade legal e Art. 37 da Constituicdo Federal principios da administracao publica,
especialmente legalidade, eficiéncia, publicidade e continuidade.

Da Entrega Documental Prevista em Contrato

Considerando que todos os documentos administrativos e pareceres juridicos
foram integralmente produzidos e inseridos nos autos eletrdnicos oficiais, cumpre
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ou paralela desta assessoria. Todo o conteudo técnico produzido ao longo da
vigéncia contratual esta disponivel de forma permanente e institucionalizada nos
sistemas digitais oficiais do Conselho.

A entrega prevista contratualmente se concretiza pela propria natureza do sistema
utilizado, visto que: nao ha nenhuma peca juridica ou processual que nao esteja
digitalmente registrada nos autos oficiais; toda a producao intelectual estd
incorporada ao patriménio documental da autarquia; ndao existe material fisico a ser
recolhido, transportado ou devolvido, pois a gestdao documental é 100% eletrdnica;
0 acesso ao acervo esta disponivel de imediato a gestores e servidores autorizados,
via login institucional no SGP/Barco Digital.

Assim, reafirma-se que esta profissional ndo reteve qualquer documento ou peca,
estando todo o acervo sob a guarda e dominio do proprio CRP-23, em
conformidade com os principios da transparéncia, da eficiéncia e da continuidade
do servico publico.

8.3 PANORAMA QUANTITATIVO E QUALITATIVO DOS PROCESSOS
JUDICIAIS

O contencioso judicial do CRP-23, conforme registros no Tribunal Regional Federal
da 12 Regidao (TRF-1), totaliza 77 (setenta e sete) processos. A analise qualitativa
desses processos revela que o cenario atual é de passivo controlado e
estabilizado, com a totalidade das acBes em situacdo de encerramento,
arquivamento ou sobrestamento.

O Saneamento do Passivo Judicial

Durante o periodo de atuacao desta Assessoria, foi possivel sanear integralmente
o passivo judicial, eliminando pendéncias processuais ativas e conduzindo as
execucoes fiscais e demais acdes a regularizacao processual adequada.

No momento do encerramento, nao ha processos com prazos pendentes ou em
fase de instrucao/julgamento. A maioria encontra-se  arquivada
definitivamente, e os demais estdao sobrestados ou baixados, conforme previsao
da Lei n°® 6.830/80 (Lei de Execuc®es Fiscais) e do art. 40 da LEF, aguardando
localizacao de bens ou decurso de prazo para prescricao intercorrente.
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Status Geral dos Processos (77) Quantidade

Arquivado Definitivamente 42 54,5%
Arquivado Provisoriamente /Sobrestado/Baixado 12 15,6%
Redistribuido/Outros 23 29,9
Ativo/Em andamento o 0%

Esses indicadores refletem maturidade na conduc¢do do contencioso e eficiéncia
no controle processual, consolidando um cendrio de estabilidade juridica e
administrativa.

8.4 DETALHAMENTO ESTRATEGICO DOS PROCESSOS SOBRESTADOS E
BAIXADOS

A Assessoria Juridica concentrou esforcos na regularizacao e no sobrestamento das
Execugdes Fiscais em que ndo foram localizados bens penhoraveis, evitando gastos
processuais desnecessarios e observando o principio da economicidade
administrativa.

Os 21 (vinte e um) processos listados nas anotac¢des de transicao correspondem ao
nucleo de Execug¢oes Fiscais e Mandados de Seguranca que permanecem sob
monitoramento passivo, ndo apresentando risco imediato para o CRP-23.

8.5 ATUACAO CONSULTIVA, PREVENTIVA E O SUCESSO DO REFIS

Além das atividades voltadas ao contencioso judicial, a Assessoria Juridica exerceu
papel estruturante no planejamento preventivo, na andlise de conformidade
administrativa e no suporte consultivo especializado a gestao do CRP-23,
contribuindo para a reduc¢do de riscos, mitigacao de conflitos e qualificacdo das
decisdes estratégicas da Autarquia.

Programa de Refinanciamento de Débitos (REFIS)

A Assessoria Juridica desempenhou funcdo técnica central e estratégica na
elaboracdo da minuta normativa e na constru¢ao da fundamentacao juridica da
Resolucdo que instituiu o Programa de Refinanciamento de Débitos - REFIS no
ambito do CRP-23. A atuag¢ado envolveu:
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e estudo e andlise juridica comparada de experiéncias adotadas por Conselhos
Profissionais e autarquias federais;

* revisdo normativa e adequacdo do texto as diretrizes do Conselho Federal de
Psicologia;

e observancia rigorosa dos principios constitucionais que regem a Administracao
Publica (art. 37 da CF/88), especialmente legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade;

e analise de impacto regulatério e alinhamento as normas que disciplinam
renegociacao e recuperacao de créditos no ambito publico.

O Programa REFIS consolidou-se como marco de inovacdao administrativa e
financeira do CRP-23, ao possibilitar a regulariza¢cao voluntaria de débitos por meio
de solu¢do consensual e acessivel, reduzindo significativamente a inadimpléncia
historica e promovendo a reaproximacdo institucional com a categoria.

A elevada adesdo ao programa comprovou a eficiéncia da abordagem
conciliatéria e orientada ao dialogo, fruto da atua¢do integrada entre a
Assessoria Juridica e a Diretoria, o que tornou desnecessario o ajuizamento de
novas execugdes fiscais durante o periodo de vigéncia contratual. Tal resultado
representou economia de recursos, eliminacdo de desgaste institucional e reforco
da politica publica de resolucdao consensual de conflitos, em sintonia com o
paradigma contemporaneo da Administracdo Publica e com os objetivos do
CPC/2015.

O REFIS consolidou-se, assim, como instrumento de gestdao responsavel,
sustentavel e juridicamente seguro, alinhado ao compromisso institucional do
CRP23 com:

transparéncia e governanca publica,

responsabilidade financeira,

eficiéncia administrativa,

valorizacao do dialogo como método preferencial de resolucao de conflitos,

prevencado da judicializacdo desnecessaria.

Seguranca Juridica Administrativa e Conformidade Normativa

A Assessoria Juridica atuou de maneira preventiva e propositiva mediante emissdo
de pareceres técnicos e orientacdes formais em temas relacionados a
procedimentos licitatérios, contratos administrativos, portarias, resolucdes internas,
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convénios e instrumentos de cooperacado.

Essa atuacdo mitigou riscos de responsabilizacdo institucional, fortaleceu a
conformidade legal dos atos administrativos e estruturou uma cultura interna de
governanca, integridade publica e tomada de decisdao baseada em evidéncias e
fundamentos juridicos consistentes, em consonancia com os principios fixados no
art. 2° da Lei n® 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo Federal).

Atendimento Preventivo e Suporte Estratégico a Gestao

O apoio técnico-juridico prestado a Presidéncia, a Diretoria e aos setores internos
possibilitou que as decisdes administrativas fossem tomadas com base em
seguranca juridica e respaldo normativo. Esse acompanhamento continuo
fortaleceu a governanca interna, aprimorou os fluxos decisérios e contribuiu para a
consolidacao de uma gestao publica transparente e responsavel.

CONCLUSAO

A Assessoria Juridica do Conselho Regional de Psicologia da 232 Regido encerra seu
ciclo de atuacao com resultados concretos, gestao técnica e legado institucional
sélido. Ao longo do periodo, foi possivel consolidar uma cultura de seguranga
juridica, eficiéncia administrativa e atuagcao preventiva, refletindo diretamente
na estabilidade e na credibilidade da autarquia perante seus inscritos e a sociedade.

O trabalho desenvolvido pautou-se em planejamento estratégico,
responsabilidade e cooperacao intersetorial, garantindo que cada parecer,
orientacdo ou medida adotada contribuisse para o fortalecimento da governanca e
da conformidade legal do Conselho.

A consolida¢ao do Programa de Refinanciamento de Débitos (REFIS) € um marco
dessa trajetdria. Sua concepcao juridica, implementacdo segura e ampla adesao
demonstram que a eficiéncia administrativa e a sensibilidade institucional podem
caminhar juntas, promovendo a justica fiscal sem recorrer a litigiosidade.

Do ponto de vista contencioso, o encerramento do passivo judicial ativo e o controle
rigoroso dos processos sobrestados evidenciam a maturidade da atuacao da
Assessoria, que soube aliar técnica, prudéncia e estratégia para proteger o interesse
publico e evitar dispéndios desnecessarios de recursos.
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Mais do que um encerramento de ciclo, este relatério traduz um legado de
comprometimento ético e de consolidagao institucional. O resultado alcancado
é fruto de uma advocacia publica responsavel, que compreende seu papel nao
apenas como defesa juridica, mas como instrumento de gestao e de
aprimoramento da administragao publica.

O CRP-23 segue, assim, com bases juridicas fortalecidas, processos
administrativos mais seguros e uma gestao preparada para o futuro, tendo a
Assessoria Juridica cumprido com exceléncia o seu dever de garantir legalidade,
estabilidade e confianca a autarquia.

RECOMENDAGCOES FINAIS

Com vistas a continuidade administrativa e a preservacdo da seguranca juridica
institucional, a Assessoria Juridica apresenta as seguintes recomendacdes
estratégicas a gestao sucessora:

1.Monitoramento Passivo: Manter o monitoramento dos processos sobrestados,
aproveitando as anotac¢des detalhadas desta Assessoria para reativacao em caso
de localizagdo de bens ou para requerer a declaracdo da prescricdo
intercorrente, quando cabivel.

2.Analise Estratégica do MS: Realizar a leitura integral do Mandado de
Seguranca n.° 1009737-68.2016.4.01.3400, dada sua relevancia para o sistema
CFP/CRPs.

3.Adocdo e continuidade de politicas conciliatérias e de regularizacao
financeira, mantendo os efeitos positivos do REFIS e evitando judicializacao
desnecessaria.

Reafirmo meu respeito a instituicdo e o compromisso ético e técnico que orientou
toda a atuagao prestada. Deixo registrada a plena disposi¢cdo para esclarecimentos
adicionais que se facam necessarios dentro dos limites legais e contratuais.

Este relatdrio, portanto, reflete fielmente a situacdo juridica consolidada do CRP-23,

permitindo transicdo segura, transparente e com continuidade estruturada das
atividades essenciais da Autarquia.




9. JURIDICO DEZEMBRO

9.1 INTRODUGCAO: CENARIO DE ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

O presente relatério complementar tem por escopo apresentar, de forma detalhada
e analitica, as atividades desenvolvidas pela Assessoria Juridica do Conselho
Regional de Psicologia da 23° Regido (CRP-23) durante o més de dezembro de 2025.
A elaboracdo deste documento se faz imperativa para o fechamento das
competéncias do exercicio financeiro e administrativo de 2025, em estrita
observancia as normas de controle interno e governanca, notadamente a
Resolucdo CFP n.° 20/2018, que estabelece os procedimentos administrativos e
financeiros dos Conselhos de Psicologia. A consolidacdo destas informacdes visa
garantir a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia da gestdao publica, elementos
basilares da administracao, conforme preceitua o Art. 37 da Constituicao Federal.

9.2 ATUACAO NORMATIVA E REESTRUTURAGCAO ORGANIZACIONAL

Elaboracao da Resolucdo n.° 33

No periodo em andlise, a Assessoria Juridica dedicou-se a elaboracdo da minuta da
Resolucdo n.° 33, instrumento normativo de fundamental importéncia para a
reestruturacao organizacional do CRP-23. Esta Resolucao disp8e sobre a criacao
de cargos em comissao de gestdao estratégica e assessoramento técnico
especializado, bem como a extin¢do de cargos que se tornaram obsoletos frente as
novas demandas institucionais e a necessidade de otimizacdo dos recursos
humanos. A fundamentacao técnica para tal medida reside na premente
necessidade de moderniza¢do administrativa, visando a eficiéncia na presta¢dao dos
servicos publicos e a adequacao teleolégica da estrutura funcional ao orcamento
disponivel. A criacdo de cargos estratégicos visa fortalecer a capacidade de gestao e
aprimorar o assessoramento técnico, enquanto a extincdo de cargos sem funcdo
atual reflete um compromisso com a racionalizacdo da despesa publica e a
conformidade com os principios da economicidade e da impessoalidade.

9.3 ATUACAO CONSULTIVA, PREVENTIVA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Processos Administrativos Financeiros e Despachos

A Assessoria Juridica atuou proativamente na elaboracdao de pareceres juridicos
vinculantes em diversos processos administrativos financeiros. Esta atuacdo é
crucial para assegurar a lisura da despesa publica, garantindo que todas as
movimentac¢des financeiras estejam em conformidade com a legislacdao vigente,
prevenindo irregularidades e fortalecendo a segurancga juridica das operac¢des do
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Conselho. Adicionalmente, foram confeccionadas minutas de despachos
administrativos e de justificativas técnicas que subsidiaram as decisGes da
Diretoria. Tais documentos sdo essenciais para amparar as deliberacdes,
conferindo-lhes robustez juridica e mitigando riscos de responsabilizacdo dos
gestores perante os 6rgaos de controle externo e interno, em consonancia com o
dever de probidade administrativa.

Instrumentos Contratuais e Atos de Pessoal

No ambito da gestdo de pessoal e contratacdes, a Assessoria Juridica foi
responsavel pela elaboracdao das minutas contratuais para a contratacdo da
Coordenadora Geral e da Assessora de Comunicag¢ao. Este processo exigiu a
estrita observancia a Lei de Licita¢gdes e Contratos (Lei n° 14.133/2021, ou a Lei n°
8.666/93, conforme o regime aplicavel a época), garantindo a legalidade, a
publicidade e a competitividade dos procedimentos. Paralelamente, foram
elaboradas minutas de portarias de dispensa e de nomeacgao, assegurando o
controle de legalidade estrito nos atos de provimento e vacancia de cargos. Esta
diligéncia é fundamental para evitar vicios que possam comprometer a validade dos
atos administrativos e gerar passivos para a instituicdo, reforcando a governanga e
o compliance na gestao de recursos humanos.

9.4 ASSESSORAMENTO ESTRATEGICO E PARTICIPACAO INSTITUCIONAL

1902 Reuniao Ordinaria do Pleno do CRP-23 (Plenaria)

A Assessoria Juridica participou ativamente da 190? Reunido Ordinaria do CRP-23,
ocorrida em 17 de dezembro de 2025. Nesta plenaria, foi prestado suporte juridico
in loco para as deliberacdes do colegiado, oferecendo orientacdes e
esclarecimentos sobre os aspectos legais das pautas discutidas. A presenca
consultiva da Assessoria Juridica é vital para conferir segurang¢a juridica as
votacOes e decisdes tomadas, garantindo que as resolucdes do Conselho estejam
em conformidade com o arcabouco legal e regulamentar aplicavel, e que o poder
regulamentar da autarquia seja exercido dentro dos limites da legalidade.

CONCLUSAO

As atividades desenvolvidas pela Assessoria Juridica do CRP-23 no més de
dezembro de 2025 demonstram um compromisso inabalavel com a legalidade, a
eficiéncia e a seguranca juridica na administracdo publica. A elaboracao de
normativos estruturantes, a analise rigorosa de processos financeiros, a confeccao
de instrumentos contratuais e atos de pessoal em conformidade com a legislacao, e




9. JURIDICO DEZEMBRO

0 assessoramento estratégico as deliberacdes do colegiado, consolidaram a
conformidade normativa da instituicdo. Tais acbes ndo apenas mitigaram riscos e
fortaleceram a governanca no exercicio findo, mas também prepararam o CRP-23
para os desafios e demandas do exercicio subsequente, estabelecendo um patamar
elevado de gestao e responsabilidade.




10. INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

10.1 CONCEITOS E ORIGENS DAS DESPESAS

Conceitos:

Receita Operacional: Anuidades, emolumentos, taxas e multas decorrentes da
atividade fim do Conselho.

Receita Nao Operacional: Rendimentos de aplicacdes financeiras e transferéncias
de capital.

Transferéncias de Investimentos: Recursos vinculados a projetos especificos
(Sede, SEI, CREPOP)
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10.2 INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS NA SEDE

Aquisicao da 1% sede prépria:
R$ 1.500.000,00

O maior investimento patrimonial da
histéria do CRP-23. Realizado via Fundo
de Sustentabilidade do CFP, eliminando
custos de locacdo e garantindo
autonomia institucional definitiva em
Palmas.

Implantagao do sistema SEI: R$ 16.599,59
Transformacao digital plena da autarquia esta em fase final de implementacao.
Também, relizado via Fudo se Sustentabilidade do CFP, o Sistema Eletrénico de

InformacBes (SEI) moderniza processos, reduz custos operacionais com papel e
correios, e aumenta a transparéncia administrativa.
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Informacgdes Da Empresa De Contabilidade Contratada

Razao Social: Valdeis Ribeiro Da Silva

CNPJ: 21.302.202/0001-68

Endereco: Q 405 N, Al. 6, Lt. 01-A, Plano Diretor Norte, Palmas-TO, Cep: 77002-026
Contato: (63) 99204-6471 E-mail: valdeisilv@gmail.com

Licitagao: Concorréncia

Responsavel Técnico: Valdeis Ribeiro Da Silva
CRC: TO-004734/0-7
Periodo de Atuacao: 01/02/2019 até atualidade

10.3 METODOLOGIAS E FORMATOS ADOTADOS

As Demonstracdes Contabeis estdo fundamentadas na Lei n° 4.320/64 e em
consonancia com o Manual de Contabilidade aplicado ao Setor Publico, aprovada
pela Portaria Conjunta STN/SOF n° 06/18, e Portaria STN n° 877 de 18/12/2018, 82
edicao, e Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico conforme
NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL, NBC TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 16.

As demonstracdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico, com
excec¢do dos seguintes itens:

- Provis@es para férias de empregados/funcionarios;

- Depreciacdes do ativo imobilizado/intangivel;

- Provis@es para contingéncias, sempre que constituidas; e

- Provisao para devedores duvidosos, sempre que constituida.

Dentre as principais praticas adotadas para a elaboracdo das demonstracdes
contabeis, aplicadas de forma uniforme com o exercicio anterior, exceto no que
tange as provisdes para devedores duvidosos.

10.4 INFORMAGOES E AVALIACOES: FATOS CONTABEIS E FINANCEIROS

Caixa e equivalentes de caixa: Os equivalentes de caixa sdao mantidos com a
finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e nao para
investimento ou outros fins. Incluem caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicacdes
financeiras realizaveis em até 90 dias da data original do titulo ou considerados de
liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estao
sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor, os quais sao registrados
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pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos
balancos, que ndo excedem o seu valor de mercado ou de realizacdo.

Os valores disponiveis estdo localizados nas aplicacdes financeiras estao
representadas por Certificados de Depdsitos Bancarios e titulos de renda fixa
emitidos e compromissados pelas institui¢cdes financeiras de primeira linha, cujo
rendimento esta atrelado a variacdo do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI),
e possuem liquidez imediata. A receita gerada por estes investimentos é registrada
como receita no resultado corrente.

Créditos de curto prazo: Os valores demonstrados no grafico representam as
anuidades em aberto. E salutar informar que nos ultimos anos houve grande
esfor¢o realizado por toda equipe do Conselho, em especial pelo setor de cobranca,
para reduzir os indices de inadimpléncia. Tal acao, vem reduzindo o crescimento
dos créditos em aberto. A perspectiva para os proximos anos sao as melhores
possiveis.
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Provisao de férias, 13° e encargos sociais: Mensalmente o CRP-23, realiza os
calculos referente as provisdes de férias e 13°, bem como 0s encargos incidentes
sobre esses beneficios. A fim, de nao subestimar o passivo. Por se tratar de direito
adquirido, faz-se, necessaria a provisdo, além de ser uma determinacdo das novas
normas de contabilidade.

E salutar informar que o valor provisionado das férias e encargos sociais atingiu o
patamar de R$ 45.733,64, ndo apresenta valores referente 13° salario, pois, sao
baixados no més 12 de cada ano.

Comparativo receitas e despesas: A realizacdo das receitas ficaram dentro do
esperado. Fechando o exercicio com superavit orcamentario, correspondente ao
valor de R$ 129.636,51.

Salienta-se que na tabela abaixo foi considera o valor da receita de R$ 37.000,00
referente crédito adicional por fonte, referente a utilizacdo de parte do superavit
financeiro do exercicio de 2024 que comp®s a reformulacdo que ocorreu decorrer
do exercicio, ainda, foi considerado o valor de R$ 1.500.000,00 previsto para fins de
aquisicdao da sede do CRP-23.
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Resultados:
1.Patrimonial: O incremento patrimonial ao longo do ano de 2025 foi positivo R$

1.767.055,33. E salutar mencionar que houve um aumento patrimonial
significativo em relacdo ao ano anterior, justamente pelo fato do CRP-23 ter
efetuado a aquisicao da sede prépria, por meio de recurso transferido pelo CFP,
no valor de R$ 1.500.000,00.

2.Financeiro: Ao comparar os ativos e passivos financeiros, foi detectado um
superavit financeiro no valor de R$ 303.936,58, isso significa que nao existe risco
de insolvéncia, pois os direitos sdao capazes de cobrir as obrigacbes na sua
completude. Este superavit € o maior comparando com os dois anos anteriores.

Patrimonio Liquido: No exercicio 2025, houve ajustes dos saldos das contas de
anuidades do exercicio e de exercicios anteriores, adequando assim o saldo, em
conformidade com os relatérios fornecidos pelo setor financeiro do CRP-23.

O Patriménio Liquido fechou 0 ano com o valor total de R$ 4.633.412,25.

10.5 BALANCOS, DEMONSTRACOES E NOTAS EXPLICATIVAS
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Conselho Regional de Psicologia
232 Regiao - Tocantins

Sede Palmas:
Quadra 606 Sul Avenida LO 13, 10 - Plano
Diretor Sul, Palmas - TO, 77022-054
Telefone: (63) 3215-7622

Subsede Araguaina:

Esquina entre a rua dos Marcons e a rua
1° de janeiro, Edificio Palacio das Acacias,
sala 14, Centro, CEP: 77804180,
Araguaina-TO
Telefone: (63) 92117-0662

Site: https://www.crp23.org.br/
Instagram: @conselhodepsicologia23
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