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MENSAGEM DO PRESIDENTE
Prezadas(os) Psicólogas(os) Do Tocantins,

É com grande satisfação que apresentamos o relatório de gestão 

2024 do Conselho Regional de Psicologia da 23ª Região 

(CRP-23). Este documento representa mais do que um balanço 

de ações, ele é o reflexo do compromisso do IV Plenário com a 

valorização da psicologia e com a defesa dos direitos da 

sociedade e da Categoria.

Sabemos que todo começo traz desafios, e a gestão do IV 

Plenário não foi diferente. No início, enfrentamos dificuldades 

estruturais e administrativas que exigiram dedicação, 

planejamento e, sobretudo, união. No entanto, cada obstáculo foi 

superado com esforço coletivo e determinação, sempre com o 

propósito de fortalecer a profissão e garantir um atendimento de 

qualidade para as(os) psicólogas(os) e para a população.

Entre as maiores conquistas, destacamos a realização do 

primeiro concurso público do CRP-23, um marco na história 

do conselho. Com isso, foi garantida, a contratação de 

profissionais qualificados, proporcionando mais estabilidade, 

eficiência e continuidade nos serviços prestados.

Hoje, o CRP 23 conta com 9 funcionários concursados, com a 

previsão de chamamento da(o) fiscal da Regional de 

Araguaína, ainda no ano de 2025, consolidando o CRP-23 

enquanto instituição que respeita os princípios constitucionais 

da Administração Pública. Além disso, celebramos a criação 

de três macrorregiões administrativas, sendo elas: Região 

central, Região Sul e Região Norte, esta última com a 

abertura da subsede do CRP-23 na cidade de Araguaína, uma 

demanda histórica da categoria.



MENSAGEM DO PRESIDENTE
A subsede da Região Norte do Tocantins, possibilitará um 

atendimento mais próximo e eficiente aos profissionais que 

atuam na região Norte do Tocantins, abrangendo Araguaína 

e outras 55 cidades vizinhas. Com essa iniciativa, 

garantimos mais acessibilidade e descentralização dos 

serviços do CRP-23, ampliando a presença do conselho no 

Estado.

Investimos fortemente na fiscalização e orientação 

profissional, assegurando que o exercício da Psicologia no 

Tocantins ocorra com ética e responsabilidade. Reforçamos 

o compromisso com a valorização da categoria, 

promovendo eventos, capacitações e espaços de debate 

para ampliar o reconhecimento da psicologia.

É importante também destacar que o Presidente do CRP-23, 

Arivandre Araújo Guimarães Tavares, tem representado o 

Conselho junto ao CETRAN (Conselho Estadual de Trânsito), 

com destaque para relatoria de 86 processos de recursos de 

multas desde sua entrada no CETRAN. Essa atuação fortalece 

ainda mais a presença do CRP-23 em diferentes esferas e 

reafirma o papel do Conselho na defesa dos espaços de controle 

social da Psicologia.

Cada avanço da gestão foi fruto de muito trabalho e diálogo com 

as(os) psicólogas(os) do Estado. Este Relatório de Gestão não 

apenas registra nossas ações, mas também reafirma o 

compromisso contínuo do CRP-23 com a defesa da Psicologia e 

da sociedade.



MENSAGEM DO PRESIDENTE
Seguimos firmes no propósito de construir um CRP-23 cada vez mais forte, acessível e atuante. Agradecemos a todas(os) que 
caminharam conosco nessa jornada, contribuindo para que, mesmo diante dos desafios, possamos celebrar tantas conquistas.
Seguimos juntos, por uma Psicologia cada vez mais valorizada e reconhecida!

ARIVANDRE ARAÚJO GUIMARÃES TAVARES
 CONSELHEIRO PRESIDENTE DO CRP-23

Diretoria
Presidente: Arivandre Araújo Guimarães Tavares (CRP-23/466)
Vice-Presidente: Douglas Hermann De Sousa (CRP-23/943)
Tesoureira: Joana D´Arc Queiroz Miranda (CRP-23/918)
Secretário: Susy Kelly Melo Ribeiro (CRP-23/1782)

Conselheiras(os) Efetivas(os)
Marileide Gomes Martins (CRP-23/554)
Francisco Maior De Oliveira Neto (CRP-23/651)
Karla Milhomem Cardoso (CRP-23/226)
Kenia Polva Coelho Ferreira (CRP-23/574)
Dórkas Pereira Borges Nunes(CRP-23/643)

Conselheiras(os) Suplentes
Nenna Gomes Da Luz (CRP-23/1924)
Viviane Moura De Azevedo Ribeiro (CRP-23/319)
Larissa Queiroz Azevedo De Aquino (CRP-23/587)
José Leandro Felizardo Silva (CRP-23/1294)
Alessandro De Almeida Campos (CRP-23/1529)
Ktiúcia De Sousa Sá Nascimento (CRP-23/309)
Fabiano Santos De Carvalho Feliciano (CRP-23/452)
Conselheiro Falecido
Edgar Henrique Hein Trapp (CRP-23/286)
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APRESENTAÇÃO DA EQUIPE TÉCNICA
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ASSESSORIA DA DIRETORIA - OUVIDORIA 

IARA LOURENÇO DOS SANTOS
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PSICÓLOGO(A) ANALISTA EM 
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RHANIELLE RODRIGUES SILVA
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ORIENTAÇÃO E PESQUISA - CREPOP
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ASSESSORIA ESPECIAL DE 
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SECRETARIA

WELBERTH WANDERSON RIBEIRO E 
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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - SEDE 
PALMAS

MAYCO OLIVEIRA CARNEIRO
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - SEDE 

PALMAS

ANA VIEIRA DA COSTA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 

SUBSEDE ARAGUAÍNA

NAYLLA AUGUSTO GAMA 
ASSESSORIA E CONSULTORIA JURÍDICA 

VALDEIS RIBEIRO DA SILVA 
ASSESSORIA E CONSULTORIA 
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LEIS E 
REGULAMENTOS 

Lei Federal 
4.119/1962 – 
normatiza a
profissão de 
psicólogo.

Decreto Federal 
53.464/1964 -
regulamenta a 
Lei 4.119/1962.

Lei Federal 
5.766/1971 - 
cria o CFP e

CRP’s. 

Resolução CFP 
02/2013 - Cria o

CRP-23/TO.

Resolução 
CFP 40/2013 - 

Regimento
interno do 

CRP-23/TO.

Decreto Federal 
79.822/1977 -
regulamenta a 
Lei 5.766/1971.

Resoluções do 
Conselho 

Federal de 
Psicologia

Portarias do 
Conselho 

Regional de 
Psicologia do 
Tocantins 23ª 

Região

Instruções 
normativas e 

Notas 
Técnicas do 

CRP-23

Resoluções do 
Conselho Regional 

de Psicologia do 
Tocantins 23ª 

Região



DISCIPLINARORIENTAR

ATRIBUIÇÕES DO CRP-23

REGISTRAR
FISCALIZAR



VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL

v



VISÃO GERAL 

O  Conselho  Regional  de  Psicologia  do  Estado  do Tocantins 23ª Região (CRP-23/TO) é uma autarquia federal, dotada de 

personalidade jurídica de direito público, inscrita sob o CNPJ n° 19.331.976/0001-75, com sede e foro na capital tocantinense e 

jurisdição em todo o território do Estado do Tocantins. Está vinculada ao CFP, tem por finalidade cumprir e fazer  cumprir a 

legislação que regulamenta o exercício da profissão  de  psicólogo , bem como realizar a  fiscalização  das  atividades prestadas 

no campo da Psicologia por pessoas físicas e jurídicas. Possui autonomia técnica, administrativa e financeira, além de se 

constituir no conjunto de autarquias do Sistema Conselhos CFP/CRP’s. É o órgão normativo, consultivo, orientador, disciplinador 

e fiscalizador do exercício da profissão de psicologia no estado do Tocantins, bem como controlador e fiscalizador das pessoas 

jurídicas que exploram a atividade da Psicologia sob a sua jurisdição, com atribuições para o Registro de profissionais e 

empresas com a emissão de documentos de identidade certidões diversas, atestados etc. O CRP-23/TO também tem por 

finalidade promover a orientação, fiscalização e a valorização das profissões da Psicologia, zelando pelo bem-estar e saúde em 

benefício da sociedade, servindo ainda como órgão de consultoria aos governos federal, estadual e municipal.



MISSÃO, VISÃO E VALORES DO 
CRP-23

VISÃO

Ser reconhecido como 
instituição de referência na 
valorização da Psicologia.

MISSÃO

Zelar pela Psicologia 
Tocantinense como ciência, 
profissão e prática de 
transformação social, 
norteados por princípios 
éticos. 

VALORES

Honrar com honestidade e 
responsabilidade o código de 
ética profissional do 
psicólogo. 



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, DE 
GOVERNANÇA E PRINCIPAIS DIRIGENTES 

ASSEMBLEIAS: É instância máxima deliberativa do Sistema Conselhos, compostas pela maioria absoluta de profissionais presentes em data, 

horário e local previamente agendado, tem como principal finalidade a participação das psicólogas e psicólogos nas tomadas de decisões do 

CRP-23. 

PLENÁRIO: É órgão deliberativo do CRP-23, que aprova as estratégias e planeja as ações políticas e administrativas executadas pela entidade. 

Além disso é responsável pela aprovação de normas e regulamentos internos, bem como julgar processos éticos. A quantidade de Conselheiros é 

definida pela quantidade de profissionais inscritos, atualmente o CRP-23 tem direito a uma gestão com 16 Conselheiros, divididos em 09 efetivos e 

07 suplentes. 

DIRETORIA: Órgão responsável pela operacionalização de diretrizes e decisões do Plenário, é constituído por Presidente, Vice-Presidente, 

Secretário e Tesoureiro. Compete à diretoria organizar e dirigir todos os atos administrativos do CRP-23, dando ordem a todas as contratações de 

pessoal e terceirizados, demissões, compras públicas e demais ações necessárias para manter o funcionamento do Conselho. O Presidente e o 

Tesoureiro são os ordenadores de despesas, responsáveis pela execução de pagamento e principais atos de gestão. 



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, DE 
GOVERNANÇA E PRINCIPAIS DIRIGENTES 

COMISSÕES PERMANENTES E ESPECIAIS: As comissões são órgãos consultivos e auxiliares. Elas são instituídas por atos normativos, 

indicando seus objetivos e atribuições. É composta por conselheiras (os), profissionais (psicólogas e psicólogos) e convidados. Suas 

principais atribuições são: apropriar-se das legislações internas e externas, assessorar o plenário e a diretoria quando solicitados, 

implementar ações e organizar eventos de interesse da categoria. As Comissões Permanentes do CRP-23 atualmente são: Comissão de 

Orientação e Fiscalização (COF), Comissão de Orientação e Ética (COE), Comissão Regional de Referência Técnica em Psicologia e 

Políticas Públicas (CREPOP), Comissão Administrativa do Inventário Anual (CAIA) e Comissão Permanente de Licitação e Patrimônio 

(CPLP).. E as Comissões Especiais são: Comissão de Análise para Concessão de Título Profissional de Especialista; Comissão de 

Psicologia na Educação (CPEDU); Comissão de Psicologia do Esporte (CPESP), Comissão de Psicologia e Povos do Cerrado (CPPC), 

Comissão de Avaliação em Psicologia (CAP), Comissão de Psicologia na Política de Assistência Social (CPPAS), Comissão Especial de 

Psicologia Jurídica, Comissão de Psicologia Hospitalar, Comissão de Saúde Mental., Álcool e outras Drogas, Comissão de Psicologia 

Clínica, Comissão de Gerontopsicologia e Comissão de Direitos Humanos (CDH). Por fim, o CRP-23 contou com alguns grupos de 

trabalho, após a entrega da atividade designada, foram encerradas as suas atividades. 



Disponível, no Portal da Transparência 
do CRP 23, em melhor resolução no 
seguinte Link:

Resolucao-CRP-23-no-29-de-02-de-dez
embro-de-2024-ORGANOGRAMA.pdf

Organograma

https://transparencia.cfp.org.br/crp23/wp-content/uploads/sites/10/2024/12/Resolucao-CRP-23-no-29-de-02-de-dezembro-de-2024-ORGANOGRAMA.pdf
https://transparencia.cfp.org.br/crp23/wp-content/uploads/sites/10/2024/12/Resolucao-CRP-23-no-29-de-02-de-dezembro-de-2024-ORGANOGRAMA.pdf


PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAÇÃO
No nosso site, proporcionamos à comunidade psicológica do Estado do Tocantins um acesso facilitado a uma grande 

número as informações relacionadas à Psicologia. Além disso, oferecemos uma gama de serviços que podem ser 

solicitados de forma rápida e segura, como inscrição, transferência, reativação e emissão de documentos, tudo 

disponível com apenas um clique. 

O CRP-23 está ao alcance de todos, desde orientações técnicas profissionais até o acesso ao portal da transparência, tornando tudo fácil e prático. 

O Portal da Transparência do CRP-23 foi criado com o objetivo de garantir ao cidadão um acesso transparente e completo a diversas informações sobre 

nossa autarquia federal. Essa iniciativa está em total conformidade com a Lei de Acesso à Informação (LAI), regulamentada pelo Decreto nº 7724/2012, 

que estabelece que todas as informações disponíveis em entidades públicas devem ser divulgadas na internet, com exceção apenas daquelas 

oficialmente declaradas como sigilosas. Com essa medida, reafirmamos nosso compromisso com a sociedade e com os psicólogos, assegurando a 

publicidade e a transparência de nossas ações. 

Para facilitar o contato e atendimento aos nossos setores, disponibilizamos os seguintes e-mails e estamos à disposição para atendê-las(os) também 

através do WhatsApp pelos números de telefone: 

Diretoria: E-mails: diretoria@crp23.org.br e loislene.dir@crp23.org.br, Setor de Cadastro: E-mails: registro@crp23.org.br e rebecca.reg@crp23.org.br para 

Sede Palmas e ana.reg@crp23.org.br para Subsede em Araguaína, atendimento@crp23.org.br e Telefones e Whatsapp: (63) 3215-7622, Comissão de 

Orientação e Fiscalização: E-mails: fiscalizacao@crp23.org.br, breno.cof@crp23.org.br e marcia.cof@crp23.org.br e Whatsapp: (63) 3215-1363, 

Comissão de Ética: E-mail: coe@crp23.org.br e mayco.coe@crp23.org.br, Centro de Referências Técnicas em Psicologia e Políticas Públicas (CREPOP): 

E-mail: crepop@crp23.org.br, Comissão de Análise para Concessão de Título Profissional de Especialista: E-mail: carpe@crp23.org.br, Financeiro: E-mail: 

gerenciaadmfinanceira@crp23.org.br, iara.fin@crp23.org.br e cobranca@crp23.org.br,  Ouvidoria: E-mail: ouvidoria@crp23.org.br e 

https://www.crp23.org.br/fale-conosco. 
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RESULTADOS E DESEMPENHOS - 
ATENDIMENTO

O setor de atendimento do CRP 23 tem como meta principal o fornecimento de suporte e assistência aos 

profissionais da psicologia e público em geral, garantindo um atendimento eficiente, cordial e resolutivo. 

Incluindo:

• Recepção e triagem de demandas dos profissionais;

• Esclarecer dúvidas e fornecer informações;

• Encaminhar demandas aos setores responsáveis;

• Registrar e acompanhar atendimentos realizados;

• Buscar contínua melhoria na experiência dos profissionais da categoria.

No ano de 2024, houve uma melhora significativa no atendimento, essa afirmação é percebida pelos elogios 

presencialmente, via Whatsapp ou no canal da ouvidoria. Agradecemos a categoria e caminhamos para avançar 

cada vez mais com um atendimento humanizado.

Outra percepção por levantamento de dados é a estimativa de tempo médio de resposta por atendimento, sendo 

de 15 a 60 min, a depender da demanda.



RESULTADOS E DESEMPENHOS - 
ATENDIMENTO





Em cumprimento à Lei Federal n° 13.460/2017, a Ouvidoria é um canal de comunicação entre o cidadão e 

o CRP-23/TO para receber sugestões, elogios, solicitações, reclamações, denúncias e sugestões 

referentes aos diversos serviços prestados pelo Conselho Regional.

O projeto Ouvidoria foi implementado no CRP-23/TO, em março de 2023 pela gestão do IV Plenário, com 

principal objetivo de promover a excelência em atendimento CFP e CRP’s. 

Em 2024, a Ouvidoria do CRP 23 recebeu um total de 138 demandas, todas atendidas e finalizadas de 

acordo com os procedimentos internos. As demandas recebidas foram classificadas e analisadas, com o 

objetivo de identificar e contabilizar as principais áreas de interesse e necessidades dos usuários. 

Período: 04/01/2024 a 27/12/2024

Total de Demandas Recebidas: 138

Demandas Atendidas e Finalizadas: 100%

Distribuição das Demandas por Setor:

1. Ouvidoria/e-SIC e Dúvidas: 43,48% (60 demandas)

2. Fiscalização/Denúncias: 41,3% (57 demandas)

3. Fiscalização/Reclamações: 7,97% (11 demandas)

4. Ouvidoria/Sugestões: 3,62% (5 demandas)

5. Ouvidoria/Elogios: 2,89% (4 demandas)

Forma de Recebimento das Demandas:

SGP (Sistema de Gestão de Processos): 132 demandas

Formulários da Ouvidoria: 6 (os formulários não são mais utilizados como canal de atendimento)

57

5 4

11

60

Elogios

43,48%

2,89%

7,97%

41,3%

3,62%

RESULTADOS E DESEMPENHOS - OUVIDORIA



FATOS EXTERNOS RELEVANTES

1ª SUBSEDE
O CRP-23 avança na descentralização dos seus 
serviços com a criação da subsede na cidade de 
Araguaína, fortalecendo sua atuação na região 
norte do Tocantins. 

A nova unidade proporcionará um suporte mais 
ágil e acessível aos profissionais, ampliando a 
proximidade com a categoria e garantindo maior 
eficiência no atendimento às demandas locais.





PRINCIPAIS AÇÕES DA GESTÃO
Entrevistas: As entrevistas são utilizadas como uma ferramenta de comunicação, ajudando a promover a saúde mental, 

valorizar a profissão e engajar tanto os psicólogos quanto o público em geral. 

Reuniões com lideranças do estado: As reuniões entre a gestão do CRP 23 e lideranças estaduais garantem que as 

necessidades regionais dos psicólogos sejam atendidas, valorizam a profissão ao aumentar sua visibilidade e reconhecimento, 

e fortalecem a defesa dos direitos profissionais. 

Participações em audiências e eventos oficiais: A representação do CRP nestes espaços não só legitima a 

participação dos psicólogos em discussões oficiais, como também garante que suas contribuições e necessidades sejam 

devidamente consideradas em decisões que impactam a profissão e a sociedade como um todo. 

Palestras, Simpósio, Rodas de conversa, entre outros: Os eventos facilitam a troca de experiências entre os 

profissionais, promovendo o compartilhamento de melhores práticas e estratégias de intervenção. Representam uma 

oportunidade valiosa de aprendizado, permitindo o contato direto com profissionais experientes e a exploração de diferentes 

áreas de atuação dentro da psicologia. 

Espaços de Representação - Representações Regionais e Nacionais
O CRP 23 ocupa alguns espaços de representação com o objetivo de ampliar o conhecimento, o diálogo interinstitucional e 

contribuir para o fortalecimento político e científico da Psicologia no Estado do Tocantins e como parte do Sistema Conselhos.



PRINCIPAIS AÇÕES DA ASSESSORIA E 
CONSULTORIA JURÍDICA

A Assessoria Jurídica do Conselho Regional de Psicologia do Estado do Tocantins (CRP-23) tem como missão fundamental garantir a conformidade das 

ações da entidade com o ordenamento jurídico vigente, assegurando o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicáveis. Suas atividades 

abrangem a consultoria e o assessoramento jurídico, a defesa dos interesses institucionais, a segurança jurídica na tomada de decisões e a representação 

do Conselho nos âmbitos administrativo e judicial, conforme disposto na Lei no 5.766/1971, que institui os Conselhos de Psicologia, e no Regimento 

Interno do CRP-23.

No exercício de 2024, o setor jurídico desempenhou papel essencial tanto na esfera preventiva quanto na contenciosa, atuando na elaboração de 

pareceres técnicos, na análise e formalização de contratos e convênios, na defesa judicial e administrativa da autarquia, bem como no suporte à 

fiscalização profissional e à aplicação da legislação pertinente, em conformidade com o Código de Ética Profissional do Psicólogo e a Lei no 13.709/2018 

(Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD).

ATUAÇÃO PREVENTIVA

A atuação preventiva da Assessoria Jurídica do Conselho Regional de Psicologia do Estado do Tocantins (CRP-23) foi direcionada à mitigação de riscos 

institucionais, assegurando a conformidade das ações do Conselho com o ordenamento jurídico vigente.

Esse trabalho envolveu a emissão de pareceres jurídicos, assessoramento em processos administrativos, revisão de normativas internas, elaboração de 

minutas de resoluções e portarias, bem como a participação nos processos licitatórios, garantindo sua aderência às disposições legais aplicáveis, 

notadamente a Lei no 14.133/2021 (Nova Lei de Licitações e Contratos Administrativos) e o Regimento Interno do CRP-23.

Além disso, a Assessoria Jurídica prestou consultoria em questões éticas e regulatórias, orientando a gestão do CRP-23 quanto ao cumprimento do 

Código de Ética Profissional do Psicólogo, das Resoluções do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e da Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de 

Dados – LGPD).



PRINCIPAIS AÇÕES DA ASSESSORIA E 
CONSULTORIA JURÍDICA

As principais atividades realizadas no âmbito preventivo foram as seguintes:

Pareceres Jurídicos

A Assessoria Jurídica elaborou um total de 27 pareceres jurídicos, abrangendo processos administrativos, contratações, convênios e normativas 

internas. Esses pareceres forneceram suporte técnico e segurança jurídica para a tomada de decisões da entidade. Entre os principais, 

destacam-se:

1. Parecer Jurídico: 27

2. Sessões de Orientação Ética: 04

3. Acompanhamento de Processos Licitatórios: todos

4. Acordos Extrajudiciais

5. Revisão de Portarias: 20

6. Elaboração de Minutas de Resoluções: 05



PRINCIPAIS AÇÕES DA ASSESSORIA E 
CONSULTORIA JURÍDICA

A atuação preventiva da Assessoria Jurídica do CRP-23 desempenhou papel essencial na mitigação de riscos, fortalecimento da segurança jurídica 

e aprimoramento da gestão institucional. A elaboração de pareceres técnicos, revisão normativa, acompanhamento de processos administrativos e 

licitatórios e consultoria em questões éticas garantiram a conformidade legal das atividades do Conselho.

Esse trabalho contínuo permitiu a antecipação de desafios jurídicos, a redução da judicialização de conflitos e a promoção da eficiência na 

administração pública, contribuindo para a transparência, legalidade e fortalecimento da atuação do CRP-23 como entidade fiscalizadora da 

profissão de psicólogo no Estado do Tocantins.

ATUAÇÃO CONTENCIOSA

No âmbito contencioso, a Assessoria Jurídica do CRP-23 tem se destacado pela atuação diligente e estratégica na defesa dos interesses do 

Conselho, com a representação efetiva em diversas demandas judiciais nas esferas federal e trabalhista. A equipe jurídica tem acompanhado de 

perto as ações relativas a execuções fiscais, mandados de segurança, ações de cobrança, bem como outros processos que visam assegurar a 

proteção dos direitos e prerrogativas institucionais do Conselho.

A atuação da Assessoria Jurídica é respaldada pela Lei no 8.906/1994 (Estatuto da OAB) e pela Constituição Federal de 1988, que garantem o 

direito à ampla defesa e ao contraditório, assim como o devido processo legal. A equipe jurídica do CRP-23 exerce a função de defesa institucional, 

conforme o artigo 5o, inciso LXXI, da CF/88, que assegura aos órgãos da Administração Pública o direito de recorrer às vias judiciais para proteger 

seus direitos e prerrogativas.

Em relação aos litígios judiciais, os processos do CRP-23 tramitam, principalmente, na Justiça Federal, sob a competência do Tribunal Regional 

Federal da 1a Região (TRF-1), utilizando o sistema PJe-TRF1.



PRINCIPAIS AÇÕES DA ASSESSORIA E 
CONSULTORIA JURÍDICA

Atualmente, há 77 processos em andamento no TRF-1 relacionados ao CRP-23, sendo que 43 deles estão em fase de tramitação ativa. A maioria 

desses processos refere-se a execuções fiscais promovidas pelo Conselho, com o objetivo de regularizar débitos de profissionais inadimplentes, 

assegurando a continuidade das operações e o cumprimento das obrigações fiscais.

A atuação do CRP-23 nas execuções fiscais é fundamentada no artigo 145 da Constituição Federal de 1988, que garante à União, Estados, 

Municípios e Distrito Federal o poder de instituir tributos e exigir o cumprimento das obrigações fiscais.

Dos 77 processos do CRP-23 no Tribunal Regional Federal da 1a Região (TRF-1):

• 34 processos foram arquivados, incluindo:

o Execuções bem-sucedidas;

o Mandados de segurança;

o Tutelas antecipadas;

o Procedimentos comuns encerrados por abandono da causa pelo autor ou êxito do CRP-23.

• 43 processos estão suspensos, principalmente devido a:

o Regularização de débitos via programa REFIS;

o Dificuldade em localizar o devedor.

• Processos ativos:

o 02 mandados de segurança em andamento, com o CRP-23 como parte passiva;

o 41 Execução fiscal



RESULTADOS E DESEMPENHOS
Comissão de Orientação e Fiscalização 
Presidente da COF - Douglas Hermann De Sousa (CRP-23/943)
Fiscais - Márcia Helena Padilha (CRP 23/852) e Breno Vasco Pereira Lima (CRP 23/2923)

As atribuições da Comissão de Orientação e Fiscalização (COF) do Conselho Regional de Psicologia incluem orientar os psicólogos 
sobre a legislação e normas éticas, assegurando que esses profissionais compreendam e apliquem corretamente as diretrizes que regem 
sua atuação. Além disso, a COF realiza ações de fiscalização para verificar o cumprimento das normas legais e éticas, o que pode 
envolver inspeções em locais de trabalho e a verificação da documentação e da conduta profissional. 
A comissão também é responsável por averiguar denúncias de infrações éticas e técnicas, conduzindo investigações que podem resultar 
na abertura de processos éticos e na aplicação de sanções, se necessário. Atuando sob a jurisdição do CRP 23 para garantir que os 
psicólogos registrados na região exerçam suas atividades de acordo com as normas legais e éticas estabelecidas, desempenham um 
papel crucial no suporte técnico e operacional ao plenário, fortalecendo a atuação do CRP 23 em prol da profissão e da sociedade. 
Para a tarefa de fiscalização, a Comissão de Orientação e Fiscalização conta com dois fiscais, um psicólogo selecionado através de 
concurso público e outro contratado como funcionário do Conselho Regional para a função. Esses profissionais também são 
responsáveis por conduzir reuniões, elaborar notas de esclarecimento, redigir ofícios e elaborar documentos técnicos oficiais, garantindo 
assim uma abordagem dinâmica e eficiente na promoção e manutenção dos padrões éticos e legais da profissão.  



RESULTADOS E DESEMPENHOS
Outras Atividades de Orientação e Fiscalização 
Profissional 

Municípios visitados e fiscalizados em 2024

MUNICÍPIOS NÚMERO DE VISITAS

Chapada de Natividade 01

Natividade 01

Peixe 01

Lagoa da Confusão 01

Miranorte 03

Araguaína 03

Colméia 01

Porto Nacional 03

Formoso do Araguaia 01

Brejinho de Nazaré 01

Santa Rosa 01

Fátima 01

Crixás 01

Gurupi 04

Cariri 01

Figueirópolis 01

Tocantínia 01

Colinas 01

Pedro Afonso 01

Araguaçu 01

TOTAL DE VISITAS AO ANO 29



ALGUNS DOS REGISTROS DE VIAGENS E 
REPRESENTAÇÕES  

V



ALGUNS DOS RESULTADOS E 
DESEMPENHOS



RESULTADOS E DESEMPENHOS
Comissão de Orientação e Ética
Presidente da COE - Dórkas Pereira Borges Nunes (CRP-23/643)
Membros: Francisco Maior de Oliveira Neto (CRP-23/651); Kênia Polva Coelho Ferreira (CRP-23/574); Joana 
D'Arc Queiroz Miranda (CRP-23/918); Marileide Gomes Martins (CRP-23/554); Paula Andreia Araújo Almeida 
(CRP-23/1418).
Psicólogo Analista - Breno Vasco Pereira Lima (CRP 23/2923) - atuação de Março/2024 a Dezembro/2024

A Comissão de Orientação e Ética, cuja função é atender às determinações pautadas na Lei 5.766/71, que confere ao Sistema 
Conselhos de Psicologia o dever de orientar, fiscalizar e regulamentar a profissão de psicólogo, possui ação executiva e é 
voltada para a defesa da psicologia enquanto profissão, preservando-a em sua integridade perante a sociedade. Tem como 
principal objetivo averiguar as denúncias apresentadas, preservando o sigilo das partes envolvidas, sempre de acordo com as 
regras estabelecidas no CPD – Código de Processamento Disciplinar, que regulamenta os trâmites dos Processos Disciplinares 
Ético, Ordinário e Funcional. 
Em alguns momentos, trabalha em parceria com a Comissão de Orientação e Fiscalização (COF), para disciplinar o exercício da 
profissão, e com a Câmara de Mediação (Portaria CRP-23/TO nº 19 de 04 de abril de 2024 que Institui a 1ª Câmara de Mediação 
do CRP 23), responsável por conduzir meios de solução consensual de conflitos nos processos disciplinares. A Comissão de 
Orientação e Ética é responsável por acolher, apurar e conduzir representações e processos disciplinares oriundos das faltas 
profissionais cometidas pelas psicólogas e psicólogos inscritos neste regional. 

De acordo com a Resolução N° 11, de 14 de junho de 2019, que institui o Código de Processamento Disciplinar (CPD), a 
Comissão de Orientação e Ética do Conselho Regional de Psicologia da 23a Região (COE/CRP-23) tem como responsabilidade 
a instrumentalização, guarda, instrução, preparação e movimentação dos Processos Éticos, Processos Ordinários e Processos 
Disciplinares, garantindo a aplicação de normas e diretrizes éticas para os profissionais de Psicologia no estado do Tocantins.

Além da função principal de orientar os profissionais psicólogos do estado do Tocantins, a COE focou na organização e gestão 
eficiente dos processos em andamento, buscando clareza e transparência nos processos arquivados, nos que estão em 
andamento e nos que foram encaminhados para outras comissões. Como parte desse esforço, também foi desenvolvida a 
elaboração de um fluxograma, com o intuito de facilitar o acompanhamento das principais etapas de um Processo Ético 
Disciplinar, conforme estabelecido pelo CPD.



PRINCIPAIS ATIVIDADES 
DESENVOLVIDAS

1. Orientação dos Psicólogos do Estado:
As orientações realizadas foram diárias e variadas, com uma média de 10 atendimentos por semana. Esses atendimentos ocorreram por meio de diversos canais 
de comunicação, como telefone, e-mail, WhatsApp e presencialmente, abordando dúvidas e fornecendo suporte técnico e ético para os profissionais do estado.
Além disso, a COE desenvolveu materiais de apoio, como manuais e guias, para dar maior suporte ao psicólogo em sua atuação profissional. 

2. Organização de Processos:
Foi realizada uma busca e organização detalhada de todos os documentos relacionados aos processos, criando um sistema de arquivamento e categorização 
eficiente. A comissão agora conta com 52 processos arquivados, conforme registrado na Ata da 135a Reunião Plenária do CRP-23. Além disso, foram 
identificados 7 processos em aberto, sendo 4 deles sob a responsabilidade da Comissão de Orientação e Fiscalização, e foi solicitado o envio dos autos desses 
processos. No entanto, ainda não houve retorno, o que é uma situação pendente que continua a exigir acompanhamento. Processos N° 010/2016, N° 011/2016 , 
N° 012/2016 e N° 003/2018,

3. Revisão de Processos Antigos e Correção de Erros:
A revisão dos processos antigos foi uma prioridade, com foco na correção de possíveis erros materiais nos registros, como a atualização de números de 
processos. Essa revisão foi complementada pela elaboração de erratas para corrigir inconsistências e melhorar a transparência do sistema.

4. Encontro Nacional COE/COF – Brasília (Novembro 2024):
A participação no Encontro Nacional COE/COF foi um marco importante, permitindo uma troca enriquecedora de experiências com outros Conselhos Regionais 
de Psicologia. O evento trouxe valiosas orientações teóricas e práticas sobre o papel da COE, com especial atenção para a orientação eficaz e a implementação 
de processos disciplinares. O compartilhamento de melhores práticas entre os participantes resultou na criação de um fluxograma que será implementado no 
CRP-23 para facilitar o andamento dos processos éticos.

5. Reunião com o CRP-10:
A reunião com o CRP-10, representado por Sayumi Kato Verbicaro, foi estratégica para esclarecer dúvidas sobre o CPD e obter insights sobre as melhores 
práticas na gestão de processos. A troca de informações com outro Conselho Regional contribuiu para aprimorar os procedimentos adotados pela COE/CRP-23.

6. Elaboração do Procedimento Administrativo:
A partir das aprendizagens adquiridas nos encontros e reuniões, a COE iniciou a elaboração de um fluxograma e rascunhos de procedimentos administrativos 
para garantir maior agilidade, clareza e eficiência no andamento dos processos ético-disciplinares. Esse fluxograma estará disponível para os membros da COE e 
facilitará o acompanhamento de cada etapa do processo.

7. Cobrança de Psicólogos Inadimplentes:
A COE também desenvolveu uma ação de cobrança para regularizar a situação dos psicólogos inadimplentes. Utilizando o sistema BRConselhos, foram 
realizadas 361 cobranças, por meio de e-mails enviados pelo endereço oficial (Cobranca@crp23.org.br). O trabalho foi realizado em parceria com o Setor de 
Atendimento, com o objetivo de garantir o cumprimento das obrigações financeiras dos profissionais.



IMPACTOS DAS AÇÕES DA COE/CRP 23 

As atividades desenvolvidas pela COE têm  gerado um impacto positivo não apenas no cumprimento 
das normas éticas da profissão, mas também no fortalecimento do papel do Conselho de Psicologia no 
estado do Tocantins. A organização dos processos, a orientação constante aos psicólogos, e a busca 
pela melhoria contínua dos procedimentos administrativos são fundamentais para garantir um 
ambiente de prática profissional saudável, ético e transparente.

A participação em eventos nacionais e o compartilhamento de experiências com outros Conselhos 
também demonstraram ser um passo importante para a evolução das práticas da COE/CRP-23, que 
continua empenhada em aprimorar seus processos e oferecer um suporte cada vez mais eficaz para 
os profissionais de Psicologia no estado.

Em síntese, as atividades realizadas pela Comissão de Orientação e Ética (COE) do CRP-23 ao longo 
do período de 01/03/2024 a 07/01/2025 evidenciam o compromisso contínuo com a organização e o 
fortalecimento da ética profissional da Psicologia no estado do Tocantins. A organização dos 
processos, a orientação constante aos psicólogos, a participação em eventos nacionais e as melhorias 
nos procedimentos administrativos são iniciativas essenciais para promover a transparência e a 
eficácia no tratamento dos casos ético-disciplinares. O trabalho da COE, em parceria com outras 
comissões e Conselhos Regionais, têm garantido o cumprimento das normas estabelecidas pelo 
Código de Ética, além de contribuir para o aprimoramento das práticas profissionais e o bem-estar da 
sociedade. Além da ativa participação dos eventos Pré-CorePsi realizados no período.



RESULTADOS ADMINISTRATIVOS: CADASTRO

O setor da secretaria do CRP 23 é responsável pelo recebimento de inscrições, que juntamente com o setor de 
fiscalização analisa e confere a veracidade dos documentos e os coloca para aprovação do Plenário, que em 
reunião deliberativa homologa todos os pedidos para Pessoa Física: Conversão de Inscrição Provisória Para 
Definitiva, Transferência de Inscrição, Segunda Via de CIP, Inscrição Secundária, Renovação de Inscrição 
Secundária, Cancelamento de Inscrição, Reinscrição, Registro de Profissional Especialista, Substituição de CIP, 
Interrupção Temporária, Certidão Negativa e Emissão de Certidões, documentos online e Inclusão de titulação, e 
para Pessoa Jurídica: Renovação de Certificado de Inscrição, Segunda Via do Certificado de Inscrição, Registro 
de Alteração de Ato Constitutivo, Cancelamento de Inscrição, Certidões e documentos online e Alteração de 
Responsabilidade Técnica. 

Abaixo o cadastro em números durante o exercício de 2024: 
1. Inscrição de PF : 303
2. Cancelamento de inscrição: 28
3. Interrupção Temporária: 1
4. Alteração de inscrição provisória para definitiva: 160
5. Transferência de inscrição: 47
6. Reinscrição: 3
7. Inscrição secundária: 47
8. Renovação de inscrição secundária: 1
9. Segunda via de CIP: 40
10. Registro de título de especialista: 21
10. Inscrição PJ: 25
11. Alteração de responsabilidade técnica: 12
12. Renovação de certificado de inscrição de PJ: 3
13. Alteração de ato constitutivo: 5



OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS 
PELO SETOR DE REGISTRO

1. Execução diária de conciliação bancária;
2. Coleta de dados para CIP na cidade de Araguaína no mês de março;
3. Visita ao CRP-PR para treinamento dos setores de cadastro e registro no mês de maio;
4. Participação em Treinamento para Geração das Anuidades do exercício de 2025

Alguns dos números que representam as atividades do setor:

Total de e-mails respondidos em 2024: 6.781 
Carteiras expedidas em 2024: 754 
Chamados abertos e respondidos no suporte GESTI: 76 



RESULTADOS ADMINISTRATIVOS - PLENÁRIO

Durante o exercício de 2024, as Conselheiras e os Conselheiros, tanto titulares quanto 
suplentes, participaram ativamente das atividades do CRP-23. 

Com presença assídua, aprovaram regulamentações, deferiram processos enviados pelo 
cadastro e tomaram decisões cruciais sobre o direcionamento político e administrativo da 
Autarquia. Essas ações foram essenciais para definir o modelo operacional da instituição. A 
seguir, apresentamos os resultados e o desempenho da gestão em números: 

Reuniões Plenárias: 16
Assembleias Ordinárias: 03
Criação de Resoluções: 10
Criação de Portarias: 83





CENTRO DE REFERÊNCIA TÉCNICA EM 
PSICOLOGIA E POLÍTICAS PÚBLICAS - CREPOP

Psicólogo Analista em Orientação e Psicologia 
Período de Jan/2024: Mírian Carvalho Lopes (CRP-23/2199)
Período de Fev/2024 a Jul/2024: Luciana Alves (CRP 23/0998)
Período Jul/2024 – atual: Rhanielle Rodrigues Silva (CRP 23/ 1297)

O Centro de Referência Técnica em Psicologia e Políticas Públicas (CREPOP) se propõe a identificar as práticas das 
psicólogas no interior das políticas públicas, visando uma organização para a produção de referências sobre essa 
atuação, realizando a documentação e o compartilhamento junto a categoria, possuindo também um compromisso com os 
aspectos ético-políticos da profissão.

O CREPOP-TO tem se empenhado em promover debates e estes, juntamente à categoria, sociedade civil e movimentos 
sociais, a respeito de temas atuais na Psicologia, pautados no bojo do Sistema Conselhos e da Rede Nacional do 
CREPOP, colocando o Compromisso Social sempre no horizonte das discussões.

Além disso, tem se preconizado o fortalecimento dos espaços de controle e participação social, tendo em vista ampliar, 
cada vez mais, essa presença ativa junto aos conselhos municipais e estaduais, audiências públicas, reuniões com 
instituições gestoras, a fim de garantir o cumprimento idôneo de políticas sociais e serviços públicos, na perspectiva dos 
Direitos Humanos.

A seguir descrição das Atividades realizadas:
● Atividades relacionadas ao Plano de Trabalho Crepop/CFP;
● Atividades da Agenda local (Crepop como Recurso de Gestão);
● Processo interno de avaliação e monitoramento das atividades;
● Outras Atividades
● Avaliações das ações primeiro semestre de 2024
● Anexo
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OUTRAS AÇÕES DO CENTRO DE REFERÊNCIA
TÉCNICA EM PSICOLOGIA E 

POLÍTICAS PÚBLICAS - CREPOP
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OUTRAS AÇÕES DO CENTRO DE REFERÊNCIA
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REGISTRO DE ALGUMAS ATIVIDADES DO 
CREPOP



GESTÃO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS

O setor de licitações e contratos do CRP-23, por meio da Comissão Permanente de Contratação, busca 
constantemente realizar todos os procedimentos de contratações com base na lei de n° 14.133/2021. Durante o 
exercício de 2024 foram realizadas 08 (oito) contratações que contribuíram para o perfeito funcionamento do 
Conselho, bem como manter a continuidade na prestação dos seus serviços. Todos os processos realizados em 
2024 foram justificados com base no Art.75 inciso II da Lei de n° 14.133/2021 e todas as dispensam foram 
devidamente instruídas pelo Art. 72. 

Os serviços contínuos são serviços necessários e auxiliares à administração e que devem ser prestados de forma 
ininterrupta. Afim de garantir a continuidade das atividades da administração foi garantido por meio de contratações 
para a Autarquia no exercício de 2024.

Segue abaixo as modalidades das contratações e quantitativos:
Dispensas: 08
Aditivos Contratuais: 04



INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 

FINANCEIRAS E CONTÁBEIS



INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

INFORMAÇÕES DA EMPRESA DE CONTABILIDADE CONTRATADA
Razão Social: VALDEIS RIBEIRO DA SILVA
CNPJ: 21.302.202/0001-68
Endereço: Q 405 N, Al. 6, Lt. 01-A, Plano Diretor Norte, Palmas-TO, Cep: 77002-026
Contato: (63) 99204-6471 E-mail: valdeisilv@gmail.com
Licitação: Inexigibilidade

Responsável Técnico: VALDEIS RIBEIRO DA SILVA
CRC: TO-004734/O-7

Período de Atuação: 01/02/2019 até atualidade

METODOLOGIAS E FORMATOS ADOTADOS
As Demonstrações Contábeis estão fundamentadas na Lei nº 4.320/64 e em consonância com o Manual de 
Contabilidade aplicado ao Setor Público, aprovada pela Portaria Conjunta STN/SOF nº 06/18, e Portaria STN n° 
877 de 18/12/2018, 8ª edição, e Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor público conforme NBC 
TSP ESTRUTURA CONCEITUAL, NBC TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 16.

As demonstrações contábeis foram preparadas com base no custo histórico, com exceção dos seguintes itens:
- Provisões para férias de empregados/funcionários;
- Depreciações do ativo imobilizado/intangível;
- Provisões para contingências, sempre que constituídas; e
- Provisão para devedores duvidosos, sempre que constituída.

Dentre as principais práticas adotadas para a elaboração das demonstrações contábeis, aplicadas de forma 
uniforme com o exercício anterior, exceto no que tange às provisões para devedores duvidosos.



INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

Caixa e equivalentes de caixa: Os equivalentes de caixa são mantidos com a finalidade de atender a 
compromissos de caixa de curto prazo, e não para investimento ou outros fins. Incluem caixa, depósitos 
bancários à vista e aplicações financeiras realizáveis em até 90 dias da data original do título ou 
considerados de liquidez imediata ou conversíveis em um montante conhecido de caixa e que estão sujeitos 
a um risco insignificante de mudança de valor, os quais são registrados pelos valores de custo, acrescidos 
dos rendimentos auferidos até as datas dos balanços, que não excedem o seu valor de mercado ou de 
realização.

Os valores disponíveis estão localizados nas aplicações financeiras estão representadas por Certificados de 
Depósitos Bancários e títulos de renda fixa emitidos e compromissados pelas instituições financeiras de 
primeira linha, cujo rendimento está atrelado à variação do Certificado de Depósito Interbancário (CDI), e 
possuem liquidez imediata. A receita gerada por estes investimentos é registrada como receita no resultado 
corrente.



INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

Créditos de curto prazo: Os valores demonstrados no gráfico representam as anuidades em aberto. 
É salutar informar que nos últimos anos houve grande esforço realizado por toda equipe do Conselho, 
em especial pelo setor de cobrança, para reduzir os índices de inadimplência. Tal ação, vem 
reduzindo o crescimento dos créditos em aberto. A perspectiva para os próximos anos são as 
melhores possíveis.



INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

Provisão de férias, 13º e encargos sociais: Mensalmente o CRP-23, realiza os cálculos referente as 
provisões de férias e 13º, bem como os encargos incidentes sobre esses benefícios. A fim, de não 
subestimar o passivo. Por se tratar de direito adquirido, faz-se, necessária a provisão, além de ser uma 
determinação das novas normas de contabilidade. 

É salutar informar que o valor provisionado das férias e encargos sociais atingiu o 
patamar de R$ 21.343,88, não apresenta valores referente 13º salário, pois, são 
baixados no mês 12 de cada ano.

Comparativo receitas e despesas: A realização das receitas ficaram dentro do 
esperado. Fechando o exercício com superávit orçamentário, correspondente ao valor de 
R$ 129.636,51. 

Salienta-se que na tabela abaixo não foi considera os valores da receita de R$ 
100.000,00 referente superávit financeiro do exercício de 2024 que compôs a 
reformulação que ocorreu decorrer do exercício, ainda, foi deixado de lado o valor de R$ 
1.500.000,00 previsto para fins de aquisição da sede do CRP-23. Houve esta 
desconsideração para não prejudicar o comparativo entre receita e despesas.



INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

RESULTADOS
1 – Patrimonial: O incremento patrimonial ao longo do ano de 2024 foi positivo 
R$ 468.029,79. É salutar mencionar que ao realizar os ajustes de saldos ao final 
do ano os relatórios administrativo/financeiro trouxeram os valores dos 
ativos/créditos a receber, impactando diretamente neste resultado

2 – Financeiro: Ao comparar os ativos e passivos financeiros, foi detectado um 
superávit financeiro no valor de R$ 267.740,22, isso significa que não existe 
risco de insolvência, pois os direitos são capazes de cobrir as obrigações na sua 
completude. Este superávit é o maior comparando com os dois anos anteriores.

Patrimônio Líquido: No exercício 2024, houve ajustes dos saldos das contas de anuidades do exercício e de 
exercícios anteriores, adequando assim o saldo, em conformidade com os relatórios fornecidos pelo setor 
financeiro do CRP-23.

O Patrimônio Líquido fechou o ano com o valor total de R$ 2.914.059,94 no caso houve um acréscimo de R$ 
462.510,14 em relação ao ano de 2023, visto que houve ingresso significativo nas contas a receber. 
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