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PROCESSO N2 576600020.001198/2024-67
INTERESSADO: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 232 REGIAO (CRP-23)

RELATORIO DE MONITORAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PERIODO DE ABRANGENCIA: Exercicio 2024

OBJETIVO: Verificar se as oportunidade de melhoria de auditorias anteriores foram implementadas de forma eficaz, corrigindo deficiéncias e melhorando

processos.
ESPECIE: Auditoria de Monitoramento da Implementacio das Oportunidades de Melhoria

1. INTRODUCAO

O presente relatério apresenta os resultados do monitoramento das oportunidades de melhoria indicadas no Relatério de Auditoria 1016431 - SEI
576600027.000365/2023-10, emitido em 27 de junho de 2023, com o objetivo de verificar as providéncias adotadas pelo Regional, bem como acompanhar a

evolugdo do Conselho Regional de Psicologia da 232 Regido/TO - CRP23 no aprimoramento da governanca e gestdo de seus processos.

O monitoramento consiste em ag¢Bes adotadas pela Auditoria Interna (AUDIN) para verificar se as medidas implementadas pelo regional auditado
estdo em conformidade com as recomendagdes emitidas pela Audin ou com o plano de acdo elaborado pelo CRP, e se essas medidas foram suficientes para

solucionar as questdes identificadas anteriormente no relatério supracitado.

Destaca-se que a atividade de monitoramento tem o propésito de verificar a implementagdo, ou ndo, das recomendagdes pelo auditado, sendo,

portanto, um importante instrumento de apoio na proposi¢cdo de melhorias nas rotinas das unidades administrativas do Conselho.

Com base nas respostas e documentagdo comprobatdria, procedeu-se a analise do status de implementagdo de cada recomendagdo, classificando-

as nas seguintes categorias:

CATEGORIZAGAO DESCRICAQ

Sem manisfestacdo nenhum posicionamento a respeito da oportunidade de melhoria

Nao mais aplicavel inexequivel a implementacdo da oportunidade de melhoria

a oportunidade de melhoria proposta foi solucionado por meio de providéncias incorporadas as atividades regulares

o gestor considerou concluidas as providéncias referentes a implementacio da oportunidade de melhoria, sem implementé

Em Implementacéo ha evidéncias de que existem aces em curso no sentido de solucionar os achados apontados e que deram origem a opor

Acrescenta-se que, no caso especifico deste processo auditado, ndo houve a apresentagdo de Plano de Agdo pelo CRP23.

2. FUNDAMENTAGAO/JUSTIFICATIVA

ndo ha evidéncias de que existem acdes em curso no sentido de solucionar os achados apontados e que deram origem a1

A fundamentagdo do monitoramento de auditoria interna estd baseada na necessidade de garantir a eficdcia e a continuidade das ag¢Ges corretivas

recomendadas nos relatérios de auditoria. Esse processo € justificado pelos seguintes pontos:

Melhoria continua dos controles internos: O monitoramento assegura que as deficiéncias e fragilidades identificadas nas auditorias anteriores

estdo sendo corrigidas, contribuindo para o aprimoramento dos controles e processos internos da organizagdo.

Mitigacdo de riscos: Ao verificar a implementagdo das oportunidades de melhoria, o monitoramento ajuda a reduzir riscos que possam

comprometer o cumprimento de objetivos organizacionais, incluindo riscos operacionais, financeiros e de conformidade.

Conformidade normativa: O acompanhamento garante que a organizagdo estd em conformidade com leis, regulamentos e normas aplicdveis,

evitando penalidades e consequéncias negativas.

Transparéncia e accountability: O processo de monitoramento reforga a responsabilidade dos gestores e responsaveis pelas areas auditadas,

assegurando que as agdes corretivas ndo sejam negligenciadas e promovendo uma gestdao mais transparente.

Eficiéncia operacional: Verificar se as recomendagGes foram efetivamente implementadas permite que a organizagdo alcance uma melhor

eficiéncia e eficidcia em seus processos, eliminando redundancias, fraudes ou desperdicios.

Valor agregado a organizagdo: O monitoramento demonstra o compromisso da auditoria interna em agregar valor, ao garantir que as

recomendacdes feitas visam ndo apenas corrigir erros, mas também gerar melhorias duradouras que beneficiam a organizagdo como um todo.

Esses fundamentos evidenciam a relevancia do monitoramento para que as auditorias internas cumpram seu papel de assegurar a efetividade dos

controles, a integridade dos processos e a mitigagdo de riscos corporativos.
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3. OBIJETIVO

A auditoria de monitoramento tem como objetivo acompanhar a implementa¢do de recomendagdes feitas em auditorias anteriores, avaliando se
as agOes corretivas foram implementadas de forma eficaz e dentro dos prazos estabelecidos. Ela visa garantir que as deficiéncias ou irregularidades identificadas
anteriormente estejam sendo corrigidas, além de verificar o impacto dessas corre¢des na melhoria dos processos, no cumprimento de normativas e na redugao
de riscos para a organizagdo.

Este relatério tem como objetivo monitorar o progresso na implementagdo das oportunidades de melhorias feitas no Relatério de
Auditoria 1016431 - SEI 576600027.000365/2023-10, emitido em 27 de junho de 2023, e avaliar o cumprimento das a¢Bes corretivas e a eficicia das medidas
adotadas para mitigar os riscos identificados.

4, ESCOPO
A auditoria de monitoramento abrangeu a analise das agdes implementadas em resposta as recomendagdes feitas no relatério original.

Ressalta-se que ndo foi objeto de verificagdo pela auditoria se as medidas adotadas pela unidade auditada foram suficientes na corre¢do das
deficiéncias identificadas, na mitigagdo de riscos e na melhoria continua dos processos.

Os trabalhos foram realizados na sede do CRP23, no periodo de 06/07/2024 a 07/08/2024, em estrita observancia as normas de auditoria
aplicdveis ao servigo publico, objetivando o acompanhamento preventivo dos atos e fatos de gestdo ocorridos no periodo.

Nenhuma restrigdo foi imposta a realizagdo dos exames.

5. EQUIPE DE AUDITORES INTERNOS
Wladmir Rogério dos Reis - Supervisor

Cilmara Dias Custddio de Aradjo - Assessora

6. METODOLOGIA

A metodologia empregada no monitoramento incluiu a revisdo dos documentos fornecidos pela unidade auditada, entrevistas com os
responsdveis e a verificagdo das a¢des implementadas em comparagdo com as recomendagdes feitas no relatdrio de auditoria original.

Os trabalhos foram realizados de acordo com as normas de auditoria, incluindo documentos comprobatdrios e registros na extensdo julgada
necessaria nas circunstancias, adotando as fontes de critérios que regem a Administracdo Publica Federal, como as recomendagdes estabelecidas pelo Orgdo de
Controle Externo e referéncias de boas praticas de gestdo.

Salienta-se que esta auditoria utiliza a metodologia com Foco em riscos e fundamenta-se nas normas nacionais e internacionais para o exercicio da
profissdo de auditoria interna, emanadas pelo The Institute of Internal Auditors, pelo Conselho Federal de Contabilidade e boas praticas emanadas pelo
Information Systems Audit and Control Association.

7. AUDITORIA COM FOCO EM RISCO

Os avangos apresentados pelas organizagdes publicas nas uUltimas décadas, em especial, aqueles relacionados a evolugdo de uma abordagem
burocratica para uma abordagem gerencial, voltada a entrega de resultados e melhoria de desempenho na prestagdo de servigos, provocaram profundas
mudangas no desenvolvimento das atividades de controle.

Neste cendrio, os trabalhos de auditoria evoluiram de aspectos meramente formais e contdbeis para uma visdo mais gerencial, de controles
alinhados aos objetivos organizacionais, relacionados aos riscos que possam vir a comprometer o alcance desses objetivos.

Essa concepgdo ampliou a abrangéncia do controle e redefiniu papéis e fungdes dentro do sistema de controle interno das organizages,
ocasionando a evolugdo das atribuigdes do Auditor interno, cuja abordagem atual esta centrada na avaliagdo de controles internos sob a dtica do risco e com a
finalidade de otimizar o processo de gestdo.

De acordo com o COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, as atividades de controle sdo representadas:

[...] pelas politicas e pelos procedimentos que contribuem para assegurar que as respostas da organizagdo aos riscos sejam executadas. As atividades de controle
ocorrem por toda a organizagdo, em todos os niveis e em todas as fungées. Elas compreendem uma série de atividades diferentes, como aprovagdes, autorizagdes,
verificagbes, reconciliagbes, revisGes do desempenho operacional, seguranga do patriménio e segregagdo de fungdes.

Acerca dos papéis e das responsabilidades relativas a gestdo de riscos, ha diversos modelos tedricos, merecendo destaque o difundido pelo
Instituto  of Internal  Auditors IlA, no sentido da existéncia de 3 linhas de defesa dos controles, (disponivel em
<https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/gestao-de-riscos/modelos.htm>, a saber:

12 Linha de Defesa: Controles do Gestor
22 Linha de Defesa: Controle Financeiro, Assessoria Juridica e Controladoria (Gerenciamento de Riscos, Conformidade);
32 Linha de Defesa: Auditoria Interna

O controle da geréncia é a primeira linha de defesa no gerenciamento de riscos. Os gerentes operacionais gerenciam os riscos e tém propriedade
sobre eles, sendo responsaveis por implementar as agdes corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles.

A segunda linha de defesa é representada pelas diversas fungdes estabelecidas pela assessoria juridica, ouvidoria, controladoria e demais areas,
responsdveis pelo gerenciamento de riscos e conformidade com a finalidade de ajudar a desenvolver e/ou monitorar os controles da primeira linha de defesa.

A Auditoria Interna é a terceira linha de defesa cujo objetivo é subsidiar a alta administragdo as avaliagcGes sobre a eficacia da governanga, do
gerenciamento dos riscos e dos controles internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de defesa alcangam os objetivos de gerenciamento de
riscos.

Dessa forma, a promogdo da eficiéncia e a eficacia na gestdo de riscos, controles e conformidade requer a coordenagdo apropriada entre as
diferentes linhas de defesa.

Nesse sentido o trabalho desenvolvido pela Auditoria Interna deve ser sempre entendido como uma atividade de assessoramento a
Administracdo, de carater essencialmente preventivo, destinada a agregar valor e a melhorar as operagbes da entidade, assistindo-a na consecugdo de seus
objetivos mediante uma abordagem sistematica e disciplinada, fortalecendo a gestdo e racionalizando as a¢Ges de controle interno.

8. RESULTADOS DOS EXAMES (ACHADOS DE AUDITORIA)

Macroprocesso: CONTRATACOES E AQUISIGOES
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Processo: Licitagdes, Dispensas de Licitagdes e Inexigibilidade de Licitagdes
Achado 1 - Composigao fisica dos processos de contratagdes, especificamente a execugdo contratual, necessitando de aprimoramento

8.1. Situagdes encontradas (Condigdo):

a) Foram avaliados os processos de dispensa de licitagdo, referentes a 2022 disponibilizados a essa auditoria e de posse da documentagdo,
evidenciou que:

I- Os processos de dispensa de licitagdo ndo sdo autuados a medida dos fatos, em em uma ordem cronoldgica. Inobservancia
de sequéncia logica dos fatos, com a existéncia de nota de liquidagdo apensada ao processo, antes mesmo da nota de empenho.

- Procedimentos de aquisi¢des iniciados e finalizados na mesma data, demonstrando que desde a autorizagdo da compra, passando por
todas as etapas do processamento da aquisi¢do, até o pagamento sdo realizados no mesmo dia.

I - Foi identificado que documentos estdo sendo apensados no processo sem a devida numeragdo da pagina.

IV - Ha orgamentos com data anterior ao inicio do processo e com validade das propostas também com vencimento anterior ao inicio do
processo, ou seja, com validade da proposta expirada.

V- Justificativa de dispensa com autorizagdo de compra da assessoria juridica, sem a devida assinatura.

VI - Ndo encontrado pré-empenho, reservando o valor para contratagdo, como também casos de nota de empenho sem assinatura do

ordenador de despesa, nota de empenho datadas apds a emissdo da nota fiscal de pagamento. Exemplo: NF emitida em 17/09 e a nota de
empenho emitida em 05/08.

Vil - Em alguns casos, ha contrato de prestagdo do servigo, porém sem assinatura do contratado.

VIII - Cotagdo de pregos ndo datada e assinada.

IX - Documento de cotagdo de pregos, de contratacdo de Aquisicdo de Purificador de Agua, mas com texto de contratagdo de Servigos de
Limpeza.

X- Constata-se que a gerente administrativa participa de todas as fases e etapas do processo de compra, desde autuar o processo,

solicitar orgamentos, como também atesta a execugdo e entrega do objeto contratado. Ndo ha segregacdo de fungdes.

8.2. Objetos analisados:
a) Processos de Dispensa de Licitagdo:
|- 021/2022 — Aquisigdo Purificador de dgua
Il - 022/2022 — Despesas judiciais
I - 023/2022 — Cédulas de Identidade Profissional

V- 028/2022 — Aquisi¢do de mdveis

V- 030/2022 — Aquisig¢do de curso sobre LGPD

VI - 031/2022 - Locagdo salas, equipamentos, coffee break - CREPOP
Vil - 053/2022 — Material de expediente

Vil - 054/2022 — Impressdes graficas

IX - 067/2022 — Equipamento de Processamento de dados

X- 084/2022 — Empresa especializada em mudangas

Xl - 085/2022 — Servigo de pintura

Xl - 086/2022 — Lona fachada da sede

Xl - 093/2022 - Fornecimento alimentos eventos (buffet)

XIV-  096/2022 - Higienizagdo de cadeiras
XV - 097/2022 — Instalagio e Desinstalagdo de ar-condicionado
XVI - 118/2022 — Aquisi¢do Certificado Digital;
b) Lei8.666/1993; e
c) Lei9.784/1999.
8.3. Critérios (regra):

a) Existéncia de um processo fisico, onde esteja instruido e autuado com todas as pegas que documentam o exercicio de uma atividade, com
todas as formalidades atendidas;

b) Em relagdo ao Empenho, vale citar decisdo em que o TCU determinou a: “observdncia das fases da despesa publica, de modo que o empenho
seja prévio ou contempordneo a contratagéo, consoante artigos 58 a 70 da Lei n? 4.320/1964". (TCU, Acérddo n? 1.404/2011, 12 Cadmara, Rel.
Min. Ubiratan Aguiar, DOU de 11.03.2011) Decisdes ho mesmo sentido: Acérddos n2s 423/2011, 406/2010 e 1970/2010, todos do Plenario;
Acorddos n 1.130/2011 e 914/2011, ambos da 12 Camara e, por fim, Acérddos n2s 2.816/2011 e 887/2010, ambos da 22 Cdmara;

c) Art. 67, Segdo IV - Da Execugdo dos Contratos, Lei n2 8.666, de 21 de junho de 93 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos):

Art. 67. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada (gestor) e fiscalizada por um representante da Administragdo especialmente designado, permitida a
contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes a essa atribuig@o. (grifo nosso)

§ 1° O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do contrato, determinando o que for necessdrio
a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo hdbil para a adogdo das
medidas convenientes.

Acompanbhar, pela interpretagdo da lei, é a atividade ligada com agdes de diregdo, administragdo, de gestdo propriamente dita. Sdo
atividades administrativas. Como, por exemplo: instruir o processo de contratagdo, alimentando-o sempre que necessario;
proceder a andlise dos relatdrios emitidos pelo fiscal, a fim de sinalizar para pagamento e constatar a regularidade de toda ou
parcela da obrigagdo; analisar a viabilidade de reajuste de preco, as glosas feitas pelo fiscal nas notas, avaliar prorrogagdes
contratuais, indicar a aplicagdo de penalidades, etc.

d) Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal, dispde:
(...)
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Art. 22. Os atos do processo administrativo ndo dependem de forma determinada sendo quando a lei expressamente a exigir.
(...)
§ 4° O processo deverd ter suas pdginas numeradas sequencialmente e rubricadas.
8.4. Evidéncias (prova):
a) Processos descritos no item 8.2;
b) Lei 8.666/1993; e
c) Lei9.784/1999.
8.5. Causa (Fatores de Risco)
a) Auséncia de organizagdo documental nos processos;
b) Falta de clareza quanto as fungdes e responsabilidades;
c) Nao designagdo do fiscal ou gestor do processo;
d) Quadro de fiscais de contrato insuficiente e/ou ndo qualificado;
e) Acompanhamento inepto por parte do Fiscal/Gestor do Contrato, quanto aos documentos exigidos no processo;
f) Fluxos mal concebidos, sem manuais ou instrugdes formalizadas (procedimentos, documentos padronizados);
g) Legislagdo ou normativos internos nao atendidos;
h) Auséncia de segregacdo de funcgdes; e
i) Execugdo de operagdo ndo autorizada.
8.6. Efeitos/Consequéncia (Risco):
a) Confiabilidade dos documentos comprometida;
b) Execugdo de servigos em desconformidade contratual;
c) Execucdo de despesa sem previsdo orgamentaria;
d) Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;
e) Perdas Financeiras; e
f) Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo.
8.7. Oportunidades de Melhoria:
a) Padronizar a autuagdo das folhas no processo;

b) Atentar para a numeragdo do processo. Ter como procedimento sempre que adicionar um documento que seja numerado
concomitantemente;

c) Carimbar a folha (EM BRANCO) que deve ser colocado no verso da pagina sempre que esta estiver totalmente em branco;
d) Apensar as portarias que designam o gestor e o fiscal do contrato, nos autos do processo de contratagdo;

e) Promover, continuamente, treinamento e qualificagdo para os fiscais e gestores do CRP;

f) Observar e implementar a boa pratica de segregagdo de fungdes;

g) Ser mais criteriosos com relagdo a separagdo entre fungdes e atividades consideradas incompativeis nas Contratagdes Publicas "segregagdo
de fungdes";

h) Implementar Checklist de verificagdo para a gestdo e fiscalizagdo de todas as etapas do processo;

i) Implantar rotina destinada a antecipar o bloqueio de valor determinado na dotagdo orcamentdria, antes das tratativas para instauragdo de
procedimentos de contratagdes, visando a garantir recursos orgamentarios para a despesa que se pretende executar;

j) Elaborar normas e manuais com a descrigdo detalhada dos procedimentos, de forma a orientar seus empregados e uniformizar os
procedimentos adotados na atividade;

k) Melhorar de forma a tornar mais completa a Portaria sobre organizagdo de processos administrativos e financeiro do CRP 232 Regido,
incluindo mais detalhes sobre os artefatos necessérios para se fazer compras diretas, dispensas e inexigibilidades e criar os Check-list
relacionados as atividades que envolvam compras em geral, com ou sem licitagdo; e

1) Aprimorar os controles internos nos processos administrativos.
Monitoramento

8.8. Manifestagdo do CRP:
Para atender as oportunidades de melhoria, o CRP23 apresentou solugGes destinadas a aprimorar os controles internos.
8.9. Evidéncias:
a) Resolugdo n2 23 de 29 de fevereiro de 2024;

b) Criagdo de um site do CRP23 com aba Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas, onde é possivel realizar a gestdo de licitagdo e dos
contratos, das publica¢Ges e controle financeiro.

8.10. Avaliagdo da AUDIN:

Em andlise das manifestagbes do regional, esta auditoria entende que os procedimentos adotados foram adequados e demonstrou que estd
trabalhando em prol do aprimoramento dos fluxos e controles internos, relativos a formalizagdo em Contratacdes e Aquisigdes. Pelas informagdes apresentadas,
é possivel concluir que ainda existem procedimentos a serem realizados, visando o total atendimento das Oportunidades de Melhoria. Sendo assim, esta
Auditoria classifica o controle como Em Implementacao.

8.11. Situagdo:

Em implementagdo

Macroprocesso: EXECUCAO DA DESPESA
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Processo: Reembolso de quilometragem e Ajuda de Custo (Aux. de Representagdo)

Achado 2 - Reembolso de quilometragem a conselheiros e funcionarios - necessidade de revisdo, aperfeicoamento e melhoria no regramento

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.
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Situagdes encontradas (Condigdo):

a) Foram avaliados os processos de reembolso de quilometragem referentes a 2022, disponibilizados a esta auditoria, e de posse da
documentacdo, evidenciou-se que:

I- O calculo utilizado para reembolso de quilometragem, quando da utilizagdo de veiculo préprio a servigos ou por atividade do conselho
regional, segundo a portaria 007/2022, art. 72, itens Il e Ill, é realizado da seguinte forma: é pago o valor de RS 2,00 (dois) reais por quilémetro
percorrido, ou seja quilometragem percorrida x RS 2,00.

Il - Comparando a forma de calculo utilizada pelo CRP 23 (quilometragem percorrida x 2,00) com a forma utilizada pelo CFP (20% do valor
de 1 litro x quilometro rodado), considerando um exemplo de 100 km percorrido/rodado e o valor de RS 5,00 o litro de combustivel , podemos
concluir que:

CRP =100km x 2,00 = 200,00
CFP = 100km x (20% x 5,00) = 100,00

I - Podemos considerar que um automdvel faz em média 10Km/litro, sendo assim em 100km percorridos é utilizado 10 litros
de combustivel, ou seja o gasto efetivo com combustivel € RS 50,00 (10 litros x 5,00), o restante entende-se que se referem a depreciacdo e ao
desgaste do veiculo;

V- Ha pagamentos de auxilio quilometragem a funcionarios na realizagdo de veiculo préprio em servigos externos do conselho, como por
exemplo: ir ao cartdrio e outros servigos administrativos.

Objetos analisados:

a) Processos de execuc¢do da despesa de reembolso de quilometragem;
b) Resolugdo 35/2013;

c) Resolugdo 20/2018;

d) Portaria CRP-23 n2 007/2022;

e) Portaria CFP n2 006/2023; e

f) Resolugdo CFP 6/2023.

Critérios (regra):

a) Resolugdo 20/2018, de 04/12/2018 - Manual de Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contédbeis do Sistema Conselho de Psicologia.

Norma 7 - Didria, Ajuda de Custo, Jeton e Ressarcimento,

3. Ressarcimento

3.2 O conselheiro, empregado, convidado ou prestador de servigo, quando se deslocar com veiculo préprio, a servigo ou no interesse do Conselho Federal de
Psicologia, serd ressarcido das despesas na base de 20% (vinte por cento) do valor de 1 (um) litro de gasolina por quildmetro rodado.

Para efeito do célculo, a quilometragem e o valor do combustivel serdo declarados pelo beneficiario, sendo que o valor a ser considerado sera o vigente na data do
evento, por intermédio de comprovagdo através de cupons fiscais. Para calcular as distancias dos percursos sera usado como parametro o Google Maps ou similar.

b) Resolugdo CFP n2 35/2013

Art. 82 Quando, para atender as necessidades dos Conselhos Federal e Regionais de Psicologia, o Conselheiro, convidado, colaborador, empregado ou prestador de
servigos utilizar-se de veiculo préprio para locomogdo, o ressarcimento das despesas se fard por quildmetro rodado, de acordo com o disposto em resolugdo ou
portaria editada pelo Conselho que esta sendo servido.

c) Observancia aos principios da administragdo publica, em especial o da economicidade.
d) Resolugdo CFP 6/2023, de 23/3/2023, capitulo Ill, Do Ressarcimento com Transporte, art. 23, § 12 ao § 5°.
Evidéncias (prova):
a) Processos descritos no item 8.9;
Causa (Fatores de Risco)
a) Comprometimento da execugdo orgamentaria do conselho regional;
b) Responsabilizagdo por bens de terceiros;
c) Execucdo da despesa ndo condizente com a conjuntura econémica; e
d) Agdo na justica por reparagdo e danos morais.
Efeitos/Consequéncia (Risco):
a) Perda financeira;
b) Responsabilizagdo dos mandatarios;
c) Questionamento de érgdos de fiscalizagdo e controle externo;
d) Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.
Oportunidades de Melhoria:
a) Revisdo do instrumento normativo, observadas as boas praticas do Conselho Federal de Psicologia - Resolugdo CFP n° 6/2023.
b) Prezar pelo principio da economicidade.
c) Para utilizagdo de veiculo préprio a servigos ou em atividade pelo CRP-23 é fundamental evidenciar no instrumento normativo :
I- que a responsabilidade por qualquer dano ao veiculo ndo deve recair ao conselho;
- que o calculo deve englobar todas as despesas, inclusive a deprecia¢do e desgaste do veiculo;
I - que seja mensurado o valor justo, de forma a ndo subestimar ou superestimar o valor a ser ressarcido.

d) Verificar a conveniéncia e oportunidade na utilizacdo de carros de aplicativos para servigos administrativos.
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Monitoramento

8.19. Manifestagdo do CRP:
Para atender as oportunidades de melhoria, o CRP23 ndo apresentou solu¢des destinadas a aprimorar os controles internos.
8.20. Evidéncias:
a) N&o houve atualizagdo da norma
8.21. Avaliagdo da AUDIN:
Tendo em vista que a oportunidade de melhoria ndo foi adotada, esta Auditoria classifica o controle como Nao Implementado.
8.22. Situagdo:

N&o Implementado

Processo: Ajuda de Custo (Aux. de Representagao)

Achado 3 - Concessdo de Ajuda de Custo a funcionarios ndo condizentes com disposi¢des normativas

8.23. Situagdes encontradas (Condigdo):

a) Foram avaliados os processos de concessdo de ajuda de custo (Aux de Representagdo) referentes a 2022, disponibilizados a esta auditoria, e
de posse da documentagdo, evidenciou-se que:

|- A ajuda de custo esta sendo utilizada por funciondrios, para realizagdo de servigos dentro do municipio de Palmas.
8.24. Objetos analisados:

a) Processos de concessdo de ajuda de custos no exercicio de 2022;

b) Acérddo 1.925/2019;

c) Acérddo 1.237/2022 (reexame do acérddo 1.925/2019); e

d) Resolugdo CFP 6/2023.
8.25. Critérios (regra):

a) Acdrddo TCU 1.925, de 21/8/2019

9.1.3. o auxilio de representagdo:

9.1.3.1. destina-se a cobertura de despesas com alimentagcdo e deslocamentos urbanos por ocasido da execugdo de atividades de representagdo de interesse do
conselho junto a terceiros, fora das dependéncias da entidade;

b) Acérddo TCU 1.237, de 1/6/2022

9.1.3.1. destina-se a indenizagdo dos custos incorridos pelo profissional para a execugdo de atividades de interesse do conselho indelegaveis a terceiros;

c) Resolugdo CFP 6/2023, de 23/3/2023
Secdo Il
Do Auxilio de Representagdo

Art. 18. O auxilio de representagdo serd destinado a cobertura de despesas com alimentagdo e deslocamentos urbanos por ocasido da execugdo de atividades
finalisticas, institucionais e de interesse do Conselho, indelegdveis a terceiros, a serem realizadas por conselheiras ou colaboradores eventuais, em local em que ndo ha
percepgdo de didrias.

Art. 19. A trabalhadora ou prestadora de servigo, a disposi¢do do Conselho, em evento ou representagdo no mesmo municipio da sede do Conselho, ndo fard jus ao
recebimento de auxilio de representagdo.

8.26. Evidéncias (prova):
a) Processos descritos no item 8.16.
8.27. Causa (Fatores de Risco)
a) Comprometimento da execugdo orgamentaria do conselho regional;
b) Legislagdo ou normativos internos ndo atendidos; e
c) Execugdo de operagdo ndo autorizada.
8.28. Efeitos/Consequéncia (Risco):
a) Perdas Financeiras;
b) Responsabilizagdo dos mandatarios; e
c) Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo.
8.29. Oportunidades de Melhoria:

a) Revisdo do instrumento normativo, observadas as boas praticas do Conselho Federal de Psicologia - Resolugdo CFP n° 6/2023

Monitoramento

8.30. Manifestagdo do CRP:
Para atender as oportunidades de melhoria, o CRP23 apresentou solugdes destinadas a aprimorar os controles internos.
8.31. Evidéncias:
a) Resolugdo n2 22 de 30 de janeiro de 2024, onde n3o mais é utilizada a Ajuda de Custos.

8.32. Avaliagdo da AUDIN:
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Em andlise das manifestagcGes do regional, esta auditoria entende que os procedimentos adotados foram adequados e demonstrou que estd
trabalhando em prol do aprimoramento dos fluxos e controles internos. Assim, acolhemos os esclarecimentos prestados e concluimos que as recomendagdes
foram acatadas. Sendo assim, esta Auditoria classifica o controle como Implementado.

8.33. Situagdo:

Implementado

Processo: Diarias
Achado 4 - Emissdo de portaria sobre diarias exclusiva para IV COREP do CRP-23, sem necessidade

8.34. Situagdes encontradas (Condigdo):
a) Existéncia de duas portarias que tratam de didrias;

b) Além da portaria de diarias geral do CRP, foi verificado a existéncia de uma portaria especifica para participagdo dos delegados no IV COREP,
que aconteceu nos 26 e 27 de margo de 2022 em Palmas/TO;

c) Constata-se que, no més da realizagdo do COREP, foram emitidas duas portarias alterando valores de didrias, datadas de 12 de margo de
2022. A portaria 005/2022 com diarias para o COREP no valor de 250,00 e a portaria 007/2022, com valores didrias de 300,00;

d) Até a emissdo das portarias referidas acima, a que estava em vigéncia era a 020/2021, emitida em 16 de outubro de 2021, que previa o valor

de diaria no valor de 200,00. E possivel verificar um intersticio de 5 meses entre as alteragdes nos valores das diarias demonstrando um reajuste
de 50%.

8.35. Objetos analisados:
a) Portaria 015/2018, de 04/07/2018;
b) Portaria 011/2019, de 13/03/2019 (COREP);
c) Portaria 020/2021, de 16/10/2021;
d) Portaria 005/2022, de 12/03/2022 (COREP);
e) Portaria 007/2022, de 12/03/2022; e
f) Lei9.784 de 29/01/1999.
8.36. Critérios (regra):
a) Resolugdo 20/2018, de 04/12/2018 - Manual de Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contédbeis do Sistema Conselho de Psicologia,
Norma 7 - Didria, Ajuda de Custo, Jeton e Ressarcimento,
1. Didria
E o valor a ser concedido a conselheiros, convidados, funcionérios ou a prestadores de servico, quando em deslocamento fora do municipio sede, a servico do

Conselho, exclusivamente para cobrir as despesas de alimentagdo e locomogdo urbana, e hospedagem quando o beneficiario optar por arcar com a hospedagem,
obedecendo ao limite de valor estabelecido em Resolugao.

1.1 Objetivos

c) Os valores de diarias, no Conselho Regional, sdo definidos em Portaria do Presidente do Conselho Regional, considerando os parametros fixados pelo Conselho
Federal e as suas condigdes financeiras.

b) Resolugdo CFP 6/2023, de 23/3/2023, segdo |, Das Diarias, art. 15, § 12 ao § 62.

c) Acérddo TCU n2 1925/2019 - Plenario, orienta que a concessdo de verbas indenizatdrias (didria, auxilio de representagdo, jeton e correlatos),
deverd ser amparada por estudos/justificativas que fundamentaram a defini¢do dos valores praticados (subitem 9.4.1.1).

8.37. Evidéncias (prova):
a) Documentos descritos no item 8.23.
8.38. Causa (Fatores de Risco)
a) Legislagdo ou normativos internos ndo atendidos;
b) Ndo atendimento aos Principios da Razoabilidade e da Proporcionalidade;
c) Excesso de documentos que tratam do mesmo assunto;
d) Pessoas em numero insuficiente para controlar; e
e) Execucdo da despesa em desacordo com normativo.
8.39. Efeitos/Consequéncia (Risco):
a) Regras/Tratamento diferenciado pra despesas equivalentes;
b) Questionamento de érgdos de fiscalizagdo e controle externo

8.40. Oportunidades de Melhoria:

a) Analisar a conveniéncia e oportunidade de adogdo de apenas uma portaria que trate de diarias, independente da finalidade a qual sera
utilizada, levando-se em conta alguns beneficios como:

I- Simplificagdo controles;

- Custo/beneficio;

- Padronizagdo de procedimentos; e

IV - Mitigacdo de riscos.

b) Atender aos principios norteadores da administragdo publica; e

c) Revisdo do instrumento normativo, observadas as boas praticas do Conselho Federal de Psicologia - Resolugdo CFP n° 6/2023.

Monitoramento
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8.41. Manifestagdo do CRP:
Para atender as oportunidades de melhoria, o CRP23 apresentou solugdes destinadas a aprimorar os controles internos.
8.42. Evidéncias:
a) Resolugdo n2 22 de 30 de janeiro de 2024, foi retirado a duplicidade de Diarias com normativos diferentes.
8.43. Avaliagdo da AUDIN:

Em andlise das manifestagbes do regional, esta auditoria entende que os procedimentos adotados foram adequados e demonstrou que estd
trabalhando em prol do aprimoramento dos fluxos e controles internos. Assim, acolhemos os esclarecimentos prestados e concluimos que as recomendagdes
foram acatadas. Sendo assim, esta Auditoria classifica o controle como Implementado.

8.44. Situagdo:

Implementado

Macroprocesso: GESTAO DE PESSOAS

Processo: Beneficios
Achado 5 — Acordo coletivo de trabalho com previsdo de beneficio aos funcionarios do CRP 23 sem limites ao teor acordado

8.45. Situagdes encontradas (Condigdo):

a) Encontra-se vigente o acordo coletivo de trabalho para o biénio 2022 e 2023, o qual em sua cldusula décima primeira ha previsdo de Auxilio
Saude. Apés andlise verifica-se que ndo contempla em seu texto regramento que estabelega limite de abrangéncia e a forma como deveria ser
apresentada a documentagdo para o devido reembolso.

b) Foi constatada notas fiscais com despesas variadas, apresentadas como reembolso de salde, dentre elas podemos citar: remédios, produtos
de higiene pessoal, preservativos e absorventes, 6leo de cbco, lentes oculares, musculagdo, pilates, dentre outras.

8.46. Objetos analisados:
a) Processos de reembolsos do auxilio satde; e
b) Acordo Coletivo 2022-2023 — CRP 23.

8.47. Critérios (regra):

a) Regra de beneficio previsto no acordo coletivo de trabalho para o biénio 2022 e 2023, e em sua cldusula décima primeira ha previsdo de
Auxilio Saude, conforme a seguir:

“Considerando o conceito de satde preconizado pela OMS — estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doengas — O Conselho
Regional de Psicologia da 239 Regido concederd aos seus empregados, a titulo de Auxilio Satide, o reembolso de despesas com gastos vinculados @ manutengdo de
sua sadde e de seus dependentes (assisténcia médica, psicolégica, odontoldgica, fisioterapéutica e outras), mediante apresentagdo de documentos que comprovem as
despesas em nome do empregado, podendo ser apresentados, inclusive comprovantes de pagamento de gastos com plano de saude para si e seus dependentes, no
valor mdximo de RS 3.241,50 (trés mil e duzentos e quarenta e um reais e cinquenta centavos) por empregada (o) durante a vigéncia do presente acordo coletivo...

8.48. Evidéncias (prova):
a) Processos de reembolsos do auxilio saude;
b) Acordo Coletivo 2022-2023 — CRP 23
8.49. Causa (Fatores de Risco)
a) Documento do acordo coletivo redigido com regras gerais;
b) Falta de evidéncia quanto as regras de reembolso do auxilio satude;
c) Auséncia de expertise (assessoramento adequado) no ato da negociagdo coletiva; e
d) Negligéncia na construgdo do acordo coletivo.
8.50. Efeitos/Consequéncia (Risco):
a) Ocorréncia de despesa incomum;
b) Perdas financeiras;
c) Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo; e
d) Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.
8.51. Oportunidades de Melhoria:

a) Nas clausulas do acordo coletivo onde haja previsdo de reembolso, que seja editada instrugdes normativas definindo regras de ressarcimento
do beneficio;

b) Buscar assessoramento adequado para a negociagdo;

c) Desenvolver controles internos que mitiguem riscos de pagamentos de reembolso além do permitido nas normas internas.

Monitoramento

8.52. Manifestagao do CRP:
Para atender as oportunidades de melhoria, o CRP23 apresentou solugdes destinadas a aprimorar os controles internos.
8.53. Evidéncias:

a) Atualmente, ndo ha Acordo Coletivo vigente, e para a Unica colaboradora com direitos adquiridos, os valores correspondentes foram
adicionados ao contracheque como indenizagdo.

8.54. Avaliagdo da AUDIN:
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Em andlise das manifestagcGes do regional, esta auditoria entende que os procedimentos adotados foram adequados e demonstrou que estd
trabalhando em prol do aprimoramento dos fluxos e controles internos, relativos a beneficios e acordo coletivo. Porém, essa auditoria enfatiza que é necessario
que haja acordo coletivo de trabalho. Pelas informag&es apresentadas, é possivel concluir que ainda existem procedimentos a serem realizados, visando o total
atendimento das Oportunidades de Melhoria. Sendo assim, esta Auditoria classifica o controle como Parcialmente Implementado.

8.55. Situacdo:

Parcialmente Implementado

Processo: Forga de Trabalho

Achado 6 — Ocorréncia de alocagdo da forga de trabalho de maneira empirica, sem critérios objetivos institucionalizados, de forma ndo ordenada ou nao planejada

8.56. Situagdes encontradas (Condigao):
a) Ha no CRP da 232 Regido 10 empregados, sendo 1 colaboradora efetiva e os demais sdo contratos Comissionados.

b) Dentre os cargos comissionados destacamos ocupagdes que estdo exercendo fungdes de rotinas administrativas e finalisticas, como é o caso
dos cargos: Fiscal e Assessora Financeira;

c) Ha diferengas nos valores salariais percebidos como remuneragdo entre comissionados que exercem a mesmas atribuigdes, como podemos
citar os valores percebidos nos cargos Gerente Administrativa e Assessora Financeira;

d) A Assessora Financeira esta em substituigdo a Gerente Administrativa e Financeira, que se encontra em licenga maternidade.

e) Ndo ha no regional plano de cargos e salarios que estabelega os cargos efetivos, os cargos comissionados, as fungdes gratificadas, seus
saldrios e respectivas atribuigGes.

f) Existe um organograma do conselho regional. O documento demonstra que todos os cargos administrativos do regional sdo cargos de
assessoria;

g) Admissdo de comissionados por critérios pessoais sem evidéncia de critérios técnicos necessarios;

h) Com o atual Plendrio, houve exoneragdes de trés empregados comissionados e cinco pedidos de demissdo, também de comissionados, isso
traz uma descontinuidade nos trabalhos executados;

i) Auséncia de normas e manuais com a descri¢cdo detalhada dos procedimentos, de forma a orientar seus empregados e uniformizar os
procedimentos adotados nas atividade.

8.57. Objetos analisados:

a) Folhas de pagamentos; e

b) Processos de Admissdo e Demissdo.
8.58. Critérios (regra):

a) Segundo entendimento do STF, em recurso Extraordindrio de repercussdo geral, avaliou que um dos requisitos basicos para os cargos em
comissdo é de que s se justificam para as fungBes de diregdo, chefia e assessoramento, ndo se prestando as atividades burocraticas, técnicas
ou operacionais;

b) A equiparagdo salarial é uma garantia legal para que profissionais que exercem a mesma fung¢do recebam o mesmo salario. Esse direito é
definido pelo artigo 461 da CLT;

c) No mesmo artigo 461, esta explicito que empresas que tenham um quadro de carreira ou que adotem um plano de cargos e salarios ndo tém
obrigagdo legal de assegurar a equiparagdo salarial, por motivo e promogdo por antiguidade ou merecimento.

d) TC 005.122/2008 — 1 (Acérddo TCU 0367- 04 22 Camara): Os conselhos de fiscalizagdo profissional sujeitam-se aos principios constitucionais
aplicaveis a Administragdo Publica e devem, portanto, observar a regra do concurso publico para a admissao de pessoal;

e) TC 014.784/2002 — 7 (Acérddo TCU 0910/04 — Plendrio): Ndo ha como alegar, ainda, a conveniéncia ou ndo de realizagdo de concurso
publico, uma vez que se trata de exigéncia constitucional, de cumprimento obrigatério pelos gestores publicos, independentemente de
qualquer consideragdo quanto a conveniéncia de sua aplicagdo.

f) Segundo o guia - OrientagBes para os Conselhos de Fiscalizagdo das Atividades Profissionais - editado pelo TCU, item 7.2.3, orienta
que: Inexistindo lei que estabelega para os conselhos os percentuais minimos, seria plausivel fixar o percentual de 50% dos comissionamentos
para o pessoal com vinculo efetivo com as entidades, ficando a outra metade para livre escolha dos administradores;

g) o Acdrddo TCU n2 3.023/2013 - Plenario afirmou que a administragdo deve fundamentar os processos de recrutamento e selegdo (internos e
externos) em perfis de competéncias, inclusive os relativos a cargos/fun¢des de livre provimento de natureza técnica ou gerencial, e assegurar
concorréncia e transparéncia nos processos. Isto &, registrar de forma clara quais as habilidades, conhecimentos, atitudes e competéncias sdo
necessdrias para cada um dos cargos comissionados em relagdo a sua atividade especifica e posigdo hierarquica;

h) O art. 94, Ill, e art. 101, “b”, do Decreto-Lei n2 200/67 ja afirmavam que, na administragdo publica federal, a escolha de ocupantes de cargos
comissionados deveria se pautar pela profissionalizagdo e meritocracia.

i) Segundo o art. 37 da CF/88 , o cargo em comissdo é de livre nomeacgio e exoneracdo, de modo que no cabe a Administracdo Publica
indenizar o empregado pelo fato de exercer seu poder de exonerar, pela prépria esséncia do cargo. Este entendimento estd em consonancia
com a jurisprudéncia atual do TST e a SUmula n? 70 do TRT

8.59. Evidéncias (prova):
a) Folhas de pagamentos; e
b) Processos de Admissdo e Demissdo.
8.60. Causa (Fatores de Risco)
a) Pessoas sem capacitagdo, com perfil inadequado, em numero insuficiente;
b) Alta rotatividade;
c) Auséncia de Plano de Cargos e Saldrios;
d) Préticas de nepotismo e favoritismo;
e) Descontinuidade das atividades inerentes a gestdo dos processos operacionais;
f) Desequilibrio entre a quantidade de efetivos e comissionados;
g) Auséncia de certame publico para admissdo de pessoal; e
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h) Descumprimento das Leis.

8.61. Efeitos/Consequéncia (Risco):
a) Perdas financeiras;
b) Questionamento de érgdos de fiscalizagdo e controle externo;
c) Multas e sangbes dos Orgdos de Fiscalizagdo e de Controle externo; e
d) Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

8.62. Oportunidades de Melhoria:
a) Estruturagdo organizacional/Funcional;
b) Mapeamento do fluxos de processos do CRP com o intuito de identificar o quantitativo de funcionarios para a consecugdo de cada atividade;
c) Levantamento da forga de trabalho existente e da necessidade do CRP e de sua estrutura exigida;

d) Mapear as competéncias necessarias aos empregados lotados nas unidades organizacionais a fim de alocar os funcionarios conforme suas
competéncias e verificar as possiveis lacunas de capacitagdo.

e) Elaborar Plano de Cargos e Saldrios, com critérios objetivos para definigdo do quantitativo ideal de funcionarios, cargos efetivos, cargos
comissionados e fungdes gratificadas.

f) Elaboragdo de normas e manuais com a descrigdo detalhada dos procedimentos, de forma a orientar seus empregados e uniformizar os
procedimentos adotados nas atividade. E necessario para que o conhecimento seja perene no conselho.

g) Adogdo dos cargos comissionados por sele¢do por competéncias no sentido da profissionalizagdo da gestdo publica e da utilizagdo do critério
meritocratico na escolha dos cargos de confianga. A definigdo de condigGes para a investidura em cargos comissionados e fung¢des de confianga,
que extrapole os limites da mera confianga, demonstra um forte compromisso com os objetivos a serem alcangados pelo 6rgdo. Desse modo, a
escolha do designado deve combinar critérios discricionarios de confianga (entrevista / indicagdo) e critérios impessoais de qualificagdo e
competéncia (curriculum / experiéncia / formagdo académica).

h) Realizagdo de concurso publico.
Monitoramento

8.63. Manifestagdo do CRP:
Para atender as oportunidades de melhoria, o CRP23 apresentou solugdes destinadas a aprimorar os controles internos.
8.64. Evidéncias:
a) Resolugdo n? 24 de 29 de fevereiro de 2024.
b) Criacdo de Plano de Cargos e Saldrios. H4 normas mais objetivas de contratacdo de comissionados;
c) Estudos para a abertura de Concurso Publico ainda em 2024.
8.65. Avaliagdo da AUDIN:

Em andlise das manifestagdes do regional, esta auditoria entende que os procedimentos adotados foram adequados e demonstrou que estd
trabalhando em prol do aprimoramento dos fluxos e controles internos, relativos a forga de trabalho. Pelas informagdes apresentadas, é possivel concluir que
ainda existem procedimentos a serem realizados, visando o total atendimento das Oportunidades de Melhoria. Sendo assim, esta Auditoria classifica o controle
como Em Implementagao.

8.66. Situagdo:

Em Implementagdo

Macroprocesso: GESTAO ORCAMENTARIA

Processo: Planejamento e Execugdo do Orgamento

Achado 7 - Necessidade de aprimoramento do orgamento, para que esse documento contenha além dos dados contabeis as agdes do conselho

8.67. Situagdes encontradas (Condigdo):
a) Nao ha no portal da transparéncia o orgamento-programa de 2022.
8.68. Objetos analisados:
a) Documentos da Prestagdo de Contas disponibilizadas no portal da transparéncia;
b) Relatério de Gestdo exercicio 2022; e
c) Proposta Orgamentaria exercicio 2023.
8.69. Critérios (regra):
a) Lein24.320/1964, art. 43, § 12,1 e § 29:
Superavit financeiro:

Diferenga positiva entre o ativo financeiro e o passivo financeiro, constante do balango patrimonial do exercicio anterior, conjugando-se, ainda, os saldos dos créditos
adicionais transferidos e as operagdes de crédito a eles vinculadas. Sdo recursos financeiros que ndo se encontravam comprometidos com pagamentos futuros no
encerramento do exercicio fiscal. O superavit financeiro apurado em balango patrimonial do exercicio anterior pode ser utilizado como fonte de recurso para créditos
adicionais;

b) CF, art. 166, § 82; Lei n® 4.320/1964, art. 43.

Fonte de Recursos para Crédito Adicional:

Constituem fontes de recursos para crédito adicional: superavit financeiro apurado em balango patrimonial do exercicio anterior; excesso de arrecadagdo; anulagdo
parcial ou total de despesas; operagdes de crédito autorizadas, em forma que juridicamente possibilite ao Poder Executivo realiza-las, e recursos que, em decorréncia
de veto, emenda ou rejei¢do ao PLOA, ficarem sem despesas correspondentes.
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c) NBC TSP 03 - ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, que sdo as Normas Brasileiras de Contabilidade - Técnica do Setor
Publico, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade em convergéncia aos padrdes internacionais - correlagdo com a IPSAS 19.

d) CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, emitido pelo Comité de Pronunciamento Contabeis - correlagdo as Normas
Internacionais de Contabilidade - IAS 37.

8.70. Evidéncias (prova):

a) Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do CRP 23.
8.71. Causa (Fatores de Risco)

a) Projegdo irreal das receitas;

b) Possibilidade das receitas e despesas projetadas na elaboragdo do projeto de lei orgamentaria anual ndo se confirmarem durante o exercicio
financeiro;

c) Quanto as receitas, ndo concretizagdo das situagBes (frustragdo de parte da arrecadacdo) e parametros(divergéncia entre estimados e
efetivos) utilizados na sua projegdo;

d) Quanto as despesas, verifiquem variagdes no seu valor em fungdo de mudangas posteriores a alocagdo inicialmente prevista no orgamento;

e) Necessidade constante de revisdo das receitas e reprogramagdo das despesas, de forma a ajusta-las as disponibilidades de receita
efetivamente arrecadadas;

f) Inexisténcia de provisdo para Passivo contingente;

g) Orgamento ndo alinhado ao planejamento;

h) Orgamento estético, inviabilizando a aplicagdo de recursos de forma eficiente e eficaz;
i) Remanejamento de recursos sem aprovagao do plenario;

j) Reformulagdo orgamentaria com base em expectativa de excesso de arrecadagdo;

k) Superavit financeiro pelo auséncia de empenho das despesas;

1) Déficit financeiro, pela ndo cobranga de anuidades devidas; pela rendncia de receitas, anistia ou perddo de dividas, pela ineficiéncia nas
aplicagdes dos recurso na execugdo de agdes ou na manutengdo de servigos; e

m)Nao utilizagdo do pré empenho e empenho para controle efetivo.
8.72. Efeitos/Consequéncia (Risco):
a) Despesas e custos subestimados;
b) Receitas superestimadas;
c) Redugdo da arrecadagdo;
d) Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo;
e) Multas e sangdes dos Orgdos de Fiscalizagdo e de Controle externo; e
f) Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.
8.73. Oportunidades de Melhoria:
a) Construgdo do orcamento com base em dados reais utilizando base histérica;
b) Alinhamento do orgamento com o planejamento estratégico do conselho;

c) Que avalie a conveniéncia e oportunidade de criagdo do Passivo contingente, que segundo o CPC 25, um passivo contingente é uma
obrigacdo possivel, resultado de eventos passados. Sua existéncia sera confirmada pela ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos futuros, que
ndo estdo sob controle da organizagao.

d) Que a execugdo orcamentdria seja controlada mensalmente e comparada com o orgamento programa aprovado, para que as informacgdes
sejam tempestivas e fidedignas;

e) Caso haja necessidade de reformulagdo orcamentaria, que seja verificado:

|- quando por excesso de arrecadacdo, se o recurso foi efetivamente arrecadado, pois de acordo com o art. 35 da Lei n? 4.320/64,
pertencem ao exercicio financeiro as receitas nele arrecadadas e as despesas nele legalmente empenhadas; e

Il - quando por superavit orgamentdrio, apurado em balango patrimonial do exercicio anterior, devera ser observado os seguintes
requisitos: exposi¢do justificada; existéncia do recurso; disponibilidade absoluta para aplicagdo na finalidade pretendida.

Monitoramento

8.74. Manifestagdo do CRP:
Para atender as oportunidades de melhoria, o CRP23 ndo apresentou solugdes destinadas a aprimorar os controles internos.
8.75. Evidéncias:
a) Plano Anual de Contratagdes - IV COREP.
b) Ndo ha Planejamento Estratégico
8.76. Avaliagdo da AUDIN:
Tendo em vista que a oportunidade de melhoria ndo foi adotada, esta Auditoria classifica o controle como Ndo Implementado.
8.77. Situagdo:

N&o Implementado

Macroprocesso: GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, COMUNICAGAO e DOCUMENTAGCAO.
Processo: Infraestrutura de Ti
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Achado 8 - Estruturas fisica, de Tl e de pessoal insuficiente para a promogdo da comunicagdo interna e externa e gestdo documental

8.78.

8.79.

8.80.

8.81.

8.82.

8.83.

8.84.

Monitoramento

8.85.

8.86.

8.87.

8.88.

Situagdes encontradas (Condigdo):
a) Auséncia de estrutura de TI;
b) Auséncia de funcionario/terceirizado especifico para gerir Tl;
c) Integragdo do fluxo de comunicagdo insuficiente; e
d) Auséncia de integragdo do fluxo documental.
Objetos analisados:
a) Estrutura Fisica existente da comunicagdo;
b) Estrutura Fisica existente da tramitagdo e arquivamento de documentos; e
c) Estrutura Fisica existente de TI.
Critérios (regra):
a) Existéncia de Politica de comunicagdo interna e externa;
b) Existéncia de fluxos de tramitagdo e arquivamento de documentos; e
c) Existéncia de Politica, Infraestrutura e Gestdo de TI.
Evidéncias (prova):
a) Inexisténcia de fluxo de informagdo/comunicacio;
b) Inexisténcia de fluxo e infraestrutura de tramitagdo e arquivamento de documentos; e
c) Inexisténcia de Politica e infraestrutura basica de TI.
Causa (Fatores de Risco)
a) Descumprimento de recomendacdes/determinacgdes/diligencias do CFP e dos 6rgdo de controle;
b) Descumprimento do dever institucional de orientar, fiscalizar e atender demandas da categoria;
c) Extravio de documentos, comunicados, informagdes e solicitagdes; e
d) Ruidos na comunicagdo.
Efeitos/Consequéncia (Risco):
a) Desordenamento do clima organizacional;
b) Responsabilizagdo dos gestores;
c) Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo; e
d) Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.
Oportunidades de Melhoria:
a) Estruturagdo organizacional e funcional;
b) Estabelecimento de fluxograma de informagdes/comunicagdo;
c) Gestdo documental;
d) Investimento em estrutura de rede, intranet, hardweres e softweres; e

e) Investimento em pessoal qualificado para desempenho da gestdo.

Manifestagdo do CRP:

Para atender as oportunidades de melhoria, o CRP23 apresentou solugdes destinadas a aprimorar os controles internos.

Evidéncias:
a) Contratagdo de nova empresa de TI.

Avaliagdo da AUDIN:

Em andlise das manifestagGes do regional, esta auditoria entende que os procedimentos adotados foram adequados e demonstrou que estd
trabalhando em prol do aprimoramento dos fluxos e controles internos, relativos a Tecnologia da Informagdo. Pelas informagdes apresentadas, é possivel
concluir que ainda existem procedimentos a serem realizados, visando o total atendimento das Oportunidades de Melhoria. Sendo assim, esta Auditoria
classifica o controle como Em Implementagao.

Situagdo:

Em Implementagdo

Macroprocesso: TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

Processo: Transparéncia Ativa

Achado 9 - Informagdes divulgadas no Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do CRP-23 necessita ser aprimorado

8.89.
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Situagdes encontradas (Condigdo):

a) Ha no Portal da Transparéncia do CRP-232 Regido 09 abas (Institucional, Legislagdo, Planejamento e Controle, Finangas, LicitacBes e

Contratos, Gestdo de Pessoas, Psicologa(o) e Informagdo ao Cidadao.
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b) No periodo de 03/05/2023 a 22/05/2023, foi examinado o portal da transparéncia e verificou-se que nas abas Finangas, Licitagdes e
Contratos e Gestdo de Pessoas, as informagdes ndo estdo sendo alimentadas. Ha abas que as informagdes estdo desatualizadas ou até mesmo
ndo consta nenhuma informacdo.

8.90. Objetos analisados:
a) Instrugdo Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020;
b) Decisdo Normativa TCU n2 187, de 09 de setembro de 2020;
c) Acérddo TCU n2 96, de 27 de janeiro de 2016;
d) Lein212.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo; e
e) Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do CRP 23.
8.91. Critérios (regra):

a) Essa Auditoria buscou, inicialmente, realizar um diagndstico no cumprimento da LAl no CRP/TO, bem como verificar se todos os itens
considerados obrigatérios no acérddo TCU e constantes do Portal da Transparéncia do CRP/TO estdo sendo divulgados quanto a:

|- a primariedade (com o maximo de detalhamento possivel), integridade, disponibilidade e atualidade, de modo a atender o disposto no
art. 82, §19, 11, §32, V e VI, da Lei 12.527/2011;

Il - a institucionalizagdo do servico de informagdo ao cidaddo — SIC (art. 99, I).
b) Acérddo TCU 96/2016, das determinagdes constantes em seu item 9.1;

c) Acérddo TCU n2 1877/2018, em seu subitem 9.4, que determina que os conselhos federais de profissdes regulamentadas no que se refere a
divulgacdo ativa de informagdes em seus portais na rede mundial de computadores sem os atributos de primariedade (coletada na fonte),
integridade (inalterada da origem ao destino), atualidade (defasagem maxima: 2 meses), disponibilidade (pesquisével e utilizével - possibilidade
de extragdo), autenticidade (autoria, equipamento e sistema) e granularidade (maximo de detalhamento possivel),conforme identificado neste
monitoramento, constitui descumprimento da Lei 12.527/2011 (lei de Acesso a Informag&o).

8.92. Evidéncias (prova):
a) Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do CRP 23

8.93. Causa (Fatores de Risco)
a) Informagdes insuficientes;
b) Inexisténcia de controles dos processos que necessitam ser divulgados; e
c) Legislagdo ou normativos ndo atendidos.

8.94. Efeitos/Consequéncia (Risco):
a) Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;
b) Multas e sang¢des de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo;
¢) Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo; e
d) Danos a imagem do Sistema CFP/CRP.

8.95. Oportunidades de Melhoria:

a) Indicar a Autoridade de Monitoramento em atendimento ao art. 40 da Lei n2 12.527/2011. Essa autoridade é o agente responsavel por
verificar o cumprimento da LAI no 6rgao;

b) A portaria com a designagdo da Autoridade de Monitoramento devera ser publicada no portal da transparéncia;

c) Recomendar a autoridade maxima do CRP/TO que oriente todos os gestores a observarem a transparéncia ativa do site institucional, dando
sempre publicidade aos atos praticados e agdes desenvolvidas de modo a atender a transparéncia ativa e as recomendagdes do TCU. Dessa
forma, o 6rgdo passard a atender ao Usudrio dos Servigos Publicos dentro dos seus direitos garantidos constitucionalmente pela Lei n2
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo); e

d) Observar o art. 82 e seus incisos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que orienta sobre a publicidade minima das informacdes, que
devem estar publicadas e acessiveis a comunidade.

Monitoramento

8.96. Manifestagdo do CRP:
Para atender as oportunidades de melhoria, o CRP23 apresentou solugdes destinadas a aprimorar os controles internos.
8.97. Evidéncias:
a) O Portal da Transparéncia esta sendo atualizado com frequencia;
b) Ha portaria de designagdo da Autoridade de Monitoramento.
8.98. Avaliagdo da AUDIN:

Em andlise das manifestagbes do regional, esta auditoria entende que os procedimentos adotados foram adequados e demonstrou que estd
trabalhando em prol do aprimoramento dos fluxos e controles internos. Assim, acolhemos os esclarecimentos prestados e concluimos que as recomendagdes
foram acatadas. Sendo assim, esta Auditoria classifica o controle como Implementado.

8.99. Situagdo:
Implementado
Macroprocesso: PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO

Processo: Competéncias e Estrutura Organizacional

Achado 10 - Informagdes sobre politica, organizagao e servigos necessitam ser formalizados e disponibilizados no portal da transparéncia
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8.100. Situagdes encontradas (Condigdo):
a) N&o ha no Portal da Transparéncia do CRP-232 Regido o Planejamento Estratégico;
b) Ha um plano de trabalho disponibilizado, porém as informag&es sdo exclusivamente financeiras;
c) Nao foi identificado informacdes relativas a sua politica e servigos; e

d) Nao foi constatada informagGes referentes a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢des do conselho,
bem como metas e indicadores propostos.

8.101. Objetos analisados:

a) Decreto n29.203/2017;

b) Acdrddo TCU n2 958/2019;

c) Lein212.527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo; e

d) Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do CRP 23.
8.102. Critérios (regra):

a) Lein212.527/2011, art. 72,V e VIl - a) e art. 89;

b) Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanga da administragdo publica federal, autarquica e
fundacional, definindo que tais entes deverdo instituir comités internos de governanga (art. 15-A), estabelecer sistema de gestdo de riscos e
controles internos (art. 17) e instituir programa de integridade (art. 19);

c) Acérddo n° 958/2019 - TCU - Plenario, que determina a entidades da administragdo publica do Estado de Mato Grosso do Sul, incluido o
CFP/MS, a adogdo de plano de agdo para implementagdo de programa e plano de integridade em seus ambitos, acérddo este extensivel aos
demais conselhos de fiscalizagdo das profissdes;

d) Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018, alterada pela Portaria n° 57, de 4 de janeiro de 2019, da Controladoria-Geral da Unido, que define o
Programa de Integridade como um conjunto estruturado de medidas institucionais para prevencdo, detecgdo, punicdo e remediagdo de fraudes
e atos de corrupgdo, em apoio a boa governanga, e que estabelece orientagdes para que os 6érgdos e as entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagdo, a execugdo e o monitoramento de seus programas de
integridade;

e) Governanga se relaciona com processos de comunicagdo; de andlise e avaliagdo; de liderancga, de tomada de decisdo e dire¢do; de controle,
de monitoramento e prestagdo de contas; e

f) Governanga Publica compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade.

8.103. Evidéncias (prova):
a) Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do CRP 23
8.104. Causa (Fatores de Risco)
a) Legislacdo ou normativos ndo atendidos;
b) Quanto ao Planejamento:
|- Auséncia de planejamento;
- Planejamento elaborado sem embasamento técnico ou em desacordo com as normas vigentes; e
I - Objetivos e estratégias inadequados, em desacordo com a realidade;

c) Quanto a Governanga e Gestdo:

V- Competéncias e responsabilidades ndo identificadas ou desrespeitadas;
V- Centralizagdo e descentralizagdo excessiva de responsabilidades;
VI - DelegagGes exorbitantes
Vil - Falta de defini¢do de estratégia de controle para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestao;
Vil - Deficiéncia nos fluxos de informacgdo e comunicagdo;
IX - Producdo e/ou disponibilizagdo de informagdes que apoiam a tomada de decisdo incompletas, imprecisas ou obscuras;
X- Falta de formalizagdo de instrugdes ou manuais formalizados (procedimentos, documentos padronizados);
Xl - Fluxos mal concebidos;
Xl - Auséncia de segregacdo de fungdes; e
XHI - Falta de transparéncia.
8.105. Efeitos/Consequéncia (Risco):

a) Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;
b) Multas e sang¢des de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo;
¢) Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo; e
d) Danos a imagem do Sistema CFP/CRP.
8.106. Oportunidades de Melhoria:
a) Homologagdo do plano estratégico e seus desdobramentos;
b) Elaboragdo, aprovagdo e implementagdo da Politica de Governanga;
c) Elaboragdo, aprovacdo e implementagdo da Politica de Integridade, Riscos e Controles Internos;

d) Disponibilizagdo no portal da transparéncia dos documentos citados acima.
Monitoramento

8.107. Manifestagdo do CRP:

Para atender as oportunidades de melhoria, o CRP23 ndo apresentou solu¢des destinadas a aprimorar os controles internos.
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8.108.

8.109.

8.110.

analisados pela AUDIN. A partir dessa analise, cada recomendagdo foi enquadrada em uma das seguintes categorias:

Evidéncias:
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a) N&o houve atualizagdo da norma
Avaliagdo da AUDIN:

Tendo em vista que a oportunidade de melhoria ndo foi adotada, esta Auditoria classifica o controle como Nao Implementado.

Situagdo:

Ndo Implementado

RESUMO DOS ACHADOS E STATUS

Neste ciclo, a Auditoria Interna realizou o0 monitoramento dos 10 achados identificados no relatério anterior.

As manifestagBes e documentos apresentados pelas unidades auditadas em resposta as recomendagées de melhoria dos referidos achados foram

implementagdo", "ndo implementada" ou "parcialmente implementada", conforme demonstrado no quadro abaixo.

10.

chegou a 60%.

relagdo ao avaliado pela Auditoria, porém as dreas devem buscar a implementagdo da totalidade de controles, no intuito de mitigar a ocorréncia de riscos.

11.
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Item

Achados x Status

Achados
Composigio fisica dos processos de contratagfes, especificamente a execugdio contratual, necessitando de
aprimoramento
Reembolso de quilometragem a conselheiros e funcionarios - necessidade de revisio, aperfeicoamento e melthoria no

regramento

Concessio de Ajuda de Custo a funciondrios nio condizentes com disposigbes normativas.

4 Emissdio de portaria sobre didrias exclusiva para IV COREP do CRP-23, sem necessidade

3 Acordo coletivo de trabalho com previsio de beneficio aos funciondrios do CRP 23 sem limites a0 teor acordado

6 Ocorréncia de alocagio da forga de trabatho de maneira empirica, sem critérios objetivos institucionalizados, de forma
nio ordenada ou ndo planejada

5 Necessidade de aprimoramento do orgamento, para que esse documento contenha além dos dados contabeis as agBes
do conselho

8 Estruturas fisica, de TI e de pessoal insuficiente para a promogdo da comunicagio interna e externa e gestio
documental.

9  Informagdes divulgadas no Portal da Transparéncia e Prestagio de Contas do CRP-23 necessita ser aprimorado

0 Informagdes sobre politica, organizagdio e servigos necessitam ser formalizados e disponibilizados no portal da
transparéncia

AVALIACAO GERAL

Status
Em implementacio
Nio Implementado
Implementado

Implementado

Parcialmente
Implementado

Em implementacio

Nio Implementado

Em implementacio
Implementado

Nio Implementado

"implementada",

em

Com base no monitoramento realizado, constatou-se que as oportunidades de melhoria constantes dos 10 Achados, no momento da avaliacdo; 3
(30%) foram consideradas implementadas, 1 (10%) parcialmente implementada, 3 (30%) estdo em implementagdo e 3 (30%) ndo foram implementadas, no
momento desse trabalho, conforme segue:

Situacdo das Oportunidades de Melhoria  Quantidade %
Implementada 3 30%
Parcialmente Implementada 1 10%
Em Implementagio 3 30%
Ndo Implementada 3 30%

Total 10 100%

GRAU DE ADERENCIA

Nio

Implementada

Implementada
30%

30%

Parcialmente
implementada
10%

No que tange ao grau de aderéncia as recomendagdes, incluindo aqui as com status Implementadas (30%) e Em implementagdo (30%), esse

Esses percentuais demonstram o compromisso dos gestores em adotar medidas, para aperfeigoar os pontos criticos apontados pela Auditoria.

Verificou-se que as areas envolvidas revisaram os processos internos, buscando uma padronizagdo de procedimentos. Houve progressos em

RECOMENDAGCOES
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Levando-se em consideragdo as acdes adotadas pelos Gestores, desde a emissdo do Relatério de Auditoria n°1016431 - SEI
576600027.000365/2023-10, do total de 10 Achados, 3 (trés) foram Implementadas, o que representa 30%, demonstrando que 3 (trés) Achados ainda estdo com
status Em Implementagdo, 1 (um) Parcialmente Implementada e 3(trés) Ndo Implementadas evidenciando que 70% dos Achados necessitam de agBes por parte
dos Gestores.

Recomenda-se que as recomendag¢Bes emitidas pela auditoria sejam implementadas de maneira eficaz, visando corrigir deficiéncias, mitigar
riscos e promover a melhoria continua dos processos. A implementagdo adequada dessas agdes garantird que a organizagdao permaneca em conformidade com
suas normas internas e objetivos estratégicos, além de prevenir eventuais problemas futuros decorrentes da ndo adogdo das medidas corretivas
recomendadas.

Essa Auditoria se coloca a disposigdo dos gestores deste Conselho para acolher e sanar as duvidas que, porventura, surjam quanto aos temas
apresentados neste relatério.

12. CONCLUSAO

A finalidade do monitoramento em auditoria interna é assegurar que as recomendacdes feitas em auditorias anteriores sejam implementadas de
forma adequada e dentro dos prazos estabelecidos, garantindo a corregdo de deficiéncias, o aprimoramento dos controles internos e a mitigagdo de riscos
identificados. Além disso, o monitoramento visa avaliar a eficacia das agBes corretivas adotadas, promovendo a melhoria continua dos processos e a
conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.

As recomendac¢des emitidas pela AUDIN no ambito dos relatdrios de auditoria interna visam agregar valor a organizagdo, contribuindo para a
eficacia e eficiéncia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles, proporcionando beneficios como a redugdo de despesas e de
desperdicios, melhorias processuais e organizacionais, entre outros.

O monitoramento conduzido pela Auditoria verificou se as medidas implementadas pelo regional auditado estavam em conformidade com as
recomendacgdes emitidas ou com o plano de agdo proposto pelo CRP, e se essas medidas foram suficientes para solucionar as questdes identificadas. A analise
buscou avaliar a adequagdo das agdes em relagdo as recomendagdes e sua eficacia na corregdo das deficiéncias observadas. Caso novas falhas ou ineficacias nas
medidas adotadas sejam detectadas, essas questdes poderdo ser objeto de futuras auditorias para reavaliar a eficacia dos controles internos.

Dentre as dez recomendagdes emitidas, trés foram atendidas e trés estdo em implementagdo, o que leva a equipe de monitoramento a considerar
o grau de implementagdo satisfatério. Quanto as agdes pendentes de implementacdo (ndo implementadas ou parcialmente implementadas), solicitamos a
colaboragdo dos dirigentes para que o implemento dessas agoes possa ocorrer até o final do primeiro semestre de 2025.

E importante destacar que o atendimento pleno das recomendagdes da auditoria pode aliviar ou, em certos casos, isentar os gestores e
responsdveis de responsabilizacGes em fiscalizagGes externas. No entanto, a ndo implementagdo ou a auséncia de providéncias tempestivas pode implicar que o
gestor assumiu o risco, o que pode resultar em penalidades, como o pagamento de multas ou a reparacdo de danos em situagdes mais graves.

Por fim, um novo monitoramento das recomendagdes pendentes e das futuras sera realizado em data a ser definida, conforme o Plano Anual de
Auditoria Interna de 2025.

Este relatério ndo tem a intengdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias que podem ser observadas, mas sim servir como orientagdo para
as boas praticas da Administragdo Publica.

E 0 nosso relatério que encaminhamos para a apreciagdo das Diretorias do Conselho Federal de Psicologia e do Conselho Regional de Psicologia da
232 Regido/TO

Brasilia-DF, 25 de outubro de 2024.

WLADMIR ROGERIO DOS REIS

Supervisor de Auditoria Interna

CILMARA DIAS CUSTODIO DE ARAUJO

Assessora de Auditoria Interna

——
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