Conselho Regional de
Psicologia do Tocantins
23* Regiao

w CRP-23

Resolucao n° 29 de 02 de dezembro de 2024.

Dispde sobre modificagdo da Resolugdo CRP 23 n°
24 de 29 de fevereiro de 2024, extingado, criagdo e
modificagdo de Plano de Cargos, Carreiras e
Vencimento do Conselho Regional de Psicologia do
Estado do Tocantins - CRP-23 e da outras
providéncias..

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 232 REGIAO, no uso das suas
atribuicdes que Ihe confere o Inciso XV do art. 16; o caput do Art. 23, combinado com
o Art. 37, todos da Resolugdo CFP n° 040/2013, que trata do Regimento Interno do
Conselho Regional de Psicologia da 232 Regiao;

Considerando, a atribuigdo que Ihe confere o art. 1° da Lei 5.766, de 20 de dezembro
de 1971, bem como o art. 1° do Decreto Federal n° 79.822, de 17 de junho de 1977,
que regula a Lei de Criagdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Psicologia;

Considerando, a decisao tomada pelo IV Plenario, reunido em 25 de novembro de
2024, 282 Sessao Plenaria Ordinaria do IV Plenario, 1692 Reunido Plenaria do
Conselho Regional de Psicologia da 232 Regiao;

Considerando, o resultado do 1° Concurso Publico do Conselho Regional de
Psicologia da 23® Regido, Estado do Tocantins;

Considerando, a oportunidade, a conveniéncia e a discricionariedade,
RESOLVE, ad referendum do Plenario:

Art. 1°. Alterar o Anexo | da Resolugao do CRP 23 n° 24 de 29 de fevereiro de 2024:

ANEXO -1
Quadro dos cargos de provimento efetivo do CRP-23
CARGOS EFETIVOS Quant.
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ANEXO -1

(alterado pela Resolugdao CRP 23 n° 29/2024

Quadro dos Carios de Provimento Efetivo do CRP-23

Regido Central - Sede em 09
Palmas
Assistente Administrativo Regido Norte - Subsede em 01
Araguaina
Regiao Sul - Subsede em Gurupi 01
Subtotal 11
Regido Central - Sede em 01
. . Palmas
Srcsospie) ralseer, [Regao Tore — Subsece em|
Araguaina
Regido Sul - Subsede em Gurupi 01
Subtotal 03

Psicdlogo(a) Analista em Regido Central - Sede em
: 4 P 01
Orientacao e Etica Palmas
Subtotal 01
TOTAL 15
Art. 2° - Extinguir os dois cargos de Assessor Especial - Il - assessoria técnica,

planejamento, orgamento, cobranga e apoio, assegurando a pessoa atualmente
investida, a manutencéo do seu vinculo de emprego e a continuidade do servigo, até
que ocorra a vacancia.

Art. 3° - Extinguir o cargo de Assessor Especial - | - assessoria financeira - processos
e finangas, assegurando a pessoa atualmente investida, a manuteng¢ao do seu vinculo
de emprego e a continuidade do servico, até que ocorra a vacancia.

Art. 4° - Transformar o cargo de Assessor Especial - lll - assessoria especial de
atendimento ao publico secretaria, em Assessor(a) Especial da Diretoria - Secretaria
Geral, assegurando a pessoa atualmente investida, a manutengéo do seu vinculo de
emprego e a continuidade do servigo, até que ocorra a vacancia.

Art. 5° - Transformar o cargo, Assessor Especial - IV - assessoria da diretoria -
ouvidoria, em Assessor(a) Especial da Diretoria - Ouvidor(a), assegurando a pessoa
atualmente investida, a manutencédo do seu vinculo de emprego e a continuidade do
servico, até que ocorra a vacancia.
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Art. 6° - Transformar o cargo, Assessor Especial - V Psicélogo(a) Analista em
Orientacao e Pesquisa, em Assessor(a) Especial da Diretoria - Psicélogo(a) Analista
em Orientacdo e Pesquisa, assegurando a pessoa atualmente investida, a
manutencao do seu vinculo de emprego e a continuidade do servigco, até que ocorra a
vacancia.

Art. 7° - O IV Plenario resolve criar e estabelecer os seguintes cargos comissionados
do CRP 23, integrando o Anexo Il da Resolugdo do CRP 23 n° 24/2024.

| - Gerente Financeiro;
[l - Gerente Administrativo e de Pessoas; e
[Il - Gerente Técnico - Psicélogo(a).

Paragrafo unico: Os cargos acima descritos sdo cargos comissionados de livre
nomeacao e exoneracdo, devendo ser ocupados por pessoas que possuam formacao
e registro em Administragdo, ou Gestao Publica, ou excepcionalmente nos primeiros
02 (dois) anos, por pessoas que sejam efetivas e que possuam nivel superior em
qualquer area, com experiéncia comprovada de no minimo 90(noventa) dias na
respectiva area.

Art. 7° - Alterar o Anexo Il da Resolucdo do CRP 23 n° 24 de 29 de fevereiro de 2024

ANEXO - I
Quadro dos cargos comissionados do CRP-23

&|R|R| R H‘Si‘ig

ANEXO - I
Quadro dos cargos comissionados do CRP-23
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CARGOS COMISSIONADOS Q“ta" Subsidio

. . R$
Gerente Financeiro 01 3.000.00
. . R$
Gerente Administrativo e de Pessoas 01 3.000,00
. - R$
Gerente Técnico - Psicélogo(a) 01 3.000,00
. . . . R$
Assessor(a) Especial da Diretoria - Secretaria Geral 01 1.700,00
. . . . R$
Assessor(a) Especial da Diretoria - Ouvidor(a) 01 1.700.00
Assessor(a) Especial da Diretoria - Psicologo(a) Analista em Orientagdo e Pesquisa 01 RS
3.000,00

TOTAL 06

Art. 5° - Resolve aprovar e estabelecer o Anexo - VIII, que define as atribui¢cdes e
responsabilidades dos cargos em comissao do Conselho Regional de Psicologia da
232 Regiao.

Art. 6° - Resolve aprovar e estabelecer o Anexo - IX, que define a divisdo politica, de
responsabilidades e atividades administrativas do Conselho Regional de Psicologia da
232 Regiao, criando a Subsede Norte - com endereco em Araguaina, a Subsede Sul -
com endereco em Gurupi € a Sede Central, com endereco em Palmas-TO..

Art. 7° - Resolve aprovar e estabelecer o Anexo - X, que define a hierarquia entre os
cargos, com fluxos, subordinagéo e trabalho cooperativo, bem como estabelece novo
organograma do Conselho Regional de Psicologia da 23% Regiéo.

Art. 8° - Os casos omissos serao dirimidos pelo Plenario do CRP23, sendo editada e
publicada resolucéo para amparar de forma equalitaria.

Art. 9° - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagcdo, ficando
revogadas as Resolugbes e normas em contrario, mantendo-se toda a Resolugéo
CRP 23, n° 24 de 29 de fevereiro de 2024, que nao se opde a esta.

Palmas, 02 de dezembro de 2024.

Documento assinado digitalmente ARIVAN DRE ARAUJO Assinado de forma dlgltal pOI’
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Joana D"Arc Queiroz Miranda Arivandre Araujo Guimaraes Tavares
Tesoureira Conselheiro Presidente
CRP/23 n® 918 000466 CRP/23
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o e e - " . o o o o o o o o o

i Conselho Regional de Psicologia do Estado do Tocantins - 232 Regido i
! Q. 104 Norte Rua NE 2, 25 - Plano Diretor Norte, CEP: 77006-018, Palmas-TO !
! Telefone: (63)3215-7622, E-mail: diretoria@crp23.org.br / Site: https:/fwww.crp23.org.br/ |



Conselho Regional de
Psicologia do Tocantins

w CRP-23

23°® Regiao
ANEXO -1
Quadro dos cargos de provimento efetivo do CRP-23
CARGOS EFETIVOS Quant.
vy T . 05
Poicol o Araist o — o3
l l : 7
IP'E.EE,I Ei; et o — am o
FOTALE 09
ANEXO -1

Quadro dos Cargos de Provimento Efetivo do CRP-23

Regido Central - Sede em Palmas
Assistente Administrativo | Regido Norte - Subsede em Araguaina 01
Regidao Sul - Subsede em Gurupi 01
Subtotal 11
o ) Regido Central - Sede em Palmas 01
gﬁ:ﬁfggo(ag 'Ig‘igigfitzaaggno Regiao Norte - Subsede em Araguaina 01
Regido Sul - Subsede em Gurupi 01
Subtotal 03

P3|col_ogo(a)~ Analls_ta em Regiao Central - Sede em Palmas 01
Orientacao e Etica

Subtotal 01

TOTAL 15
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ANEXO -1I
Quadro dos cargos comissionados do CRP-23
GARGOS-COMISSIONADOS Quant: Subsidio
0+ R$-3-006;88
62 R$2-560,60
64 R$-4-560;66
o+ R$+560,66
o+ R$-3-006;00
66
ANEXO - I
Quadro dos cargos comissionados do CRP-23
CARGOS COMISSIONADOS Quant| Subsidio
, : R$
Gerente Financeiro 01 3.000,00
o R$
Gerente Administrativo e de Pessoas 01 3.000,00
o . R$
Gerente Técnico - Psicologo(a) 01 3.000,00
. . , . R$
Assessor(a) Especial da Diretoria - Secretaria Geral 01 1.700.00
. : . . R$
Assessor(a) Especial da Diretoria - Ouvidor(a) 01 1.700,00
Assessor(a) Especial da Diretoria - Psicologo(a) Analista em Orientagéo e Pesquisa 01 3.000 Fég
TOTAL 06
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ANEXO - Vil
Cargos comissionados do CRP-23
Pré-requisitos, atividades basicas e especificas do(a) Gerente Financeiro

PRE-REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior em
Administracdo ou Gestdo Publica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao (MEC) e registro profissional, ou excepcionalmente nos primeiros 02 (dois)
anos da presente resolugdo, ser ocupado por pessoa que seja efetiva, pertencente ao quadro
efetivo do CRP 23, e que possua nivel superior em qualquer area, com experiéncia comprovada de
no minimo 90(noventa) dias na area de atuagao.

ATIVIDADES DO CARGO:

Supervisionar os compromissos financeiros do CRP-23, bem como contas a receber, cruzando
informagdes das contas a pagar com entradas e saidas diarias nos bancos, a fim de adequar
despesas e receitas; Planejar e coordenar as atividades dos setores administrativo-financeiras,
supervisionando, orientando e avaliando os trabalhos desenvolvidos, delegando atribuicdes,
acompanhando o desempenho da equipe visando o cumprimento das metas estabelecidas para o
alcance dos resultados esperados; Coordenar as atividades dos assistentes administrativos e outros
funcionarios dentro do setor Geréncia Financeiros, dentre outras as atividades de: Cobranga;
Pagamentos; Compras; Contratos; Licitagdes; Patrimbnio e Inventario; Avaliar gastos e despesas
CRP-23; Divulgar relatérios financeiros mensalmente, colocando-os conforme determinacdo do
Conselho Federal de Psicologia, no portal da transparéncia, bem como no portal do Site do CRP 23;
Representar CRP-23 perante quaisquer estabelecimentos bancarios, dentro das atribuicbes
pré-estabelecidas, visando aperfeigoar as operacgdes; Preparar informagdes a tesouraria, sempre
que requerido, para finalidade especifica do érgao; Efetuar a movimentagao financeira do numerario
do CRP 23, controlando os saldos, em caixa e bancarios, bem como providenciando as conciliagdes
bancarias necessarias para manter precisas e exatas as informagfes de disponibilidade financeira
do Conselho; Realizar a prestagdo de contas anual, mensal e coordenar a elaboragédo do Relatério
de Gestdo do CRP 23; Contribuir com a elaboragdo do Orgamento Anual de receitas e despesas e
Planejamento Estratégico do CRP 23, com informagdes, analises e interpretagbes de dados como
despesas realizadas no periodo anterior, balancetes contabeis, custos com pessoal, novas
aquisigdes, eventos a serem realizados e demais previsdes de despesas administrativas, politicas e
financeiras; Programar as necessidades de recursos financeiros e acompanhar o orgamento
financeiro, verificando a adequacao das receitas e despesas ao planejamento orgamentario e suas
revisdes; Fazer reunibes periddicas com as(os) funcionarias(os) do setor administrativo-financeiro
para acompanhamento das atividades relativas a parte administrativa e financeira do CRP 23;
Orientar, controlar e acompanhar as atividades realizadas no setor administrativo-financeiro do CRP
23, aprovando decisbes, delegando tarefas, analisando situagdes, a fim de garantir o cumprimento
das tarefas e determinagdes da Diretoria dentro dos prazos estabelecidos, especificagdes exigidas e
legislagao vigente; Acompanhar a execugdo dos contratos firmados pelo conselho com fornecedores
e prestadores de servigos, verificando o cumprimento do objeto do contrato, bem como adotar as
medidas cabiveis nos casos de nao cumprimento das clausulas contratuais por parte dos
contratados; Planejar, coordenar e controlar as compras por licitagdo e por dispensa ou
inexigibilidade de licitagdo; Solicitar encaminhamento para conserto dos equipamentos e materiais
que necessitem reformas, garantindo o bom funcionamento dos mesmos; Acompanhar as
execucdes das deliberagdes administrativo-financeiro advindas das reunides; Gerenciar as
atividades do setor de cobranca; Redigir, emitir parecer, informagdes, oficios, memorando, relatérios
e demais expedientes referentes aos setores que gerencia. Participar das Sessbes Plenarias e
reunides de Diretoria, oferecendo apoio e contribuicdo naquilo que se fizer necessario; Produzir
relatérios das atividades do cargo para auditoria e prestagéo de contas anuais ao Conselho Federal
de Psicologia; Negociar cobrangas de dividas; Analisar os riscos financeiros de certas atividades;
Cumprir normas e padrées de qualidades estabelecidas pela Instituicdo, mantendo-se informado e
comprometendo-se com os objetivos e metas vinculados a sua area de atuagao; Langar e monitorar
sistemas de informacéo e gestdo financeira e orgamentaria do CRP 23; Executar outras tarefas
correlatas, mediante solicitagdo do superior imediato, ou solicitado Pelo Conselheiro Presidente.
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Pré-requisitos, atividades basicas e especificas do(a) Gerente Administrativo e
de Pessoas

PRE-REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior em
Administragao ou Gestao Publica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e registro profissional, ou excepcionalmente nos primeiros 02 (dois)
anos da presente resolugdo, ser ocupado por pessoa que seja efetiva, pertencente ao quadro
efetivo do CRP 23, e que possua nivel superior em qualquer area, com experiéncia comprovada de
no minimo 90(noventa) dias na area de atuagao.

ATIVIDADES DO CARGO:

Desenvolver e implementar planos estratégicos para otimizar a eficiéncia operacional, trabalhando
em estreita colaboragdo com a alta diregcao para alinhar os objetivos administrativos com os do CRP
23; Supervisionar a equipe administrativa, incluindo a contratagéo, treinamento e avaliacdo de
desempenho, para garantir que o departamento funcione de maneira eficaz e eficiente; Monitorar e
gerenciar o orgamento do departamento, realizar analises financeiras e preparar relatérios
financeiros para garantir a saude financeira da organizagéo; Supervisionar as operagdes diarias da
empresa, garantindo que todos os processos administrativos sejam realizados de forma suave e
eficiente; Administrar as fungbes de RH, incluindo recrutamento, folha de pagamento, beneficios e
conformidade com as leis trabalhistas; Servir como ponto de ligagdo entre a administragao,
funcionarios e partes externas, garantindo que a comunicagio seja clara e eficaz; Assegurar que
todos os registros administrativos e relatérios sejam mantidos de forma precisa e estejam
atualizados, incluindo dados de pessoal, contratos e documentos legais; Supervisionar a
manutengédo e a gestdo das instalagbes do CRP 23, incluindo o gerenciamento de inventario e a
aquisicdo de suprimentos; ldentificar e resolver problemas operacionais e administrativos,
implementando solugdes eficazes para evitar interrupgdes nos negécios; Garantir que o CRP 23
esteja em conformidade com todas as leis e regulamentagdes aplicaveis, minimizando riscos legais
e mantendo a integridade operacional; Planejar, coordenar e controlar as atividades relativas a
manutengdo predial, seguranca das instalagdes e plena utilizacdo das acomodacgdes; Realizar
contato com Conselheiras(os), funcionarias(os) ou Convidados, quando estes forem designados
pelo plenario ou diretoria para representar o CRP 23, em eventos ou reunides, a fim de estabelecer
horarios de vbos, reserva de hotel e translado, objetivando conciliar custo beneficios, com
disponibilidade do representante; Atender a Diretoria na elaboracdo ou revisdo de resolugoes,
portarias, circulares, oficios, relatérios, despachos, pareceres e atas; Coordenar o setor responsavel
para que todos os bens patrimoniais estejam cadastrados de acordo com os requisitos de controle,
assegurando sua manutengao, substituicdo e doacdo, quando necessario e aprovado pela diretoria
e ou plenario; Coordenar as atividades de almoxarifado e entrega de materiais de expediente;
Gerenciar e acompanhar as atividades voltadas a administracdo de pessoas, como admissoes,
demissdes, fechamento de folha de pagamento, controle de freqiéncia, treinamento e
desenvolvimento de pessoas e demais atividades inerentes a gestdo de pessoas, visando assegurar
que os pagamentos sejam realizados nos prazos estabelecidos, bem como cumprimento da
legislacédo trabalhista vigente; Realizar pesquisa, estudos, analises, interpreta¢des, planejamento,
implantagdo, coordenagdo e controle de trabalhos de administragdo de pessoal, material,
patrimbnio, servigos gerais e, organizagdes e método; Gerenciar as atividades do setor de pessoal
sobre suas demandas; Realizar remessa da folha de pagamento para o banco; Executar outras
tarefas correlatas, mediante solicitacdo do superior imediato, ou solicitado Pelo Conselheiro
Presidente.
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Pré-requisitos, atividades basicas e especificas do(a) Gerente Técnico

PRE-REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso superior em
Psicologia, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
(MEC) e registro profissional, ou excepcionalmente nos primeiros 03 (trés) anos da presente
resolucdo, ser ocupado por pessoa que seja psicologa, com experiéncia comprovada de no minimo
90(noventa) dias na area de atuacdo de psicologia em: politicas publicas ou orientaco.

ATIVIDADES DO CARGO:

Receber e prestar informacdes, corretas de acordo com as normas vigentes e as orientagbes
escritas dos Conselheiros do CRP-23; Elaborar relatério informativo de todas as atividades
realizadas no periodo solicitado, inclusive nimero de atendimentos e seus encaminhamentos;
Coordenar as atividades dos psicélogos da COE, COF e CREPOP, definindo atividades em conjunto
e monitorando atividades isoladas; Orientar todas(os) as(os) psicologas(os), académicas(os),
funcionarios(as) e sociedade em geral, quando requerido, no que diz respeito as normas da
psicologia em ambito nacional, bem como as regras, resolugdes e portaria em ambito Estadual
(Resolugdes e normas do Estado do Tocantins). Emitir relatérios, para: plenaria e diretoria sempre
que for solicitado, no tempo determinado. Ser diligente, prestativo e proativo, em suas atribui¢des,
alertando aos conselheiros(as) quanto as possibilidades de resolugdo da demanda da forma mais
assertiva, buscando sempre registrar a opinido, deixando a tomada de decis&do para as autoridades
competentes. Coordenar todos os processos e procedimentos, dos setores, das demandas técnicas
das areas da psicologia. No caso das comissdes, antes de serem emitidas, devem ser
encaminhadas para a Diretoria, para que seja autorizada a publicagdo, ou a entrega do documento.
Emitir parecer a Plenaria e a Diretoria, sempre que for requerido por eles. Substituir os(as) demais
funcionarios(as), em seus impedimentos, seja por falta, adoecimento, férias ou em vacancia dos
cargos. Elaborar minutas de resolugdes, quando solicitado pela plenaria ou pela diretoria. Dirigir
comissbes permanentes de avaliagdo de desempenho de funcionarios. Dirigir sindicancia,
procedimentos administrativos, tomadas de contas especiais, comissao de patrimbnio, comissdes
que sao exigidas a presidéncia por funcionarios, respondendo sempre ao conselheiro(a) designado,
entregando-o(a) relatorio finalistico para tomada de decisao. Pesquisar na internet sobre legislagdo
e sites de servicos de psicologia. Atender o publico externo por telefone ou pessoalmente.
Formalizar denuncias. Preencher documentos para fundamentar denuncias. Visitar entidades,
instituicbes, clinicas, hospitais, consultérios, sociedades e empresas vinculadas a psicologia.
Participar das reuniées da COF e de agdo conjunta. Supervisionar estagiarios. Trocar informacdes
com as subsedes. Lacrar material de psicologia. Apreender materiais usados indevidamente.
Realizar diligéncias de competéncias exclusivas de funcionarios psicélogos. Apoiar, subsidiar e
auxiliar prestando consultoria a plenaria e a diretoria nas tomadas de decisGes e nos informes aos
orgaos publicos. Preencher documentos para fundamentar denuncias. Visitar entidades, instituigbes,
clinicas, hospitais, consultérios, sociedades e empresas vinculadas a psicologia. Participar das
reunides da COE e de agdo conjunta. Supervisionar estagiarios. Trocar informagdes com as
subsedes. Manter contato constantemente com o Conselho Federal, buscando orientagdo e
esclarecimento quanto aos procedimentos das instadncias que atua; Pesquisar junto aos
Coordenadores Técnicos Regionais sobre informagdes, inovagbes e atuacdo do profissional
realizando as devidas adaptagcbes se necessario; Elaborar documentos diversos, que sejam
solicitados pela gestdo do CRP23, plenaria e diretoria. Emitir relatérios de viagens. Controlar os
processos e procedimentos administrativos. Promover pesquisas em 6rgéos publicos e no CRP 23,
sob a situagdo de novos inscritos, transferéncias (dentre outros) inclusive no que diz respeito aos
pedidos de participacdo em comissdes, conselhos de direitos, grupos de trabalho, palestras, ou
atividades do CRP 23. Orientar e registar orientagdo aos psicélogos, sempre que identificar conduta
ilegal, antiética ou irregular (segundo resolugbes, normas disciplinares, administrativas, leis e
decretos). Realizar investigagbes, conforme CPD e outras normas do CRP-23, registrando-as e
informando & diretoria. Organizar e manter organizadas a: Comissdo de Orientacdo e Etica;
Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo e da Comissao Regional de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas. Substituir e responder temporariamente as(os) psicélogas(os)
funcionarios efetivos em suas atribuicbes especificas, em seus impedimentos. Exercer outras
atividades que lhe forem cometidas, compativeis com o seu cargo. Executar outras tarefas
correlatas, mediante solicitagdo do superior imediato, ou solicitado Pelo Conselheiro Presidente.
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Pré-requisitos, atividades basicas e especificas do(a) Assessor(a) Especial da
Diretoria - Secretaria Geral

PRE-REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel basico ou
técnico em qualquer area, fornecido por instituicdo de ensino médio reconhecida pelo Ministério da
Educacédo (MEC) e que possua experiéncia comprovada de no minimo 90(noventa) dias na area de
atuacéo.

ATIVIDADES DO CARGO:

Fornecer assessoria técnica ao funcionamento do CRP 23 e a atuagéo do seu Diretor/ Coordenador;
Fornecer apoio técnico, logistico e administrativo aos conselheiros para o exercicio de suas fungdes;
Fornecer apoio metodoldgico e administrativo o as reunides do CRP 23; Prestar assisténcia logistica
e administrativa ao CRP 23; Coordenar as agdes de comunicagio institucional e promogao da
transparéncia do CRP 23; Assessorar as agdes de planejamento estratégico e tatico operacional do
CRP 23; Supervisionar a realizagado de eventos promovidos ou de iniciativa do CRP 23; Prestar
contas das atividades da Secretaria Executiva ao CRP 23 e a seu Diretor/Coordenador;
Desempenhar outras fungbes de assessoria técnica, representacdo, assisténcia logistica e
administrativa, coordenagao, organizacdo e/ou monitoramento de atividades e a¢bes do CRP 23
que lhe forem atribuidas pelo CRP 23; Subordinado diretamente a Diretoria; E a pessoa responsavel
pelas atas da Diretoria e da Plenaria; Assistindo diretamente a Secretaria do Plenario. Recebe e
encaminha as pautas: Por email, por telefone, dos setores e dos membros do Plenario. Acompanha
as reunides plenarias no que couber, exceto nos momentos que for exigido apenas a presencga de
conselheiros. Distribui as convocagbes e realiza o registro de confirmagdo em data formalizada.
Colhe assinaturas das atas, publicar em Portal da Transparéncia e realize outras ag¢des que |he
forem designadas pela Diretora Secretaria correlatas, mediante solicitagao do superior imediato, ou
solicitado Pelo Conselheiro Presidente.
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Pré-requisitos, atividades basicas e especificas do(a) Assessor(a) Especial da
Diretoria - Ouvidor(a)
PRE-REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel basico ou
técnico em qualquer area, fornecido por instituicdo de ensino médio reconhecida pelo Ministério da
Educacédo (MEC) e que possua experiéncia comprovada de no minimo 90(noventa) dias na area de
atuacéo.
ATIVIDADES DO CARGO:

Atuar fundamentada em um conjunto de valores morais e legais e em principios éticos capazes de
garantir conduta imparcial e senso de justica que possibilitem identificar oportunidades de melhorias,
recomendarem mudangas nos processos de trabalho e nos procedimentos e, assim, contribuir para
a credibilidade da instituicdo e a perenidade do negdcio; Acolher o cidaddo com atengéo, respeito e
atuar com transparéncia, pautando-se em uma conduta de coeréncia, imparcialidade e compromisso
na busca de uma solugao efetiva; Estabelecer canais de comunicagao de forma aberta, honesta e
objetiva, procurando sempre facilitar e agilizar as informacgdes; Agir com transparéncia, integridade e
respeito; Atuar com agilidade e precisdo; Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua
dignidade e identidade; Reconhecer a diversidade de opinides, preservando o direito de livre
expressdo e julgamento de cada pessoa; Exercer suas atividades com independéncia e autonomia;
Ouvir o cidadao, consumidor e usuarios de produtos e servicos com respeito, paciéncia,
compreensao, auséncia de pré-julgamento e de todo e qualquer preconceito; Resguardar o sigilo
das informacgobes; Facilitar o acesso a Ouvidoria, simplificando seus procedimentos, agindo com
imparcialidade e justica; Responder ao cidaddao no menor prazo possivel, com clareza e
objetividade; Realizar Mediagdo de Conflitos; Realizar negociagdo; Ouvir e compreender as
diferentes formas de manifestacdo dos cidaddos; Reconhecer os usuarios, sem qualquer distingao,
como sujeitos de direitos; Dar tratamento adequado as demandas apresentadas pelos usuarios;
Acompanhar a prestagao dos servigos publicos, com o objetivo de garantir sua efetividade; Receber
manifestacdes dos usuarios, interpreta-las e buscar solugdes para o caso, visando o aprimoramento
do processo de prestacdo de servigo publico; Prezar pela autonomia do usuario, oferecendo
instrumentos para que seja o promotor da resolucdo de seu problema; Buscar a satisfagdo do
usuario que utiliza os servigos publicos; Informar os usuarios, quando trazem suas demandas
especificas, quais sdo os 6rgdos que devem ser acionados, quais sao suas responsabilidades e de
que forma a resposta podera ser cobrada; Informar adequadamente a dire¢do da organizagao sobre
os indicativos de satisfacdo dos usuarios; Contribuir para o aprimoramento da qualidade dos
servigos prestados; Promover a interagdo entre a equipe da ouvidoria e as areas técnicas parceiras;
Orientar as areas técnicas sobre os prazos e as rotinas a serem cumpridas; Realizar o
acompanhamento da resposta junto as areas técnicas; Organizar e interpretar as informagdes
colhidas nas areas técnicas sobre assuntos de sua competéncia; Acompanhar as providéncias
adotadas até a obtencdo da solugdo necessaria ao caso; Encaminhar ao usuario resposta de
qualidade e facil compreenséo; Participar da elaboragédo de relatérios de gestdo e de diagndstico
dos servicos prestados no ambito da ouvidoria; Sugerir medidas para o aperfeicoamento na
prestacdo do servico publico; Executar outras tarefas correlatas, mediante solicitagdo do superior
imediato, ou solicitado Pelo Conselheiro Presidente.
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ANEXO - IX
Divisao de Responsabilidades e atividades administrativas do
Conselho Regional de Psicologia da 232 Regiao

Regiao Norte - Subsede em Araguaina: Esperantina, Buriti, Carrasco
Bonito, Sdo Sebastidao, Sampaio, Augustindpolis, Praia Norte, Sdo Miguel, Sitio Novo,
Axixa, Araguatins, ltaguatins, S&o Bento, Maurilandia, Cachoeirinha, Luzinopolis,
Ananas, Tocantinépolis, Nazaré, Angico, Santa Terezinha, Aguiarnépolis, Riachinho,
Xambioa, Palmeiras, Araguana, Piraqué, Darcindpolis, Wanderlandia, Carmolandia,
Babaculandia, Aragominas, Muricilandia, Santa Fé do Araguaia, Araguaina, Filadélfia,
Pau D’Arco, Nova Olinda, Filadélfia, Barra do Ouro, Arapoema, Bandeirante,
Palmeirante, Goiatins, Campos Lindos, Itapiratins, Colinas, Itacaja, Tupiratins,
Presidente Kennedy, Brasilandia, Pequizeiro, Itapora, Couto de Magalhaes, Juarina e
Bernardo Sayéao, totalizando 56 municipios.

Regidao Central - Sede em Palmas: 312m? (12 Sede Propria), atendendo as
cidades de: Colméia, Guarai, Santa Maria, Recursolandia, Centenario, Bom Jesus,
Pedro Afonso, Tupirama, Goianorte, Taboc&o, Araguacema, Dois Irmaos, Abreulandia,
Barrolandia, Paraiso, Pugmil, Oliveira de Fatima, Brejinho de Nazaré, Cristalandia,
Nova Rosalandia, Pium, Chapada da Areia, Monte Santo, Divindpolis, Marianépolis,
Caseara, Rio dos Bois, Miranorte, Miracema, Lajeado, Tocantinia, Rio Sono, Lizarda,
Séao Félix, Novo Acordo, Lagoa do Tocantins, Santa Tereza, Palmas, Aparecida do Rio
Negro, Porto Nacional, Monte do Carmo, Fatima, Mateiros, Pindorama e Silvanépolis,
totalizando 45 municipios.

Regido Sul - Subsede em Gurupi: Lagoa da Confusao, Santa Rita, Crixas,
Alianca, Dueré, Gurupi, Santa Rosa, Chapada da Natividade, Almas, Natividade, Rio
da Conceicado, Diandpolis, Porto Alegre, Novo Jardim, Ponte Alta do Bom Jesus,
Taipas, Conceigéo, Taguatinga, Aurora, Lavandeira, Combinado, Novo Alegre, Arraias,
Parana, Palmeirépolis, Sdo Salvador, Sdo Valério da Natividade, Peixe, Sucupira, Jau,
Figueirépolis, Alvorada, Talisma, Cariri, Formoso do Araguaia, Sandolandia e
Araguacu, Totalizando 38 municipios.

As trés regibes juntas somam 139 municipios, onde cada um possui entre
dois a trés psicologos(as), distribuidos nas areas de assisténcia social, saude e
educacao.
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Mapa da Divisdo de Responsabilidades e

atividades administrativas do Conselho
Regional de Psicologia da 237 Regido.
Fonte: Resolu¢dao CRP 23, n° 29 de 01° de
dezembro de 2024.
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ANEXO - X

Organograma do Conselho Regional de Psicologia 232 Regiao

Plenario do CRP 23 (Orgio Soberano)
09 Conselheiros Titulares art. 14 Res. CFP 40/2013

Diretor(a) Supervisor(a): Presidente(a)

e A
Assessoria Juridica » Ouvidor Geral: Conselheiro(a) Titular,
(Diretamente Vinculado ao Plenario) exceto os membros da

Diretor(a) Supervisor(a): Vice-Presidente(a)

Assessoria Contabil Ouvidoria
Comissio Especial de Psicologia (Diretamente Vinculado ao Plenério) (Diretamente Vinculado ao . . A . ( 9 g
- Pov:s do Cerrado J - Plenario) Diretoria do CRP 23 (Orgéo Executivo) e e
orta) SEP one ATote = 04 Conselheiros Titulares art. 33 Res. CFP 40/2013 L (Diretarente Vinculado  Diretoria)

Assessoria de Informatica
(Diretamente Vinculado ao Plenario)

. . . ‘Subordinado a Diretoria.
\ J Diretor(a) Supervisor(a): Tesoureiro(a) € a pessoa responsével pelas atas
da Diretoria e da Plenaria.
Assistindo diretamente a
Secretaria do Plenario. Recebe e
encaminha as pautas: Por email,
por telefone, dos setores e dos
membros do Plenario. Acompanha
as reunides plendrias no que

Comissao Especial de Avaliagao
Psicolégica

g oy

( )

Assessoria de Controle Interno )
(Diretamente Vinculado ao Plenario)

couber, exceto nos momentos que
e . . . . \_ Y, for exigido apenas a presenca de
Comissao Especial de Psicologia conselhelos.  Distrui s
e . A . . convocagdes e realiza o registro
na Politica de Assisténcia Social G on
formalizada. Colhe assinaturas
das atas, publica em Portal da
Transparéncia e realiza outras
acbes que lhe forem designadas
pela Diretora Secretaria.
e A
L_,| Comisséo Especial de Psicologia Atividade de Cobranca. & Geréncia
Juridica S El il . S Assistente Administrativo pessoas
Realiza atividade de cobrancas. Encaminha relatério mensal a diretoria. Realiza Assistente Administrativo ___J " H
\_ Y, - = (Atendimento e Cadastro)
acompanhamento de cobranga realizada frente ao valor recebido ou parcelado, (At|v|dade de Cobran(;a) N Atendimento e Cadastro
monitorando a baixa no relatério. Instruindo a contabilidade do valor exato do que foi Regional de Palmas Realiza atendimento. Realiza orientages e . . . -
arecadado em virude da cobranca e renegociacdo. Encaminha. relatorio de ) ¥ Psicélogo(a) Analista em Orientagéo e a
para setores. e . ~ . ~ .
descumprimento de acordo, & COE com cdpia para o juridico e com cépia para a T mails aos setores, informa a diretoria sobre Etica Comissao de Orientagéo e Etica - COE
g ) diretoria. Instrui o processo administrativo digital de cobranca, no sistema que estiver necessidades ou comunicagdes internas e
e 0 . . sendo utilizado pelo 6rgdo. Realiza outras atividades que Ihes forem afetas e externas. Realiza a atualizagio cadastral
\_) Comisséo ESPQCIal de PSICOIOQIa determinadas pela geréncia e diretoria. Compde a Comissao Especial de Licitagdo. Estagiario(a) requerida ou de oficio. Realiza outras atividades a
Hospitalar Estagiério(a) que Ihe so requeridas pela diretoria. [ d
Subordinado a Geréncia [Fécnica e ao Analista em Orientacéo e Etica
tag:
i ini it Apoio a COE realiza preenchithento de informacdes em cadastro em sistemas de informacéo designados
Assistente ,Admmls“atwo pelo CFP e pelo CRP 23. Elfbora e emite relatorio de situacdo de processos, Encaminha relatério a
(Apoio COE) Diretoria informando a situa#p de cada processo. Acompanha o(a) Analista em Orientagao e Etica em

oitivas e acdes do CRP 23)E relator das atas das reunides da COE, mantendo-as atualizadas e
publicadas. Realiza outras afjvidades afetas & sua competéncia. Assina junto com a(o) Psicdloga(o)
responsével pelo setor os docfnentos.

Comisséo Especial de Satde sistema, relatérios sobre saldos em conta dos contratos, acompanhamento da satide (Atividade de Pagamentos)

Mental, Alcool e outras Drogas financeira. Estimativa de rendimento, estimativa de desempenho. financeiro.
Prestagao de contas do CRP 23. Compde a Comiss&o Especial de Licitagdo. Elabora
Estudos técnicos preliminares e Termos de Referéncias.

Regional de Araguaina

I

\\ J/

¥

Psicélogo(a) Analista em Orientagdo e
Fiscalizagdo

Comissao de Orientagdo e
Fiscalizagao - COF

i A
Subordinado a Geréncia [Fécnica e ao Analista em Orientacéo e Fiscalizagdo
Apoio a COF realiza preenchifhento de informagdes em cadastro em sistemas de informacéo designados

Ve ™ Estagiario(a)

- Comissao Especial de de
Psicologia Clinica

Estagiario(a)

i

Atividade de Cobranga.
Subordinado & Geréncia Financeira
Realiza atividades de pesquisa de prego, elabora minutas de contratos, Elabora
documentos necessarios para Publicagdo em Didrio Oficial da Unio, do Estado e
Jornal de grande Circulagao. Cria documentos para compor os procedimentos de
licitagio, dispensa e inexigibilidade.

Assistente Administrativo
(Atendimento e Cadastro)
Regional de Gurupi

Assistente Administrativo
(Compras, Contratos e
Licitag&o)

Assistente Administrativo pelo CFP e pelo CRP 23, Effbora e emite relatdrio de situagdo de processos, Encaminha relatorio

(Apoio COF) Diretoria informando a situag&q de cada processo. Acompanha o(a) Analista em Orientagéo e Fiscalizagéo
em oftivas e acdes do CRP 3. E relator das atas das reunides da COF, mantendo-as atualizadas e
publicadas. Realiza outras afvidades afetas a sua competéncia. Assina junto com a(o) Psicologa(o)
responsével pelo setor os docufnentos.

Estagiario(a)

9

Estagiario(a)

Atividade de Cobranga.
( N Subordinado a Geréncia Financeira - - .
Realiza atividade de pagamentos, emissio de dados bancérios, no A 0

\_/;L/;/

Assistente Administrativo
(Atendimento e Cadastro)

I

Psicdlogo(a) Analista em Orientagéo e Comissao Regional de Referéncia

1

Comissédo de Andlise para Concessio de
Titulo Profissional de Especialista - CARPA
- Resolugdo do CRP 23 n° 19-2023

Comissao Administrativa do
Inventario Anual - CAl

Pesquisa Técnica e Politicas Publicas - CREPOP
]
a Geréncla Técnica e ao Analista em Orientacéo e Pesquisa
Apoio a CREPOP realiza |preenchimento de informacdes em cadastro em sistemas de informagéo
Assistente Administrativo designados pelo CFP e pefo CRP 23. Elabora e emite relatério de situagéo de pesquisas, Encaminha
Apoio CREPOP relatério a Diretoria informafdo a situagéo de cada pesquisa e seus resultados. Acompanha o(a) Analista
(Apoio ) em Orientagéio e Pesquisa g atividades de pesquisa e agdes do CRP 23. E relator das atas das reunides
do CREPOP, mantendo-as ptualizadas e publicadas. Realiza outras aividades afetas a sua competéncia.
Assina junto com a(o) Psicofpga(o) responsavel pelo setor os documentos.
Coordenador(a) da CLP. L2
Subordinado & Geréncia Financeira N\
Revisa atos, assina documentos, realiza a organizagao do patrimonio do CRP 23 . P . Comissdo de Analise para Concessio de Comissao de |_|c|ta¢ao e
elabora a prestagéo de contas anual. Controla mensalmente o Orcamento do CRP J —] . .. . R
23, encaminhando relatério mensal ao Plendrio. Realiza ouras atividades (Atividade de Patriménio) Titulo Profissional de Especialista - CARPE Patriménio - CLP
determinadas pela Diretoria. Emite parecer sobre o procedimento de licitagdo e Y,
sobre o inventario do CRP 23. Compde a Comisséo Especial de Licitagao. Realiza =
outras atividades que Ihes forem designadas. t y H
\__[ |
J/

3




		2024-12-02T09:27:54-0300


		2024-12-02T10:08:37-0300


		2024-12-02T17:01:52-0300


		2024-12-02T17:41:26-0300
	ARIVANDRE ARAUJO GUIMARAES TAVARES:00123764181




