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NOTA TECNICA CRP-TO N2 002/2020

Orienta as(os) psicélogas(os) sobre publicidade e
propaganda profissional.

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 232 REGIAO, autarquia publica
federal, com jurisdicdo no estado do Tocantins, no uso de suas atribuicGes legais e
regimentais, conferidas pela Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de 1971, pelo Decreto n°
79.822, de 17 de junho de 1977, pela Resolugdo CFP n®40/2013, bem como os dispositivos
legais complementares e

CONSIDERANDO a Resolugdao CFP n2 10, de 21 de julho de 2005, que aprova o
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo;

CONSIDERANDO o Titulo IV, Capitula Il que apresenta diretrizes e normativas
sobre a Publicidade Profissional, da Resolucdo CFP N2 3, de 12 de fevereiro de 2007, que
institui a Consolida¢ao das Resolugdes do Conselho Federal de Psicologia;

CONSIDERANDO a Resolugao CFP N° 10, de 20 de outubro de 1997, que
estabelece critérios para divulgacdo, a publicidade e o exercicio profissional do psicélogo,
associados a praticas que ndo estejam de acordo como os critérios cientificos estabelecidos
no campo da Psicologia;

CONSIDERANDO a Resolugcdo CFP n2 010/2017, que institui a Politica de
Orientacdo e Fiscaliza¢do do Sistema Conselhos de Psicologia;

CONSIDERANDO a Nota Orientativa CFP as (aos) psicélogas (os): Trabalho
Voluntdrio e Publicidade em Psicologia, diante do Coronavirus (COVID-19), Margo de 2020;

CONSIDERANDO varios pedidos de elucidacdo que chegam a Comissao de
Orientacdo e Fiscalizacdo (COF) deste Conselho Regional de Psicologia da 232 Regido —
Tocantis (CRP-23) sobre a matéria de publicidade profissional

CONSIDERANDO a aprovacao pelo lll Plenario “Psicdloga Nara Wanda Zamora
Hernandez” em sua 1062 Reunido Plenaria ocorrida em 15 de agosto de 2020.

APRESENTA as seguintes anotagdes técnicas que servem como diretrizes
norteadoras da propaganda e publicidade profissional que deverdo ser seguidas pelas (os)
psicélogas (os) em suas areas de atuacdo no texto que segue:
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| — CONTEXTO

Devido os varios pedidos de elucidagdo que chegam a Comissao de Orientacdo e
Fiscalizacao (COF) deste Conselho Regional de Psicologia da 232 Regido — Tocantins (CRP-23)
sobre a matéria de publicidade profissional, o CRP cumprindo sua finalidade, apresenta a
seguir a seus inscritos orientacdes quanto a publicidade profissional, que deverdo ser
seguidas pelas psicdlogas e psicdlogos em todas as suas dreas de atuacao.

Il — DISPOSICOES DO CEPP

A psicologa e o psicdlogo poderad realizar a sua publicidade profissional, por meio de
comunicacdo, tais como: folder, cartdo de visita, site na internet, redes sociais, cartaz,
outdoor. Poderd também fazé-lo por radio, televisdo, jornal, revista, e outros meios de
comunicacdo da internet. Em todo caso, a divulgacdo de seu nome deverd estar em
conformidade com o expresso nos artigos 18, 19 e 20 do Cddigo de Etica Profissional da
Psicdloga e do Psicdlogo. Quais sejam:

Art. 18 — O psicdlogo ndo divulgard, ensinara, cedera, emprestara ou venderd a
leigos instrumentos e técnicas psicoldgicas que permitam ou facilitem o exercicio
ilegal da profissao.

Art. 19 — O psicélogo, ao participar de atividade em veiculos de comunicagao,
zelard para que as informagses prestadas disseminem o conhecimento a respeito
das atribuigoes, da base cientifica e do papel social da profissao.

Art. 20 — O psicologo, ao promover publicamente seus servigos, por quaisquer
meios, individual ou coletivamente:

a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu niimero de registro;

b) Fard referéncia apenas a titulos ou qualificagdes profissionais que possua;

c) Divulgara somente qualificacOes, atividades e recursos relativos a técnicas e
praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profissao;

d) Nao utilizara o prego do servigo como forma de propaganda;

e) Nao fard previsao taxativa de resultados;

f) Ndo fara auto-promogdo em detrimento de outros profissionais;
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g) Nao propora atividades que sejam atribui¢des privativas de outras categorias

( : R P 2 3 profissionais;
- h) Ndo fara divulgagdo sensacionalista das atividades profissionais.

Conselho Regional de
Psicologia do Tocantins

23" Regiao Desta forma tem-se que as/os incritas/os no CRP deverdo informar na sua

publicidade o seu nome completo e seu nimero de registro com o respectivo CRP. Podera
além do nome e do titulo de psicéloga ou psicélogo acrescentar apenas titulos ou
qualificacbes profissionais que possua e sejam reconhecidas ou regulamentadas pela
profissdo, ou seja, ndo ultilizar titulos como especialista, mestre ou doutor se ndo tiver ou ainda de
prestador terapias outras que ndo as reconhedcidas cientificamentes.

Por outro lado a/o profissional deve esta atento para as condi¢Ges que lhe sdo
vedadas na publicidade, ou seja que ndo devera ou que esta proibido pelo normativo em
vigor, a saber, ndo utilizar o preco do servico como forma de propaganda, ndo fazer previsao
taxativa de resultados, ndo fazer autopromocdo em detrimento de outros profissionais, nao
propor atividades que sejam atribui¢des privativas de outras categorias profissionais e nao
fazer divulgacdo sensacionalista das atividades profissionais.

Il — DISPOSICOES EM RESOLUCOES E NOTAS TECNICAS

Além do estabelecido no Cédigo de Etica tém-se o que traz a Resolugdo CFP n° 10, de
20 de outubro de 1997, que estabelece critérios para divulgacdo, a publicidade e o exercicio
profissional do psicdlogo, associados a praticas que ndo estejam de acordo como os critérios
cientificos estabelecidos no campo da Psicologia. Diz o texto:

Art. 1° E permitido ao psicélogo, no exercicio profissional, na divulgacdo e
publicidade, através dos meios de comunicagdo, vincular ou associar o titulo de
psicologo e/ou ao exercicio profissional, somente técnicas ou praticas psicoldgicas
ja reconhecidas como préprias do profissional psicélogo e que estejam de acordo
com os critérios cientificos estabelecidos no campo da Psicologia.

Ainda sobre esta matéria trata a Resolugdao CFP n2 03, de 12 de fevereiro de 2007,
gue institui a Consolidacao das Resolugdes do Conselho Federal de Psicologia.

CAPITULO Il - DA PUBLICIDADE PROFISSIONAL

Art. 53 - Toda publicidade veiculada por psicélogo contera obrigatoriamente o
nome completo do profissional, a palavra psicélogo, a sigla do Conselho Regional
de Psicologia onde tenha sua inscri¢cao e o nimero desta inscrigdo.

Art. 54 - Em sua publicidade, o psicdlogo ndo podera utilizar diagndstico
psicoldgico, analise de caso, aconselhamento ou orientagdo psicoldgica que, de
alguma forma, identifiquem o sujeito.
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Art. 55 - Em suas entrevistas e comunicagdes de trabalhos cientificos, o psicélogo
podera se utilizar dos meios de comunicagdo sociais sempre que o objetivo for
informativo ou educativo.
Paragrafo Unico - Nessas oportunidades, o psicélogo ndao podera divulgar aspectos
de seu trabalho que possibilitem o acesso a leigos de instrumentos e técnicas de
uso privativo da categoria.
Art. 56 - O psicdlogo, em sua publicidade, é obrigado a prestar informagées que
esclaregam a natureza basica dos seus servigos, sendo-lhe vedado:
| - fazer previsao taxativa de resultado;
Il - propor atividades, recursos e resultados relativos a técnicas psicoldgicas que
nao estejam cientificamente fundamentadas;
Il - propor atividades nao previstas como fung¢des do psicélogo;
IV - fazer propostas de honorarios que caracterizem concorréncia desleal;
V - fazer autopromogdo em detrimento de outros profissionais da area;
VI - propor atividades que impliguem invasdo ou desrespeito a outras areas
profissionais;
VII - divulgar servigos de forma inadequada, quer pelo uso de instrumentos, quer
pelos seus conteudos falsos ou sensacionalistas, ou que firam os sentimentos da
populagdo, induzindo-lhe demandas.
Art. 57 - O disposto no presente capitulo é aplicavel a toda forma de publicidade ou
propaganda, realizada por psicélogo, individual ou coletivamente, bem como por
pessoa juridica que tenha por objetivo a prestacdo de servigos psicoldgicos.
Art. 58 - A infragdo as normas deste capitulo sera julgada, nos termos da legislagao
em vigor, como falta disciplinar.

No bojo destas resolucbes tem-se a corroboracdo dos dispositivos apresentados que
constam no Cédigo de Etica. Além destas, é importante observar os dispositivos que
orientam a nado utilizacdo de diagndstico psicolégico, analise de caso, aconselhamento ou
orientacao psicoldgica que, de alguma forma, identifiquem o sujeito.

Seguindo tem-se a orientacdo de prestar informagdes que esclarecam a natureza
basica dos seus servicos, ou seja, dizer se os servicos a serem prestados estdo na area da
psicologia clinica, organizacional, social, juridica. E importante distiguir d4rea de
especialidade, ou seja, por exemplo: nem toda/o profissional que atua na area
organizacional é especialista em psicologia organizacional. Desta forma vocé pode colocar a
area de atuacdo ou mesmo o servico especifico que vai prestar, por exemplo, avaliacdo
psicolégica, mesmo que ndo tenha titulo de especilista nesta area. Nota-se que esta
orientacdo ndo se aplica a possiveis areas em que a especialidade possa ser requesito de
atuacao.

Destaca-se também as proibicdes a divulgacdo de precos e da proposicdo de
honorarios que caracterizem concorréncia desleal. Neste sentido, traz-se as
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observacoes ja tecidas pelo Conselho Regional de Psicologia da 82 Regido — Parana (CRP-08)
em sua Nota Técnica CRP-PR 002-2019:

A(O) Psicologa(o) ndo podera utilizar o preco como forma de propaganda. Assim,
compreende-se que as divulgagdes profissionais ndo poderdo ofertar “cupons”de
desconto, realizar promogdes ou utilizar palavras como: preco acessivel, custo
social, vaga social, desconto, gratuito, valores diferenciados, valores reduzidos, etc.
N3do é possivel, também, divulgar os servigos psicologicos em sites de compras
coletivas ou iniciativas similares.

Entende-se que o estabelecimento de convénios entre instituicdes e profissionais
de Psicologia é benéfico as(aos) Psicdlogas(os) e interessados. No entanto, a
divulgacdo deve ser realizada de acordo com o estabelecido no Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo (CEPP), com especial atengdo ao Art. 2°, alineas “I’, “0",
“p”. descritos a seguir:

“Art. 2° — Ao psicdlogo é vedado:

I) Desviar para servigo particular ou de outra institui¢do, visando beneficio préprio,
pessoas ou organizagdes atendidas por instituicdes com a qual mantenha qualquer
tipo de vinculo profissional;

o) Pleitear ou receber comissGes, empréstimos, doacdes ou vantagens outras de
qualquer espécie, além dos honorarios contratados, assim como intermediar
transacGes financeiras;

p) Receber, pagar remuneragdo ou porcentagem por encaminhamento de
servicos;”

Assim, reitera-se que nao deve ser divulgado o desconto que serd oferecido as
pessoas inscritas (visto que isso pode levar o interessado no servigo a escolher pelo
percentual de desconto em detrimento da qualidade do servigo), mas sim que seja
informada na divulgacdo a existéncia de convénio entre determinada instituigdo e
a(o) Psicdloga(o), mantendo a revelacdo e/ou fixacdo dos valores mediante
consulta direta a(ao) profissional.

Da mesma forma, compreende-se que a divulgagao dos servigos psicoldgicos na
forma de pacotes pode se configurar como uso do prego do servico como forma de
propaganda, indugdo aos servigos psicoldogicos ou como um modo de prolongar
desnecessariamente a prestagcdo dos servigos profissionais, situagdes vedadas
as(aos) Psicélogas(os) conforme Cédigo de Etica do Psicélogo.

“Art. 1°— S3o deveres fundamentais dos psicélogos: [...]

e) Estabelecer acordos de prestacdo de servicos que respeitem os direitos do
usudrio ou beneficiario de servigos de Psicologia;

Art. 2°— Ao psicélogo é vedado:

i) Induzir qualquer pessoa ou organizagdo a recorrer a seus servigos;

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestagao de servigos profissionais;”
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go,”sfm,o IsegTionaIt_de Compreende-se que a(o) Psicéloga(o) possui autonomia e o dever de, em conjunto
sicologia ao locantins . N ~ .
23° Reggiéo com sua ou seu paciente, estabelecer os acordos referentes a prestacéo de servico,

considerando as particularidades e condigdes da(o) usuaria(o), os objetivos do
trabalho, a qualidade dos servigos e a fundamentacgdo profissional tedrica e técnica.
(CRP-PR, 2019)"

Ainda no que se refere as orientagGes acrescidas pelas Resolu¢des citadas, importa
destacar a proibicdo de publicidade ou propaganda com conteudos falsos ou
sensacionalistas, ou seja, as divulgacdes com fungdo de linguagem apelativa e simples
finalidade de causar impacto ao receptor em detrimento da finalidade de informar
adequadamente o servigo.

Também é proibido a autopromog¢ao em detrimento de outros profissionais, ou
seja, ndo se pode ao promover seus servicos por meio de publicidade ou propaganda usar
outro profissional como referéncia de menos capacitado ou congenre.

Com o advento das redes sociais a publicidade ou propaganda em perfis de redes
sociais ficou cada vez mais comum. E permitido ao psicélogo o uso desta ferramenta para a
promocao dos seus servicos desde que observado o disposto no Cédigo de Etica Profissional
do Psicélogo (CEPP) bem como as orientacBes até aqui apresentadas. Neste contexto
encontra-se profissionais que ao usar esta ferramenta mantém apenas um perfil pessoal, o
mesmo onde também faz a promocgdo dos seus servicos.

Desta forma no que tange a divulgacdo da prestacdo de servicos em redes sociais
recomenda-se que a/o profissional mantenha um perfil profissional especifico para esta
finalidade. A recomendacdao se da em virtude do perfil profissional ser apropriado para
adequada divulgacdo n3ao sé de aspectos da publicidade mas de aspectos éticos da
psicologia.

Por fim, ainda nesta seara, reforca-se que ndo é permitido expor os usudrios dos
servicos psicologicos prestados, especialmente diagndstico, exposicio de fotos ou
informacgdes sigilosas quaisquer, em acordo o com o Codigo de Etica Profissional do
Psicdlogo.

No que tange a divulgacdao de atendimento direcionado a pessoas de baixa renda e
demais fatores socioecondmicos de exclusao social, corrobora-se as orientacées contidas na
Nota Técnica CRP-PR 001-2018 (cligue aqui para conferir a nota) que trata sobre a matéria.

No referente a esta matéria, para o atendimento voluntdrio no Contexto da
Pandemia de COVID-19 se faz necessaria a leitura da Nota Nota Orientativa as(aos)
psicélogas(os): Trabalho Voluntario e Publicidade em Psicologia, diante do Coronavirus
(COVID-19) assinada pelo Conselho Federal de Psicologia e Conselhos Regionais de
Psicologia. (cligue aqui para conferir a nota)

1 CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO PARANA. Nota Técnica CRP-PR 002-2019. Disponivel em: https://crppr.org.br/wp-
content/uploads/2019/06/Nota-T%C3%A9cnica-CRP-PR-n%C2%B0-002-2019-Publicidade-Profissional.pdf Acesso em julho de 2020.
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IV — DISPOSICAO FINAL

Finalmente é importante ressaltar que as orienta¢des aqui apresentadas
visam a adequada comunicacdo das regras em vigor para seu devido
cumprimento e que as(os) psicélogas e psicdlogos que ndo observarem estas
orientacdes estardo passiveis de orientacdo e de representacdo ética pelo CRP.

[l Plendrio “Psicdloga Nara Wanda Zamora Hernandez”.

\,/«\ HONAA /»\,/'l’

Tassio de Oliveira Soares
Conselheiro Presidente
Il Plenario do CRP-23
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Palmas, 15 de agosto de 2020.

; ~\ 14 .
AR
Anita Coelho dos Santos Teixeira
Conselheira Presidente
Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagdo
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