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Orienta os profissionais da Psicologia
guanto ao exercicio na subdrea de
Psicologia do Trabalho e das Organizacdes,
destaca a atuacao multidisciplinar e trata
da formacao e afiliacao ao Sistema
Conselhos de Psicologia.

1. INTRODUCAO

1.1. A presente Nota Técnica foi elaborada pelo Grupo de Trabalho - Trabalho, Gestdo e
Saude Psicossocial, criado pelo Conselho Federal de Psicologia, reunido em 07 e 08 de julho de
2023, em 13 e 14 de novembro de 2023, e em 26 e 27 de fevereiro de 2024, na sede do
Conselho (Brasilia -DF), com o intuito de responder a demanda do CFP de delimitacao de
atividades profissionais da subarea de Psicologia do Trabalho e das Organizacdes ou Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT).

1.2. Esta fundamentada na Lei n? 4.119 de 27 de agosto de 1962, no Decreto n? 53.464
de 21 de janeiro de 1964, que regulamenta a referida Lei, no Cédigo de Etica Profissional do
Psic6logo - CEPP (Resolugcéo CFP n2 010 de 21 de julho de 2005) e na Resolugdo n® 23 de 13 de
outubro de 2022, que institui condicdes para concessao e registro de psicdloga e psicélogo
especialistas e reconhece as especialidades da Psicologia.

1.3. Estd também baseada na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, do Ministério do
Trabalho, que descreve atribuicdes profissionais da(o) psicéloga(o) no Brasil (CBO 2515-40) e na
publicacao “Competéncias para a Atuacdao em Psicologia Organizacional e do Trabalho: um
referencial para a formacao e qualificacao profissional no Brasil”, elaborada pela Associacao
Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho (SBPOT, 2020).

1.4. Essa subarea precede a prépria criacao da profissao de Psicologia no Brasil e foi um
dos pilares que sustentaram essa criacao. Foi definida e delimitada no capitulo “Campo
Profissional do Psicélogo em QOrganizacdes e no Trabalho”, do livro “Psicologia, Organizacdes e
Trabalho no Brasil”, publicado em 2004 (12 edicao) e em 2014 (22 edicdo). Estd baseada em
mais de 100 anos de pesquisas e em um corpo tedrico amplo e consistente, desenvolvido pela
Psicologia como ciéncia.

2. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA NOTA

2.1. O objetivo desta nota é orientar a categoria de profissionais da Psicologia quanto ao
exercicio profissional na subarea de Psicologia Organizacional e do Trabalho - POT, com base na
letra b do Artigo 62 da Lei n2 5.766, de 20 de dezembro de 1971, que criou o Sistema Conselhos
de Psicologia, que apresenta: “Art. 62 Sao atribuicbes do Conselho Federal: b) orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao de Psicélogo”.

2.2. Essa orientacao é necessaria pelo fato da referida subarea ter interfaces com outras
subdreas da Psicologia e com outras &reas profissionais e de conhecimento, algo que
caracteriza a Psicologia como um todo. Essas interfaces historicamente geraram disputas que
exigiram posicionamentos do Conselho Federal de Psicologia, tal como a Resolugao CFP n2 08
de 17 de setembro de 1998, que "disciplina o pagamento das contribuicdes dos psicélogos
autuados pelos Conselhos Regionais de Administracdo" e das manifestacdes publicas de
diversos Conselhos Regionais de Psicologia sobre essa tematica (CRP-02 Pernambuco, CRP-03
Bahia, CRP-04 Minas Gerais, CRP-05 Rio de Janeiro, CRP-06 Sao Paulo, CRP-08 Paranda, CRP-12
Santa Catarina, CRP-14 Mato Grosso do Sul, CRP-15 Alagoas, CRP-16 Espirito Santo, CRP-22
Maranhao). Cabe igualmente mencionar aqui parecer juridico produzido pela
Associacdo Brasileira de Psicologia Organizacional do Trabalho - SBPOT, referente ao exercicio
de funcao de treinamento e selecao, por parte dos profissionais filiados aos Conselhos



Regionais de Psicologia, para as empresas em geral e para a posse em cargos do setor publico,
em face das exigéncias que o Conselho Federal de Administracao apresentou como condicao
para o exercicio de tais atividades, publicado em 22 de abril de 2008 e o “Dossié PLS da
Administracao”, publicado pela SBPOT, em 11 de fevereiro de 2020. Essas manifestacdes
apresentam evidéncias de consenso quanto ao fato de que a subdrea de POT tem interfaces
gue podem gerar litigios, nao existindo amparo legal para que a atuacao nessa subarea seja
objeto de impedimento por qualquer outro Conselho Profissional.

2.3. Diante do exposto, apresentamos as atividades profissionais, dispostas na
“Competéncias para a Atuacdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho: Um referencial para
a formacao e qualificacao profissional no Brasil” (SBPOT, 2020) e complementadas por
discussdes nas reunides acima citadas e pelo disposto na Classificacao Brasileira de Ocupacdes,
do Ministério do Trabalho (CBO 2515-40), na Resolucao n2 23/2022 e no documento “Saude do
Trabalhador no Ambito da Saude Publica: Referéncias para Atuacdo da(o) Psicéloga(o)”,
publicado pelo CREPOP (CFP, 2019).

3. FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA
3.1. Leis

o Lein24.119, de 27 de agosto de 1962
e Decreto n? 53.464, de 21 de janeiro de 1964

3.2. Normativas

e Cobdigo de Etica Profissional do Psicélogo - CEPP (Resolucdo CFP n2 010, de 21 de julho de
2005)

e Resolucao n? 23, de 13 de outubro de 2022

4. RELATORIO
4.1. Historico
4.1.1. A subarea de Psicologia do Trabalho e das Organizacdes (POT), também conhecida

como Psicologia Organizacional e do Trabalho, tem suas origens profundamente enraizadas na
histéria da profissdo de psicéloga(o) no Brasil. Essa subarea precede a prépria regulamentacao
da Psicologia no pais, tendo sido um dos pilares fundamentais para a criacao da profissao.
Desde os primérdios do século XX, a Psicologia do Trabalho tem se dedicado ao estudo das
interacdes entre individuos e seus ambientes de trabalho, com um foco particular na melhoria
das condicdes de trabalho e na promocao do bem-estar dos trabalhadores.

4.1.2. A formalizacao da Psicologia no Brasil, com a promulgacao da Lei n2 4.119 em 1962,
e 0 subsequente Decreto n? 53.464 em 1964, que regulamenta a referida lei, consolidou a POT
como uma area essencial dentro da Psicologia. O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolucao CFP n2 010 de 21 de julho de 2005) e a Resolucao n? 23 de 13 de outubro de 2022,
gue estabelece condicdes para a concessao e registro de especialidades, reforcaram ainda mais
a importancia desta subarea.

4.1.3. Ao longo das décadas, a POT evoluiu significativamente, acompanhando as
mudancas no mundo do trabalho e as novas demandas da sociedade. A publicacao do livro
"Psicologia, Organizacdes e Trabalho no Brasil" em 2004, e sua segunda edicao em 2014,
marcou um ponto importante na consolidacao do campo, oferecendo um corpo tedrico robusto
e atualizado que sustenta a pratica profissional. Adicionalmente, a publicacdo "Competéncias
para a Atuacao em Psicologia Organizacional e do Trabalho: um referencial para a formacao e
qualificacao profissional no Brasil", pela Associacao Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (SBPOT) em 2020, e a inclusdao das atribuicOes profissionais da(o) psicéloga(o) na
Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO 2515-40), fornecem diretrizes precisas e especificas
para a atuacao dos profissionais nesta subarea.

4.2. Contexto

4.2.1. A subdrea de Psicologia do Trabalho e das Organizacdes (POT) caracteriza-se por
um campo de atuacao amplo e diversificado, que abrange a analise e intervencdao nos
fendbmenos psicossociais relacionados ao trabalho e as organizacdes. Em um cenario onde o
trabalho é um elemento central na estruturacao social e na construcao da identidade individual,
a POT se apresenta como um campo essencial para a promocdo da saude, bem-estar e



desenvolvimento dos trabalhadores.

4.2.2. O contexto atual do trabalho é marcado por transformacdes profundas,
impulsionadas por avancos tecnoldgicos, mudancas nas formas de organizacdao do trabalho e
novas demandas sociais e econdmicas. Essas transformacdes trazem consigo desafios
complexos, como a necessidade de adaptacao a novos modelos de trabalho, a promocao de
ambientes de trabalho saudaveis e inclusivos, e a gestao eficaz de recursos humanos.

4.2.3. A POT, ao lidar com essas questdes, tem se mostrado uma &rea interdisciplinar e
multiprofissional, dialogando com campos como a sociologia, antropologia, ergonomia,
medicina do trabalho, entre outros. Essa interacao permite uma abordagem holistica dos
problemas organizacionais, oferecendo solucdes integradas que consideram as diversas
dimensodes do trabalho e do bem-estar dos trabalhadores.

4.2.4. No Brasil, a atuacdo em POT é regulamentada e orientada por diversas normativas,
que incluem a Lei n? 4.119/62, o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, e a Resolucdo n®
23/2022. Essas normativas estabelecem as bases legais e éticas para a pratica profissional,
garantindo que as intervencdes sejam conduzidas de maneira responsavel e com o objetivo de
promover a salde e qualidade de vida dos trabalhadores.

4.2.5. Além disso, a atuacao em POT abrange uma vasta gama de atividades que vao
desde a gestao e desenvolvimento de pessoas, iniciativas educativas e formativas, promocao e
prevencao em salde e bem-estar no contexto do trabalho, avaliacao psicolégica, orientacdo e
aconselhamento, mediacao de conflitos, até a protecdo social e desenvolvimento. Essa
diversidade de atividades reflete a complexidade e a rigueza do campo de atuacao, exigindo
dos profissionais uma formacao sélida e continua atualizacdo para lidar com os desafios
contemporaneos do mundo do trabalho.

4.2.6. Em resumo, a subdrea de POT se posiciona como um campo essencial para a
promocao do bem-estar e desenvolvimento dos trabalhadores, oferecendo uma abordagem
integrada e interdisciplinar para os problemas do trabalho e das organizacdes.

5. ANALISE

5.1. A POT é uma subdrea da Psicologia que se dedica ao estudo e intervencdo nos
fendbmenos psicossociais relacionados ao trabalho e as organizagdes, nas multiplas formas em
gue estes se concretizam na sociedade. Refere-se a analise - nos niveis micro, meso e macro -
desses fen6menos, ao desenvolvimento das organizacodes, a relacao delas com seus usuarios e
clientes, a gestao dos trabalhadores, a promocdo e prevencao da salde das pessoas em
situacao de trabalho ou de desemprego, ao comportamento delas nas organizacdées ou na
sociedade e a relacao do ser humano com o trabalho ao longo de seu ciclo vital. Inclui, ainda, a
realizacdo de atividades que garantam a gestao, com qualidade, dos diversos niveis
organizacionais e nao-organizacionais, onde ocorrem as praticas da subdrea. Por exemplo,
profissionais de POT gue atuam como gestores, coordenadores, supervisores, entre outros. A
POT toma como objeto de estudo e intervencao uma esfera da vida pessoal e social - o
trabalho, de enorme centralidade na forma como a sociedade se estrutura e se transforma e de
como cada pessoa se constréi como sujeito. O trabalho e o trabalhar sdo elementos importantes
na construcao da identidade social de cada pessoa e, nesse sentido, constituem dimensdes da
vida fundamentais para assegurar salde, bem-estar e crescimento pessoal, com evidentes
impactos sobre o contexto social em que as pessoas se movimentam, incluindo a familia. Assim,
a importancia da POT vai além do ambito profissional, permeando as esferas pessoais e sociais.
O trabalho nao é apenas uma atividade econbémica, mas também uma fonte de identidade,
realizacao e sentido na vida das pessoas. Uma atuacao comprometida com a qualidade do
ambiente de trabalho contribui para o bem-estar individual e também para a coesao social e o
desenvolvimento comunitario.

5.2. A subdrea de POT caracteriza-se por multiplas intervencdes em processos de
trabalho que definem a atuacao em Psicologia, como bem delimitados no ambito das Diretrizes
Nacionais para os Cursos de Graduacao em Psicologia (Resolucao CNE/CES N¢ 1, de 11 de
Outubro de 2023). Nesse sentido, a atuacao em POT nao pode ser entendida como restrita a um
contexto especifico, como por exemplo organizacdes empresariais, associacdo esta que foi
tradicionalmente estabelecida a partir das suas origens histéricas. Sao processos de trabalhos
gue, quando se tornam objeto de intervencao, em processos organizativos delimitam a atuacao
em POT:

a) gestao e desenvolvimento de pessoas;



b)iniciativas de natureza educativa e/ou formativa;

C) promocao, prevencao em saude e bem-estar no contexto do trabalho e fora
dele;

d)avaliacdo psicolégica;

e) orientacao e aconselhamento;

f) abordagem clinica da atividade de trabalho;
g) coletivos sociais;

h) mediacao de conflitos;

i) protecao social e desenvolvimento.

5.2.1. Ao lidar com esses processos tendo como alvo trabalhadores em quaisquer
contextos de trabalho, a atuacao da(o) psicéloga(o) pode ser caracterizada como prépria da
subdrea de POT.

5.2.2. Essa delimitacao da subarea, considerando os itens 5.1 e 5.2, se traduz em uma
multiplicidade de atividades, concernentes ao profissional que atua em POT. A literatura
apresenta subdivisbes da POT, a saber: Psicologia do Trabalho, Psicologia Organizacional,
Gestao de Pessoas e a Pesquisa/Docéncia (Zanelli et al., 2014; SBPOT, 2020)

5.3. Entre as atribuicdes da(o) psicéloga(o) que atua em POT encontram-se:

5.3.1. Diagnéstico de necessidades de aperfeicoamento dos processos de interacao
pessoa-tecnologia em diferentes postos e sistemas de producao, buscando o aperfeicoamento
de capacidades/habilidades dos individuos em situacoes de trabalho;

5.3.2. Andlises do trabalho voltadas ao aperfeicoamento dos processos de regulacao,
controle e modelagem do comportamento humano no trabalho, assim como ao
desenvolvimento de sistemas adaptativos que favorecam a inclusao das pessoas no trabalho e
a adaptacao do desenho e das condicbes de execucao do trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas das pessoas;

5.3.3. Avaliacao e intervencao nos fatores do ambiente de trabalho e dos sistemas de
producao que promovam a melhoria da eficacia, eficiéncia e efetividade das acdes humanas no
trabalho e reduzam o potencial ofensivo a vida, a conduta segura e a ocorréncia de erros,
falhas e acidentes;

5.3.4. Pericias psicolégicas em contextos de trabalho, com o objetivo de diagnosticar
condicdes e caracteristicas do trabalho que comprometem as condicdes de salde das pessoas
e a capacidade de realizacao do trabalho;

5.3.5. Diagndstico/mapeamento da saude, bem-estar e qualidade de vida no trabalho;
5.3.6. Identificacdo dos fatores de risco e protecdo a salde do trabalhador;
5.3.7. Producao e organizacao de dados epidemiolégicos de agravos e adoecimentos

relacionados ao trabalho;

5.3.8. Realizacao de processos de capacitacdo dos trabalhadores sobre melhoria de saude,
bem-estar e qualidade de vida no trabalho;

5.3.9. Estudo, andlise e intervencdo nas relacdes entre trabalho e saude-doenca, mediante
propostas programaticas desenvolvidas na rede de servicos de saude;

5.3.10. Notificacao dos agravos, situacdes de risco e adoecimentos a salude de
trabalhadores e estabelecimento do nexo causal entre trabalho e saude/doenca;

5.3.11. Desenvolvimento de estratégias de enfrentamento aos riscos psicossociais
presentes no ambiente de trabalho;

5.3.12. Planejamento, execucao e avaliacao de programas de promocao, prevencao,
vigilancia, assisténcia e reabilitacdo no ambito da salde, bem-estar e qualidade de vida do
trabalhador e suas implicacdes para familiares;

5.3.13. Definicao e implementacao de sistemas de gestao da salde e seguranca
ocupacional;
5.3.14. Aperfeicoamento de processos de gestao do trabalho, buscando a melhoria dos

processos de salde e seguranca na organizacao do trabalho;



5.3.15. Atuacao em equipes multiprofissionais na avaliacdo e diagndstico de doencas
relacionadas ao trabalho, proporcionando um adequado acesso a beneficios previdenciarios e
ao encaminhamento de solucdes promotoras de saude, bem-estar e seguranca do trabalhador;

5.3.16. Avaliacao de interesses, habilidades e outras caracteristicas pessoais em processos
de orientacao profissional e de carreira;

5.3.17. Orientacao de individuos e grupos na busca e selecao de informacdes relevantes
sobre o mundo do trabalho, que apoiem decisdes de carreira e de alternativas de formacao;
5.3.18. Orientacao de individuos, grupos e organizacdes na construcao de planos e
programas de desenvolvimento profissional e de educacao para a carreira;

5.3.19. Desenvolvimento de competéncias para lidar com transicdes e instabilidades nos
papéis ocupacionais ao longo da carreira;

5.3.20. Atuacao em processos de socializacao e de tutorizacao organizacional que busquem
o desenvolvimento profissional dos individuos;

5.3.21. Desenvolvimento de habilidades individuais para a insercao e reinsercao no
mercado de trabalho;

5.3.22. Desenvolvimento de programas de inclusao, integracao e socializacao de pessoas
no trabalho;

5.3.23. Atuacao no manejo de conflitos e litigios laborais;

5.3.24. Atuacao em processos de mediacao de conflito, conciliacdo e negociacao coletivas e
sindicais;

5.3.25. Desenvolvimento e aperfeicoamento de sistemas de normas e controle das relacdes
de trabalho;

5.3.26. Promocao da qualidade das relacdes de trabalho no contexto das novas formas de

organizacao do trabalho e da producao;

5.3.27. Atuacao em politicas e programas de promocao, inclusdo e manutencado do trabalho
e do emprego;

5.3.28. Levantamentos e diagndsticos da insercao da organizacao no seu contexto de
atuacao, segmento produtivo e suas redes de interacao;

5.3.29. Levantamentos e diagndésticos de fendmenos psicossociais (motivacao, satisfacao,
clima, cultura organizacional, lideranca, entre outros);

5.3.30. Levantamentos e diagndsticos de resultados organizacionais (intencdo de abandono
profissional, rotatividade, absenteismo, produtividade, entre outros) e seus possiveis fatores
associados;

5.3.31. Proposicdo e implementacao de programas e praticas de gestao que promovam a
diversidade, a satisfacao, o desempenho e o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho;
5.3.32. Atuacao no desenvolvimento de gestores e de equipes de trabalho;

5.3.33. Atuacdo em processos organizacionais estimulando ambientes favordveis a
criatividade, a mudanca, a inovacao e as transformacdes organizacionais;

5.3.34. Desenvolvimento de acdes para melhoria do potencial criativo de gestores e
trabalhadores;

5.3.35. Proposicao e implementacao de programas de redesenho do trabalho que otimizem
0 ajuste pessoa-ambiente organizacional,

5.3.36. Atuacao em programas de melhoria do desempenho individual, de equipes e de
processos de trabalho;

5.3.37. Avaliacao dos impactos de processos de mudancas, inovacao e transformacao nos
niveis de individuos, grupos, organizacdes e sociedade;

5.3.38. Preparacao de liderancas para atuar em processos de mudancga, inovacao e
transformacao;

5.3.39. Andlise do comportamento dos clientes/consumidores/usudrios e fornecedores no

gue tange aos processos de busca, selecao, utilizacao, avaliacao e descarte de produtos,
servicos ou ideias;



5.3.40. Conducdo de estudos que direcionem e apoiem as estratégias de segmentacao de
mercado e posicionamento adotadas pela organizacao;

5.3.41. Planejamento e implementacao de teste de produtos e servicos junto ao
cliente/consumidor/usudrio interno ou externo, desenvolvendo indicadores de qualidade dos
bens e de desempenho dos atores envolvidos;

5.3.42. Identificacdo dos fatores e estratégias para influenciar a habilidade e capacidade
dos colaboradores e fornecedores de entregarem produtos ou servicos orientados ao cliente
externo;

5.3.43. Avaliacao do impacto econémico de intervencdes propostas, buscando estabelecer
relacdes de equilibrio em contexto de restricoes;

5.3.44. Descricao das expectativas do publico-alvo para os produtos/servicos oferecidos;
5.3.45. Avaliacao das caracteristicas ou atributos do produto/servico, objetivando a
agregacao de valor;

5.3.46. Analise do trabalho e descricao dos fluxos e processos de trabalho;

5.3.47. Elaboracao de analise de cargos e salarios;

5.3.48. Elaboracao e implementacdo de politicas de remuneracao e beneficios;

5.3.49. Planejamento e dimensionamento de recursos humanos;

5.3.50. Elaboracao e implementacado de politicas de gestao de pessoas;

5.3.51. Movimentacao de pessoal;

5.3.52. Planejamento e conducao de processos de sucessao nas organizacoes;

5.3.53. Diagnéstico de necessidades de pessoal;

5.3.54. Identificacao de fontes de recrutamento interno e externo;

5.3.55. Planejamento de processos seletivos, identificando, escolhendo e construindo
técnicas e instrumentos considerando o perfil de competéncias;

5.3.56. Conducao e monitoramento de processos seletivos de acordo com o planejamento;
5.3.57. Elaboracao de pareceres, destacando as competéncias dos candidatos para ocupar

a vaga a ser preenchida;

5.3.58. Definicao de métodos e técnicas que avaliem a efetividade do processo de
recrutamento e de selecao;

5.3.59. Construcdao de modelos e estratégias de avaliacdo de desempenho, considerando a
cultura e objetivos da organizacao;

5.3.60. Definicao de critérios de avaliacao compativeis com objetivos e metas da
organizacao;

5.3.61. Selecao ou construcao de instrumentos com evidéncias de validade e confidveis de
avaliacao que atendam as necessidades especificas da organizacao;

5.3.62. Acompanhamento do desenvolvimento dos processos avaliativos de modo a
garantir que sua execucao se desenvolva dentro de padrdes éticos e técnicos estabelecidos
para 0 processo;

5.3.63. Proposicao de acdes de melhorias de desempenho a partir dos resultados;

5.3.64. Avaliacdo de necessidades de treinamento, desenvolvimento e educacao (TD&E) em
organizacdes e trabalho, considerando o contexto e o perfil do publico alvo;

5.3.65. Identificacdo das condicdes necessarias a transferéncia de treinamento;

5.3.66. Escolha e desenho de métodos, meios e estratégias de treinamento compativeis
com a natureza e complexidade dos objetivos instrucionais;

5.3.67. Selecao ou construcao de medidas de avaliacdo de aprendizagem vdlidas, confidveis
e compativeis com o grau de complexidade dos objetivos;

5.3.68. Avaliacdo de efetividade de acdes de TD&E nos niveis individuais, de grupo

5.3.69. Avaliacao de efetividade de acOes de TD&E nos niveis individuais, de grupo,

organizacional e societério.



6. ASPECTOS ETICOS NA PRATICA PROFISSIONAL EM PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

6.1. A vinculacao de um profissional a uma entidade representativa é de extrema
importancia, especialmente na conjuntura atual, em gque se tem relagdes laborais cada vez mais
complexas. No caso especifico do profissional de POT, a afiliacao ao Sistema Conselhos de
Psicologia confere respaldo legal e ético a pratica do profissional. Adicionalmente, proporciona
acesso a recursos valiosos, como atualizacbes cientificas e oportunidades de desenvolvimento
profissional continuo. Permite que as(os) psicélogas(os) tenham representatividade em
questbes relevantes para a categoria, influenciando politicas e normativas que impactam
diretamente em sua atuacao nos diferentes contextos organizacionais e laborais.

6.2. Discutir sobre ética é promover uma reflexao critica acerca dos paradigmas que
norteiam a praxis. O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP) possui carater normativo e
regulador da profissao. Estabelece um conjunto de normas que objetiva a “regulacao da
conduta profissional do psicélogo, apontando responsabilidades, direitos e deveres, de carater
obrigatério e coercivo, de tal modo que seu descumprimento é passivel de punicdao” (Amendola,
2014, p. 663).

6.3. O CEPP oferece, de imediato, sete principios considerados fundamentais no
exercicio da profissao (CFP, 2005, p. 8), a saber:

| - O psicélogo baseard o seu trabalho no respeito e na promoc¢do da
liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado
nos valores que embasam a Declaracao Universal dos Direitos Humanos;

Il - O psicélogo trabalhara visando promover a salde e a qualidade de vida
das pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminacdo de quaisquer
formas de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao;

I - O psicélogo atuara com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econémica, social e cultural;

IV- O psicélogo atuaréd com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia
como campo cientifico de conhecimento e de pratica;

V - O psicélogo contribuiréd para promover a universalizacdo do acesso da
populacdo as informacdes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servicos e
aos padrées éticos da profissao;

VI - O psicélogo zelaré para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando situacées em que a Psicologia esteja sendo aviltada;

VIl - O psicdlogo considerara as relacdes de poder nos contextos em que atua e
0s impactos dessas relacdes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-
se de forma critica e em consonéncia com os demais principios deste Cddigo.

6.4. Tais preceitos refletem a importancia de uma pratica ética e responsavel na POT,
contribuindo para a construcdo e manutencao de ambientes de trabalho saudaveis, justos e
respeitosos. O descumprimento de tais principios consiste em violacdo do que, historicamente,
é definido como o “bem comum” - ligado ao compromisso social e ético da profissao (Bastos et
al., 2013). Desse modo, destacamos questdes a serem consideradas na pratica de POT:

6.5. Respeito a Dignidade Humana e Valores Universais: O profissional de POT deve
basear sua atuacdo no respeito a dignidade, liberdade, igualdade e integridade do ser humano.
Isso implica tratar todos os trabalhadores com respeito, reconhecendo e valorizando as
diversidades e as individualidades, nos diversos contextos organizacionais e laborais, sendo
eles trabalhadores formais, autbnomos, em empregos temporarios, em situacdao de
desemprego, ou que realizam atividades mediadas por tecnologias digitais, dentre outros.

6.6. Promocao da Saude e Qualidade de Vida: O profissional de POT possui a
responsabilidade de contribuir para a promocao da salde e qualidade de vida nos diversos
contextos de trabalho. Isso envolve a identificacdo e eliminacdo de praticas que possam gerar
negligéncia, discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

6.7. Atuacao com Responsabilidade Social: O profissional de POT deve analisar
criticamente a realidade politica, econdmica, social e cultural, sob a qual se estruturam os



diversos contextos organizacionais e de trabalho. Isso implica compreender o impacto da sua
pratica na sociedade, ao atuar de forma ética e socialmente responsavel. Esse profissional, em
contextos nao-organizacionais, deve considerar fatores como condicdes econdmicas, acesso a
recursos e oportunidades de desenvolvimento profissional.

6.8. Desenvolvimento Profissional Continuo: A atuacao com responsabilidade inclui o
compromisso com o aprimoramento continuo, bem como a atualizacdo do profissional diante
das intensas transformacdes no mundo do trabalho contemporaneo. Ele deve buscar
atualizacao constante, contribuindo assim para o desenvolvimento da Psicologia como campo
cientifico e pratico.

6.9. Universalizacao do Acesso a Informacao e Conhecimento: Contribuir para a
universalizacao do acesso a informacao e ao conhecimento em psicologia implica em tornar os
beneficios da subarea acessiveis a todos os trabalhadores. Isso impacta positivamente na
disseminacao de informacdes relevantes sobre bem-estar e sadde no trabalho, e na promocao
de ambientes de trabalho que valorizem o conhecimento psicoldgico.

6.10. Zelo pela Dignidade Profissional: Zelar para que o exercicio profissional seja
realizado com dignidade implica em rejeitar situacdes em que a Psicologia seja desvalorizada. O
profissional de POT deve agir de maneira ética, recusando participacao em praticas que violem
os principios éticos da profissao.

6.11. Consideracao das Relacdes de Poder: O profissional de POT deve estar ciente das
relacdes de poder dentro e fora da organizacao e compreender os impactos dessas relacdes em
suas atividades. Isso implica posicionar-se de maneira critica, buscando atuar de forma ética e
em consonancia com os demais principios do Cédigo de Etica.

7. ~ COMO SE CONFIGURAM OS CAMPOS PROFISSIONAIS: O QUE E ESPECIFICO
E O QUE E COMPARTILHADO EM POT?
7.1. A delimitagcdao do escopo de um campo profissional frequentemente resulta em

areas de sobreposicdao com outras ocupacdes, onde os limites nao sao absolutamente precisos.
Na pratica, todas as profissées possuem um conjunto bdasico de tarefas, atividades e recursos
especificos, muitas vezes reconhecidos legalmente como privativos daquela profissao. Esse
nucleo central de atividades requer uma formacado especifica para garantir o dominio adequado
de conhecimentos e habilidades que sustentem um desempenho profissional ético e de
gualidade. No entanto, existe uma drea extensa na qual as atividades podem ser
compartilhadas com outros profissionais que possuem formacdes diferentes. Isso caracteriza
cada vez mais os diversos campos profissionais - a interacao com campos afins, muitas vezes
em equipes multiprofissionais, onde cada membro contribui com sua perspectiva Unica para a
solucao de problemas complexos que extrapolam as competéncias de uma Unica profissao.
Com a Psicologia, isso nao é diferente e ocorre em suas diversas subareas. Historicamente, em
cada uma delas, as(os) psicélogas(os) interagem com outros profissionais, estabelecendo zonas
de interface onde os limites de atuacdo ficam menos nitidos.

7.2. Assim, podemos afirmar que além das atividades privativas, todas as profissoes
possuem atividades compartilhadas com diferentes profissionais, cada um com sua formacao
especifica, onde podem desempenhar funcbes semelhantes ou complementares. Surgem,
portanto, sobreposicdes nas competéncias entre diferentes profissdes, e a atuacao conjunta é
sempre incentivada como estratégia para abordagens mais abrangentes frente a problemas
complexos. Outro elemento importante é que as profissdes variam muito em termos do que
Ihes é privativo e do que é compartilhado com outras profissdes. Algumas profissdes podem ter
um conjunto de atividades privativas, enquanto outras podem ser mais abertas a colaboracao e
ao compartilhamento de responsabilidades com profissionais de areas afins. Tais caracteristicas
podem sofrer mudancas ao longo do tempo, a medida que novas praticas e tecnologias surgem,
influenciando a forma como as profissdes colaboram ou se diferenciam.

7.3. A POT emerge como uma subarea da Psicologia dedicada ao estudo e intervencao
nas dinamicas laborais, em qualquer contexto em que ocorram. Seu amplo escopo abrange a
relacao entre o individuo, o trabalho e os contextos em que este é desenvolvido, ao longo de
todo o ciclo de vida. Trata-se de uma subdrea rica em conteldo, que provém de diferentes
campos da propria Psicologia e outras ciéncias afins, com fortes implicacdes praticas, tanto no
nivel individual, quanto nas equipes, na gestao, nas organizacdes e no mundo do trabalho como
um todo.

7.4. Assim como em todas as profissdes e suas respectivas subdareas, a POT evolui ao



longo do tempo, refletindo o avanco das pesquisas e as transformacdes no mundo do trabalho.
Estas mudancas apresentam novos desafios e demandas para os profissionais, além de
influenciar a forma como eles entendem e definem sua identidade profissional. Cada profissao,
em diferentes momentos histéricos, reflete as percepcdes dominantes e opera dentro de
paradigmas socialmente aceitos para sua época. No entanto, as transformacdes sociais
conduzem a atualizacbes e revisdes significativas na pratica profissional, muitas vezes
alterando até mesmo os objetivos centrais que orientam as acdes dos profissionais. Os avancos
cientificos e tecnolégicos também introduzem novas estratégias de intervencao, transformando
o campo de forma substancial em relacao as suas origens. Com a POT, isso ndo é excecao.
Embora atividades classicas tenham sido preservadas desde sua origem, o escopo e a ldgica de
atuacao passaram por profundas transformacoes, especialmente a partir do final do século XX,
com a intensificacao do processo de reestruturacao produtiva.

7.5. Muitas vezes a prépria Psicologia percebe a POT como se ela fosse aquele campo
original com as caracteristicas que o moldaram no modelo taylorista/fordista de organizacao do
trabalho. No entanto, essa percepcao ignora os avancos conquistados ao longo de décadas de
desenvolvimento cientifico e profissional, bem como a capacidade da comunidade de POT de se
autoavaliar e revisar seus fundamentos e objetivos. Essa evolucao histérica levou a POT a
expandir seu foco além dos processos de recrutamento, selecdo e colocacao de pessoal,
passando a abordar questdes como saude do trabalhador, relacées entre trabalho e outras
esferas da vida, formas alternativas de trabalho, estratégias de inclusdo e gestao da
diversidade. Essas preocupacdes colocam a POT em sintonia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, que intentam superar desafios criticos
para a humanidade até 2030, como erradicacao da pobreza, fome zero, salde de qualidade,
respeito a diversidade e igualdade de género. Como um campo cientifico e profissional, a POT é
convocada para contribuir com esse desafio de construcao de uma sociedade mais justa,
inclusiva e sustentavel. A diversidade de fenbmenos abordados em POT esta intrinsicamente
relacionada com o corpo de conhecimentos e praticas desenvolvidas pela Psicologia, embora o
mundo do trabalho, em sua complexidade, também seja objeto de estudo de outros campos
cientificos e profissionais.

7.6. A POT dialoga, de maneira proativa, com diversos campos do conhecimento e com
inUmeras profissdes. A sociologia e a antropologia organizacional, por exemplo, fornecem
instrumentos valiosos para decifrar as dinamicas simbdlicas, sociais e culturais que permeiam
0s ambientes de trabalho. A ergonomia, a medicina do trabalho e a fisiologia do trabalho sao
outros exemplos de campos que se entrelacam, a fim de diagnosticar condi¢cdes de saude e
seguranca dos trabalhadores diante das exigéncias e condicdes de trabalho, e contribuir para a
melhoria da eficdcia do trabalho. Interfaces ricas sao encontradas com a Educacao, Assisténcia
Social, Engenharia, Direito, Economia e, de forma especial, com a Administracdo. Embora
possamos exemplificar com o que ocorre nas areas da salde ou da educacao (com suas
equipes multiprofissionais), nos interessa aqui a area de gestao de pessoas ou gestao de
recursos humanos, onde as(os) psicélogas(os) com formacao em POT se inserem.

7.7. A area de Gestao de Pessoas, também conhecida como Gestao de Recursos
Humanos (GRH), é caracterizada por seu carater multiprofissional e multidisciplinar, envolvendo
a colaboracao de profissionais de diversas areas para promover o desenvolvimento e o bem-
estar dos colaboradores em uma organizacdao. A GRH envolve profissionais de diferentes areas,
como psicélogas(os) organizacionais, administradores, advogados trabalhistas, especialistas em
comunicacao, pedagogos, engenheiros, assistentes sociais, sociélogos, médicos, entre outros.
Cada profissional traz uma perspectiva Unica e um conjunto de habilidades para abordar as
complexidades relacionadas a gestao de pessoas. Cada profissional também traz um conjunto
especifico de conhecimentos dos diferentes campos cientificos que ajudam a compreender de
forma mais ampla a complexidade dos fen6menos que caracterizam o mundo do trabalho, bem
como a insercdao das pessoas em contextos de trabalho especificos. Em resumo, a GRH é uma
area complexa e dinamica que se beneficia da colaboracdao entre profissionais de diversas
disciplinas. Essa abordagem multiprofissional e multidisciplinar é fundamental para lidar com a
diversidade de desafios e oportunidades relacionados as pessoas nas organizacdes
contemporaneas.

7.8. Considerando esse contexto especifico em que se insere o profissional da Psicologia,
vemos que, como nas demais subareas, ha atividades privativas que estao fixadas na Lei
4.119/62, onde as intervencdes se apoiam em diagndsticos feitos com o uso de instrumentos de
avaliacao psicoldgica. Assim, ndo ha quaisquer duvidas de que avaliacdes no campo da selecao



de pessoal, da orientacao profissional, por exemplo, se incluem entre aquelas que sao
privativas do profissional da Psicologia. Da mesma forma, o uso de avaliacbes para lidar com
estresse, conflitos interpessoais, assim como para desenvolver programas de intervencao
psicossocial para a promocao da saude mental sdao dominios especificos de quem possui
formacao em Psicologia.

7.9. E evidente que os fazeres em POT diferenciam significativamente as(os)
psicélogas(os) de outras profissdes que atuam no vasto campo das relacbes humanas e do
trabalho, havendo inclusive atividades que I|hes sao privativas. A compreensao do
comportamento humano no contexto organizacional e laboral permite a(ao) psicéloga(o) uma
andlise mais aprofundada e abrangente dos fatores que influenciam o comportamento das
pessoas, bem como dos fatores que configuram a subjetividade humana e o constituem como
sujeitos Unicos. Tal especificidade também se manifesta nos métodos para coleta de dados,
andlise e intervencdo. Avaliacdes psicométricas, entrevistas, observacdes de comportamento e
técnicas de intervencao baseadas no conhecimento cientifico sao ferramentas fundamentais da
POT. Essa énfase em métodos psicoldgicos permite uma abordagem particularizada e adaptada
as nuances individuais, grupais, organizacionais e sociais.

7.10. No entanto, é no espaco em que a POT compartilha atividades que nascem as
maiores dificuldades que, muitas vezes, levam a(o) prépria(o) profissional a ndo se perceber
como psicéloga(o). Isso é especialmente relevante na subarea de RH, que engloba um vasto
dominio de atividades compartilhadas com profissionais de outras dreas, como recrutamento,
treinamento e desenvolvimento, gestdao de conflitos, entre muitos outros. Assim, a
interdisciplinaridade e a colaboracao sao comuns no ambiente organizacional, e as(os)
psicélogas(os), na maioria das vezes, trabalham em conjunto com profissionais de diversas
areas para promover um ambiente de trabalho sauddavel e produtivo.

7.11. Todas essas consideracdes embasam a conclusao de que a abrangéncia da atuacao
em POT nao pode ser entendida como restrita aquelas atividades que envolvem avaliacao
psicolégica, ou seja, aquilo que é, por lei, privativo da atuacao em Psicologia. Em todas as
demais atividades compartilhadas com outras profissdes, a(o) psicéloga(o) leva conhecimentos
da psicologia que sdao fundamentais para a efetiva acao na area de gestao de pessoas - como
no campo da saude do trabalhador, no treinamento, qualificacdo e desenvolvimento de
pessoas, por exemplo.

7.12. Assim sendo, ressalta-se que é a formacao em Psicologia que capacita as(os)
psicélogas(os) para atuarem nesse campo de interface que é a POT. Tal formacdo proporciona
aos profissionais os conhecimentos tedricos e praticos necessdrios para compreender o
comportamento humano nos contextos organizacionais e nao organizacionais, bem como para
realizar intervencdes que promovam a saude mental, o bem-estar e a eficicia no trabalho. Em
todos esses dominios compartilhados, é importante afirmar que a formacao em Psicologia
incorpora um viés especifico que, muitas vezes, torna o trabalho da(o) psicéloga(o) mais eficaz

e com resultados mais positivos para os trabalhadores, as equipes e as organizacoes.

7.13. Por fim, é importante destacar que todos os campos profissionais envolvem um
conjunto de atividades de natureza administrativa. Embora cada profissao tenha suas
responsabilidades técnicas privativas, as atividades administrativas sao frequentemente
comuns a varias areas. Essas atividades, por natureza, nao sao privativas de nenhuma profissdao
e sao frequentemente compartilhadas, podendo incluir uma ampla gama de responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento de recursos, tomada de decisGes estratégicas, coordenacao de
equipes, planejamento organizacional, entre outras. Nesse sentido, as atividades
administrativas executadas no exercicio das atividades finalisticas configuram-se como o
conjunto ampliado de atividades desempenhadas pelo profissional de POT.

8. CONCLUSOES

8.1. A POT é um campo que se caracteriza pela sua natureza interdisciplinar e
multiprofissional.

8.2. No contexto dos diversos dominios onde o trabalho humano é estruturado e
executado, surgem areas de sobreposicao entre as competéncias de diferentes profissdes, cada
uma com sua formacao especifica para garantir resultados de qualidade, rigor cientifico e ético.

8.3. A identidade da Psicologia é delineada pela sua area especifica, definida pelos
marcos legais que regulamentam a profissao e pelas diretrizes estabelecidas pelo Conselho
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Federal de Psicologia no Brasil. Esta drea especifica é caracterizada pelo uso de métodos,



instrumentos e procedimentos préprios do campo cientifico da Psicologia.

8.4. As atividades compartilhadas com outras profissbes devem ser reconhecidas como
parte das atribuicdes das(os) psicélogas(os) organizacionais e do trabalho, conforme muitos
atos juridicos mencionados anteriormente. Essa inclusao é justificada pela formacdo que
capacita os profissionais para desempenhar essas atividades, além do fato de a Psicologia
oferecer uma perspectiva Unica e complementar, mesmo nessas atividades compartilhadas,
que diferencia esses profissionais de outros campos e pode ser crucial para resolver
adequadamente os desafios ou atender as demandas do mundo do trabalho.

8.5. Em resumo, a filiacao ao Conselho de Psicologia é uma exigéncia legal para todos
os profissionais com diploma em Psicologia que atuam em POT, independentemente de se
envolverem mais com tarefas do ndcleo de atividades privativas ou do nlcleo de atividades
compartilhadas com outras profissdées no seu dia a dia de trabalho.
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