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Apresentacéo

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) apresenta, a categoria e a sociedade,
o seu Planejamento Estratégico Institucional para o periodo de 2023 a 2025.

O planejamento estratégico é um processo de gestao que utiliza métodos
e técnicas para, dentro de um contexto, definir objetivos, metas, agdes a
serem priorizadas e empreendidas, bem como a mobilizagao de recursos,
tendo como foco alcancgar, com exceléncia, a visdo institucional de uma
organizagao. A gestdo estratégica compreende um escopo ainda maior
de agdes, que inclui a implementagao, o monitoramento e a avaliagao das
estratégias definidas. Posto isto, o Planejamento Estratégico torna-se im-
prescindivel para a condugao da misséao institucional desta autarquia e para
a Gestao Estratégica do XIX Plenario do CFP.

Para mediar o processo de construgcao desse importante instrumento de
planejamento, foi contratada uma empresa de consultoria especializa-
da em elaboracao de Planejamento Estratégico, a partir de metodologia
participativa.

Reconhecemos o quao desafiador é — para o XIX Plendrio do CFP, para as
servidoras e colaboradoras — conciliar as rotinas de trabalho com o proces-
so analitico, critico e estratégico de identificagao e priorizagado de agdes e
definicdo de metas. Mas, mesmo ciente do desafio, acreditamos que um
planejamento estratégico participativo, experienciado de forma integrada por
meio de oficinas, encontros virtuais e presenciais é de extrema importancia

para a promogao da governanga, da transparéncia e da sustentabilidade
das agdes que tém como objetivo qualificar os servigos desta autarquia,
ofertados a categoria.

Destarte, hoje avangamos nesse planejamento estratégico, que é politico
e que orienta as diretrizes e os eixos estratégicos dessa Gestao. Gestao
que busca atuar de forma gerencial e técnica, promovendo, inicialmente,
discussdes sobre a situagao atual do CFP, a fim de diagnosticar desafios
e oportunidades de melhoria dos resultados institucionais, definindo in-
dicadores, metas e meios de verificacdo para que possamos fazer um
monitoramento sistematico das agdes que estdo sendo previstas para os
préximos trés anos de Gestao deste Plenario.

Em virtude disso, agradecemos a participagao ativa de todo o quadro funcio-
nal do Conselho Federal de Psicologia pelo engajamento e integragao durante
esse processo. Agradecemos ao XIX Plenario do CFP pela preocupagao em
tornar essa construgao representativa e transparente. E, agradecemos a
todos pela disponibilidade e disposigao em participar da construgao desse
importante instrumento de trabalho que é fundamental para o fortaleci-
mento e o sucesso do CFP em sua missao de regulamentar e promover a
Psicologia no Brasil.

XIX Plenario do Conselho Federal de Psicologia
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O presente trabalho é resultado do processo participativo de construgao
do Plano Estratégico 2023/2025 do Conselho Federal de Psicologia, cujas
bases foram pactuadas na Oficina de Planejamento Estratégico, realizada
nos dias 17 a 19 de margo de 2023. Todo o processo — oficina e encontros
(remotos e presenciais) preliminares e posteriores — teve como principio
basico o trabalho por meio do enfoque participativo. Isso significa ter ado-
tado uma abordagem que envolveu a participagao ativa e colaborativa dos
membros da organizagao no processo de reflexao sobre sua identidade e
formulagao de suas estratégias.

0 trabalho foi conduzido por uma consultoria externa (PARTICIPAR -
Desenvolvimento e Avaliacdo de Projetos) e o método utilizado valorizou
a contribuicao e o engajamento de todos os niveis hierarquicos da organi-
zacgao, desde a alta administragédo (pessoas que integram o XIX Plendrio
do CFP, conselheiras efetivas e suplentes) até aquelas que atuam como
colaboradoras na base da estrutura hierarquica do CFP. Assim, esse pro-
cesso contou com a participagao de grande parte da forga de trabalho do
Conselho, envolvendo coordenadores, gerentes, supervisores, assessores,
analistas e outros funcionarios, incluindo até alguns estagiarios em encon-
tros posteriores a Oficina.

Metodologicamente, o trabalho para a construgédo do Plano foi conduzido
por meio de ferramentas utilizadas no campo da gestao e do enfoque
participativo. As perguntas orientadoras e os debates ativos, que visavam
resgatar as expectativas e a cultura das pessoas que fazem parte do CFP,
foram fundamentais para identificar tragos marcantes do comportamento
de cada um, suas crengas e seus valores, onde e como almejavam posicio-
nar o Coletivo. Vale ressaltar que as formulagdes desse processo tiveram
como principais referéncias: o marco legal que institui e rege a autarquia; as
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deliberacdes do Congresso Nacional de Psicologia (CNP); o Cédigo de Etica
da Profissao; e as propostas da Frente em Defesa da Psicologia Brasileira.

Toda organizagao tem seu clima, valores, normas e crencas que se refletem
nas escolhas de suas estratégias. Os principios e valores se expressam no
modo de pensar, sentir e através das reagdes aos problemas com os quais
uma organizacao se depara. Entender como cada Conselheiro, Conselheira,
Colaborador e Colaboradora, a partir dos seus principios e valores, consti-
tuia a identidade do CFP foi substancial para situar as aspiragdes futuras
do grupo em um marco onde quatro Eixos Estratégicos se apresentaram
como centrais: Exercicio da Profissao; Incidéncia Politica; Articulagao em
Rede; e Aprendizagem e Desenvolvimento Institucional.

Nesse contexto, um conjunto de estratégias foram formuladas, com destaque
para a iniciativa de incorporar ao planejamento estratégico o eixo Incidéncia
Politica. Tal eixo foi entendido como central pelo CFP, dada a necessidade
de garantir direitos e de valorizar as pessoas que atuam como profissionais
da Psicologia, por meio de uma maior participagdo na agenda publica do
pais. Trata-se de um movimento importante da democracia — uma forma
eficaz de garantir que os interesses e as preocupagdes da Psicologia sejam
levados em conta na tomada de decisdes politicas.

Espera-se que esse processo de reflexao sobre a identidade e projeto politico
institucional do CFP possa deflagrar procedimentos e comportamentos de
ordenamento organizacional interno, a partir de pactos iniciados na Oficina
e que devem ser consolidados pelos membros do Plendrio do Conselho,
juntamente com seus colaboradores e colaboradoras. Esse ultimo aspecto,
concernente a consolidagao de pactos, torna-se crucial na medida em que
a concepcao de Aprendizagem e Desenvolvimento Institucional, adotada

como eixo estratégico, pode orientar os caminhos definidos durante a Oficina
(e desdobrados nos encontros subsequentes) concernentes a construgao
do presente Plano Estratégico, e toma tal eixo como base para potencializar
o futuro do Conselho.

Em relagédo ao presente documento, deve-se salientar o intuito de elaborar
algo que valorizasse as caracteristicas de consisténcia e concisdo. Desse
modo, evitou-se grandes textos descritivos sobre o processo de trabalho,
apenas focando no que se considerou essencial para seu entendimento e
para o melhor uso dos resultados de tal processo, fruto de ricos momentos
de construgéao coletiva.

De forma geral, o documento apresenta os elementos que foram pactuados
sobre a identidade do Conselho e sobre o delineamento de sua estratégia,
além de apresentar um conjunto de agdes estratégicas que deve ter conti-
nuidade sob a condugao dos membros do CFP, aproveitando os subsidios
fornecidos pela Consultoria. Assim, este documento finaliza uma etapa,
traz conteddos adicionais, mais propositivos, aos diagnésticos organiza-
cionais realizados e faz contribuicdes importantes para o alcance da visao
de futuro da Instituigao.



2.1 Objetivo

Promover uma reflexdo sobre a identidade e projeto politico do Conselho
Federal de Psicologia. Um processo de dialogo com a participagao das pes-
soas que integram o XIX Plendrio do CFP (efetivas e suplentes) e que atuam
como colaboradoras (coordenadoras, gerentes, supervisores, assessores,
analistas etc.) do Conselho.

2.2 Estrutura metodoldgica
A Oficina foi conduzida por meio da utilizagao de técnicas participativas de
trabalho em grupo, dividindo-se basicamente nas seguintes fases:
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Fase 1: REFLEXAO SOBRE A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO CFP

envolvendo o debate ativo e a sensibilizagdo do grupo, o resgate de
aspectos relevantes do histérico da organizacao, a reflexdo sobre con-
ceitos-chave, principios e valores, assim como a reformulagdo da missao
e da visdo da Instituigao.

Fase 2: ANALISE DOS AMBIENTES EXTERNO E INTERNO GUEERTIEE

analise das partes interessadas, um olhar para as tendéncias politicas, Identidade
sociais, econdmicas e tecnologicas, bem como a identificagdo de pontos
fracos e fortes da organizagao.

Fase 3: DELINEAMENTO DE ESTRATEGIAS LI CE LR [N ERU X A (1R

turo projetada, envolvendo a redefinicao de temas e objetivos estratégicos,
inclusive o estabelecimento de diretrizes para a organizagao interna, por
meio do eixo estratégico Aprendizagem e Desenvolvimento Institucional.

Fase 4: PLANO DE AGAO, ACOMPANHAMENTO, CONTROLE E AVALIAGAO

Esta fase foi iniciada ja na Oficina, com os primeiros movimentos de
orientacao e de elaboragao do plano de agéo, conforme eixos estratégi-
cos definidos na fase 3, mas teve continuidade em encontros (remotos e
presenciais) posteriores para assegurar os desdobramentos do planeja-
mento das agdes estratégicas nos niveis tatico e operacional. Além disso,
a fase 4 também contempla o processo de monitoramento e avaliagao
dos aprendizados gerados pela iniciativa, ao longo da execugéo do Plano.
Assim, considera-se que esta seja uma fase pos-oficina.

Missao, Visao
e Valores
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2.3 Programacao

17/03/2023
Abertura (falas institucionais)

Apresentacgdo dos Participantes, agenda
e Metodologia de Trabalho

Reflexdo sobre a Identidade do CFP
(Principios, Valores e Conceitos Chaves)

Reflexao sobre a Identidade do CFP
(Misséo Institucional)

Reflexdo sobre a Identidade do CFP
(Visdo Institucional)

18/03/2023

Andlise dos Ambientes
Interno e Externo

INTERVALO

Anélise dos Ambientes Interno e Externo

Formulagdo dos Objetivos
Estratégicos do CFP

INTERVALO

Formulagéo dos Objetivos
Estratégicos do CFP
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19/03/2023

Construcao do Plano de Acdo

Construcao do Plano de Acao

Construcao do Plano de Acdo

Encaminhamentos
Avaliagédo do Encontro
Falas institucionais
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3. Identidade Organizacional do CFP

IDENTIDADE = MISSAO + VISAO + PRINCIPIOS E VALORES

Existem varios conceitos sobre identidade organizacional. Aqui vamos
entendé-la como um conjunto de aspectos culturais, crengas e valores
compartilhados, junto aos membros da instituicao, que definem a forma
de ser de uma organizagao. Tudo isso a torna Unica, define o que ela faz
e que ela ndo faz. A distingue das demais organizagdes, indicando suas
particularidades, suas intengdes e sua atuagao especifica.

A reflexao sobre a identidade organizacional representou o estagio inicial
do planejamento estratégico do CFP. Esse movimento foi entendido como
um conjunto de passos por meio dos quais sdo construidos a missao, a
visdo de futuro e os valores da organizagéo. E importante ressaltar que, ao
contrario da iniciativa privada, as organizagdes publicas (caso do CFP) s6
podem fazer o que esta estabelecido em uma legislagao especifica, o que
a lei Ihe permite. Assim, principalmente na defini¢do de sua missao, o CFP
precisaria observar o que impde a legislagao sobre sua area de atuacgao,
de forma que, na definicao de sua identidade, seja assegurada a decisdo
do legislador.

Nesse sentido, vale observar o que disp&e o artigo primeiro da Lei ho 5.766,
de 20 de dezembro de 1971:

17

Ficam criados o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Psicologia, dotados de personalidade juridica de direito publico,
autonomia administrativa e financeira, constituindo, em seu con-
junto, uma autarquia, destinados a orientar, disciplinar e fiscalizar
o exercicio da profissao de Psicdlogo e zelar pela fiel observancia
dos principios de ética e disciplina da classe. (grifo nosso)

Apesar da limitagao legal, esse movimento de reflexao sobre a identidade
organizacional foi bastante rico, dada a cultura e as crencgas das pessoas
que exercitam e compartilham valores no CFP. Um grupo diverso, plural e
engajado em pautas democraticas e de direitos humanos, que conseguiu
incorporar temas importantes que tocam a contemporaneidade, sem des-
cumprir a legislagao. Tudo isso em uma autarquia publica criada por meio
de uma lei datada da época da ditadura militar.

Essa tensao criativa, entre o marco legal e o contexto atual e suas demandas
democraticas — exercitadas pelas pessoas que fazem parte do CFP —, fez
fluir um debate ativo de aprendizagens que deu novos tons a identidade
da organizagdo. Assim, veremos a seguir que, com a definicdo da missao
do CFP, houve um processo de transcendéncia do rigor legal, porém sem
desconsiderar os elementos que o constituem e o conceituam, legalmente.

3.1 Missao do CFP

Existe um consenso de que toda missao precisa ser sintética, nitida. Ela
corresponde a razado de ser, ao proposito, de uma organizagéo. Deve ainda
refletir seus valores, principios e prioridades, sem estar necessariamente
sujeita ao tempo. Envolve um horizonte de tempo amplo, visto que repre-
senta a esséncia de sua atuagdo. Desse modo, a Missdo de uma instituicao
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— assim como seus principios e valores — ndao deve pensada como sendo
restrita ao periodo de mandato de uma determinada gestéo, mas sim como
algo mais perene.

Considerando-se tais premissas, uma declaragao de uma missao bem for-
mulada precisa, basicamente, responder as seguintes perguntas:

. Para que? (FINALIDADE)
. Para quem? (PUBLICOS)
. Como? (MEIOS)

Essa descri¢do sucinta do propdsito organizacional deve revelar para que
e para quem a instituicao se dedica, e também como ela se propde a atuar.
No caso do CFP, o artigo primeiro da lei supracitada define ndo apenas a
sua finalidade, mas também o publico principal de suas agées (para quem).

No referido texto, é facil perceber que a Lei define a classe — Psicoélogas e
Psicélogos — como sujeitos de direitos do CFP e a finalidade do Conselho
de como sendo “orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao de
Psicélogo e zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina
da classe”.

Isso porque, na criagdo de uma organizagao publica, o legislador define,
objetivamente, sua area de atuagao. Significa dizer que a organizagao
desenvolvera suas atividades naquela area para atender a necessidade
dos cidadaos e que, apesar de possuir missao mais rigida e determinada,
o planejamento institucional — estratégico — deve definir, claramente, sua
forma de atuacgao, abrindo um enorme espaco para a definicdo do “como”.

Esse regramento ensejou um rico debate ativo, trouxe contextualizagdes
contemporaneas e o componente principal de transcendéncia da fungao
legal para fungao social, tendo como referencial a sociedade. O avancar
do debate permitiu evidenciar que um ente publico existe para servir ao
publico, para servir também a sociedade. A sociedade vive em constante
mutacgao; logo, a troca de saberes e fazeres com a sociedade demanda do
CFP um comportamento que reflita a sociedade em que ele opera, portanto
precisa se moldar ao ambiente, sem abandonar o legal, para poder cumprir
seu mandato institucional legal.

Assim, por meio do consenso, entende-se que todo ente publico é criado
para atender a uma necessidade da sociedade — compreendida enquanto
uma demandante da produgao do bem comum. Atender a essa necessidade
é também a missao do CFP, que definiu sua missdao como:
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MISSAO DO CFP

Promover o exercicio profissional ético e técnico-cientifico da
Psicologia, por meio da regulamentacéo, orientacéo e fiscaliza-
4o da profissdo e de sua incidéncia social e politica, de acordo
com os principios da democracia 'e_vdovs' d'iréi-tos humanos.

Fica evidenciado que a declaragao de proposito institucional do CFP, sua mis-
sao, transcende ao abordar o cuidado com toda a sociedade, ao incorporar
ao seu exercicio cotidiano a democracia e o respeito aos direitos humanos.
Diferentemente de um objetivo ou meta, a missao nao deve ser “alcangada”,
mas sim “exercida” cotidianamente por todos que compdem a organizagao.
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Constata-se que a declaragao de propdsito institucional do CFP, sua missao,
enfoca o seu publico legal ao falar de exercicio profissional da Psicologia
(para quem) e seu proposito de regulamentar, orientar e fiscalizar (para que).

3.2 Visaodo CFP

Diferentemente da missao, a visdo pressupde um horizonte temporal defi-
nido, pois representa uma condigao futura a ser alcangada. Assim, com o
passar do tempo, esta condigao pode ser alcangada ou nao, de modo que
a declaragao de visao organizacional deve ser periodicamente revisada.

A definigdo da Visdo do CFP foi construida com base em alguns requisitos.
Por meio de perguntas orientadoras do debate ativo, o grupo foi provocado
a refletir sobre as aspiragdes futuras da organizagao, realizar uma projecao
otimista, ousada (porém atingivel), ambiciosa, envolvente e motivadora, além
de cabivel de revisdo ao longo do tempo. O horizonte de tempo, determinado
antes da sua formulagao, foi fixado em trés anos.

As perguntas orientadoras utilizadas foram as seguintes:

+ 0 que queremos ser enquanto organizagdo (em um futuro determinado)?
*  Que lugar queremos que a organizacdo ocupe no futuro?

As mesmas ajudaram a promover um rico debate sobre o futuro da orga-
nizagao. Pessoas de diferentes formas de ver e pensar o mundo tiveram

a oportunidade de se posicionar quanto aos rumos do CFP. Aspiragcdes
pessoais foram confrontadas com aspiragdes coletivas, na medida em que

as perguntas foram exercitadas em pequenos grupos de trabalho e depois
em plendria.

Posteriormente, foi exercitada a busca de um consenso que desse conta das
aspiragdes coletivas, com base nas chamadas “regras de ouro” do grupo.
Questdes muito caras que o grupo nao abandonaria; questdes inegociaveis
do seu propdsito institucional e da histéria de vida e profissional de cada
um deles na defesa da Psicologia.

Assim, apesar da diversidade de pensamentos, foi possivel perceber, de
forma bastante objetiva, muitos pontos comuns entre eles. Temas como
defesa da Psicologia, diversidade, democracia, direitos humanos e efetivi-
dade foram facilmente percebidos como inegociaveis por todo o grupo. As
questdes que os unem foram o fio condutor da moderagao para o processo
de sistematizagao e pactuacao da visao institucional do CFP.
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VISAODOCFP - . _ _

Ser 0 agente social de referéncia da Psicologia, reconhecido pela
categoria proﬁ'ssi.o'nal'e a sociedade pelo respeito a diversidade
de espacgos e de'.préticas profissionais contemporaneas, bem
como por sua resolutividade e por seu engajamento na promo-
¢&o da justica social. : '

A visao de futuro formulada incorpora desafios histéricos percebidos pelo
CFP - ter o seu devido reconhecimento, seja pela sociedade quanto para
a categoria profissional. Encontrar na resolutividade e no engajamento na
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promogao da justica social os meios para, de forma inovadora, alcangar
suas aspiragdes.

Salienta-se que um conjunto de temas e objetivos estratégicos foram poste-
riormente formulados para dar conta desses desafios, que sera apresentado
no item Delineamento de Estratégias, mais adiante neste documento.

3.3 Principios e Valores

Os Principios e Valores sao as bases orientadoras do comportamento nas
organizagoes. Trata-se daquilo que se espera no comportamento de todos
que colaboram com o desempenho da organizagao.

Como criar e explicitar os principios e valores de um coletivo organizacional
como o CFP? Parte-se do entendimento que um dos pilares que servem de
sustentacao na orientagao e balizamento de uma organizagao sao os seus
principios e valores. Eles servem de base para decisdes e comportamentos.

Levando-se em consideragao esta afirmacgao, trabalhou-se com a identi-
ficagdo e resgate da cultura das pessoas que fazem parte do CFP, sendo
fundamental identificar os tragcos marcantes do comportamento de cada
um ao longo de toda a Oficina, na tentativa de entender suas crengas e seus
valores. As reagdes as perguntas orientadoras utilizadas, observadas por
meio dos registros em tarjetas e dos debates, foram fundamentais para
esse entendimento.

Essa coleta de elementos comegou com a dindmica de apresentagao —
momento em que cada participante teve a oportunidade de registrar e falar
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seu nome, o lugar que ocupava no CFP e também seus sentimentos e/ou
expectativas em relagéo a Oficina. Em seguida, o processo teve continuidade
com o exercicio provocado a partir de duas perguntas orientadoras que foram
elucidativas no sentido de fornecer um norte para essa construcao, a saber:

+ Eu gostaria que o CFP fosse visto/praticasse...
+  Eu NAO gostaria que o CFP fosse visto/praticasse...

O debate ativo gerado por essas perguntas fez emergir uma série afirmagdes
carregadas em valores, normas e crengas que, de alguma forma, refletia a
cultura organizacional do CFP. Os participantes da Oficina de Planejamento
Estratégico Participativo expressavam o seu modo de pensar, sentir e agir
na organizagao, seja frente a discussao do seu propdsito institucional ou
as reagoes relativas a oportunidades e ameagas com as quais 0 grupo se
deparava ao discutir temas relacionados ao futuro do CFP.

Agregado a esse movimento, a consultoria fez um cruzamento dos princi-
pios e valores levantados na Oficina com aqueles que ja constavam nos
documentos do ultimo planejamento estratégico exercitado pelo CFP. Esse
processo gerou uma afirmacgao de parte dos principios antes pactuados,
com a atualizagao de algumas nomenclaturas, bem como a incorporagao
de alguns novos termos — alinhados e presentes nas narrativas dos parti-
cipantes da Oficina, no momento de definigdo da missao e visdo. Assim,
os principios e valores pactuados pela equipe do CFP sao os seguintes:
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Principios e Valores do CFP

+ Direitos humanos
- Diversidade

+* Antirracismo

+  Antimachismo
+ AntiLGBTQIA+ fobia
+ Democracia

« Justica Social

- Etica

+ Cientificidade

+ Laicidade

- Transparéncia .-
* Inclusdo -

« Anticapacitismo .
+ Resolutividade

+  Autonomia

+ Inovagéao

+ Cooperagao

+ Sustentabilidade

Os principios e valores pactuados vao funcionar como pilares na orientagao
da atuacgao do CFP, visto que servem de base para a tomada de decisées e
para o alinhamento entre as pessoas. Representam o conjunto das crengas
fundamentais do CFP. Sao preceitos essenciais para a organizagao, repre-
sentando sua filosofia e carateristicas comuns a ela e seus integrantes.
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0 processo de analise do ambiente consiste na avaliagdo e compreensao
das condigdes externas e internas que afetam e influenciam o desempenho
e as estratégias de uma organizagao. No ambiente externo, inclui a avalia-
cdo e interpretacao de fatores econémicos, politicos, sociais, tecnolégicos,
legais e ambientais que podem afetar negativamente ou positivamente a
instituicdo. A analise do ambiente externo é importante porque permite que
as organizagoes identifiquem oportunidades e desafios e ajustem suas
estratégias para se adaptarem as mudancgas.

Ja a analise do ambiente interno consiste em um processo que avalia os
recursos, as capacidades e as caracteristicas internas de uma organiza-
¢ao. Essa anadlise ajuda a identificar pontos fortes e fracos e a determinar
como a organizagao pode usar seus recursos e capacidades para se
posicionar melhor.
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Apds uma apurada e construtiva reflexao sobre a Identidade Organizacional
do CFP, o grupo procedeu com uma analise sobre as condigdes ambien-
tais e operacionais da organizagao, de modo que a criagao dos Objetivos
Estratégicos, a serem formulados posteriormente, refletissem as reais ca-
pacidades institucionais frente a complexidade dos desafios identificados.
Este momento do encontro envolveu um olhar para as tendéncias politicas,
sociais, econOmicas, legais e tecnoldgicas do ambiente externo, incluindo
um levantamento de partes interessadas, além da identificagdo de pontos
fracos e fortes da organizagéo.

Na Oficina, a metodologia utilizada para esse processo foi a Analise SWOT,
uma ferramenta de gestao amplamente difundida e utilizada em diagnésti-
cos organizacionais. A ferramenta auxilia na andlise ambiental, na qual sdo
levados em considerag@o dados sobre o ambiente interno da organizagao
e dados sobre o ambiente externo em que ela se insere. Tais dados sao
organizados por meio de uma matriz dividida em quatro quadrantes. A
sigla SWOT vem das palavras em inglés Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Para a constru¢ao da Matriz SWOT do CFP optou-se por uma abordagem
metodoldgica que consistiu na divisdo do grupo em dois subgrupos distin-
tos: conselheiros e colaboradores. O primeiro subgrupo, composto pelos
conselheiros, realizou uma analise externa cuidadosa, buscando identificar
oportunidades e ameacas do ambiente externo que poderia afetar positiva-
mente ou negativamente o CFP. Ja o segundo subgrupo — formado pelos
colaboradores — focou em uma analise interna minuciosa, avaliando os pon-
tos fortes e fracos da organizagao, no contexto da tematica em discussao.
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Depois disso, houve um compartilhamento de analises entre os conselhei-
ros e colaboradores sobre os resultados produzidos, o que permitiu uma
maior contribuicao e reflexao critica acerca da construgdao em questao.
Essa divisao do trabalho permitiu uma analise mais completa e detalhada
da situagao, contemplando diferentes perspectivas e contribuindo para a
obtencgéao de resultados mais precisos.
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AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS

Equipe técnica multidisciplinar, qualificada, comprometida, consciente de suas
responsabilidades, aberta para a inovagéo, além de bem-disposta e proativa.

Bom clima organizacional, com ambiente de trabalho onde predomina a abertura ao diélogo,
a boa convivéncia, a integragdo, o bom-humor e as relagdes interpessoais e sinérgicas.
Qualidade das entregas, principalmente nas produgdes

técnicas do CFP (Revista CP, CREPOP, Eventos).

Capilaridade: possibilidade do trabalho em rede com CRPs.

Orcamento préprio, com capacidade de investimento e

recursos assegurados para a execugao das agdes.

Legitimidade e reconhecimento.

Carater de Autarquia Publica: autonomia administrativa e financeira.

SEI (Sistema Eletronico de Informagdes).

Boa estrutura fisica.

Eficiéncia da estrutura organizacional do CFP.

Possibilidade de ampliagdo do quadro técnico.

Conselho representativo e diverso.

Plendrio comprometido e qualificado.

Existéncia da Comissdo de Combate ao Assédio no Trabalho (CCAT).

Valorizagéo do trabalhador, incluindo o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
Adequacao ao Teletrabalho.

Existéncia de espagos de aproximag&o entre Plendrio e equipe técnica, incluindo a
existéncia de conselheiras e conselheiros de referéncia junto as areas técnicas.

FRAGILIDADES

A estrutura do CFP ndao acompanhou o crescimento das demandas

da Psicologia no Brasil (Maior Psicologia do mundo).

Investimento insuficiente em atualizagéo e formagéo continuada da forga de trabalho.
Caréncia de suporte mais especializado, para a equipe,

na construgao de documentos técnicos.

Auséncia de padronizagdo em alguns procedimentos e rotinas dos setores.

Caréncia de nivelamento conceitual sobre padrdes, processos e fluxos

de trabalho interno, envolvendo a forga de trabalho e o Plenario.

Deficiéncia na comunicagdo institucional (publico interno).

Membros do Plenario sdo envolvidos, fazem parte da estrutura organizacional, mas sdo
voluntarios e, consequentemente, tém disponibilidade reduzida para as demandas do CFP.
Certa morosidade na tomada de decisdo, dados os ritos

institucionais necessarios para uma autarquia.

Né&o usar o planejamento estratégico como ferramenta de gestdo

para definir prioridades e otimizar esforgos e recursos.

Comunicagéo ndo tem sido tratada de forma estratégica; énfase na prestagéo de servigos.
Auséncia de uma politica de gestdo do conhecimento

interno e de aprendizagem institucional.

OPORTUNIDADES

Transformagdes e inovagdes tecnoldgicas (orientagdo e fiscalizagdo on-line).

Interesse do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) em dialogar com o CFP.

Tendéncia de uma composig¢do mais progressista do STF, com a entrada de novos ministros.
Sistema de justica mais aberto ao debate sobre temas relevantes

para a sociedade e que sdo defendidos pelo CFP.

Emergéncia de um governo federal e parlamentares mais progressistas, com maior
possibilidade de didlogo efetivo e que restabelece o papel de politicas publicas na
reconstrugdo do pais, especialmente no que diz respeito as questdes sociais.
Fortalecimento dos movimentos sociais e o retorno de mecanismos de participagao social.
Criacdo do Sistema Nacional de Participagéo Interministerial.

Reconhecimento do CFP em diversos coletivos e espagos publicos existentes

(Féruns, Conselhos, Associagdes), de carater interdisciplinar e multidisciplinar, que

debatem temas estratégicos e relevantes para a sociedade e para o CFP.

Modelo organizativo do Sistema Conselhos de Psicologia (rede).

Instituigdes de Ensino Superior (Ensino, Pesquisa e Extensdo) e

produgéo do conhecimento na drea da Psicologia.

Brasil é o pais com maior ndmero de profissionais ativos de

Psicologia no mundo (Maior Psicologia do mundo).

Aumento da busca pela formagéo e servigos de Psicologia.

Avangos tecnoldgicos que impactam no exercicio profissional.

Conjuntura politica favoravel (Avangos na tramitagdo do Projeto de Lei 30h/Piso Salarial; Frente
Parlamentar em defesa da Psicologia brasileira; Construgao do Projeto de Lei da Psicoterapia).

AMEAGAS

Avanco da Extrema Direita e suas pautas ultraconservadoras.

Parlamentos (Federal, estaduais e municipais) mais conservadores do que
em legislaturas anteriores, em especial nas pautas de costumes.

Sociedade conservadora e resistente ao avango de pautas importantes para o
desenvolvimento do Pais e para CFP (racismo, sexismo, misoginia).

Crise econdmica agravada pelo contexto pandémico.

Polarizagao politica.

Consolidagdo do fascismo como forga politica no mundo e no pais.
Pandemias.

Interferéncia de néo profissionais da Psicologia em dreas

de atuacdo que sdo privativas da Psicologia.

Afastamento/Insatisfagdo da categoria frente as demandas

represadas (Piso salarial, 30 horas semanais etc.).

A légica capitalista que aprofunda a precarizagdo das condigdes de trabalho.
Banalizagdo da Psicologia com aplicativos e redes sociais, incluindo a

ideia de substitui¢do da Psicologia por inteligéncia artificial.

Proliferagdo de instituicdes de ensino superior, principalmente com cursos no modelo de Educagdo

a Distancia (EaD), ocasionando a precarizagdo da formagéao de profissionais de Psicologia.
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AMBIENTE EXTERNO
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As trocas exercitadas nesse processo fizeram emergir alguns conflitos
positivos para o processo de trabalho. Ficou evidenciada a necessidade
de alguns cuidados demandados pelos colaboradores em relagdo a uma
melhor qualidade de vida no trabalho. Inicialmente, isso foi visto de forma
reativa por alguns conselheiros. Contudo, o amadurecimento por meio do
didlogo fez com que todo o grupo viesse a entender a questao como algo
que deveria ser cuidado e incorporado como objetivo estratégico do plane-
jamento em curso.

Uma analise dos stakeholders, também conhecida como analise de partes
interessadas, é um processo utilizado para identificar e avaliar as pessoas,
grupos ou organizagdes que tém interesse ou sado afetados por um projeto,
decisdo ou agao especifica de uma organizagao. Essa analise é importante
para entender as dinamicas envolvidas, as necessidades e expectativas das
partes interessadas e como elas podem influenciar ou serem influenciadas
pelo processo.

No caso do CFP, o grupo procedeu com a analise das partes interessadas
no mesmo momento em que analisava o ambiente externo, suas ameagas
e oportunidades. Assim, de forma abrangente e estratégica, foi possivel
identificar instituicdes de referéncia que pudessem exercer influéncias
positivas e negativas sobre o CFP, a luz das ameagas e oportunidades que
este campo de forgas representava. Dessa forma, foi possivel mapear ins-
tituicdes pertencentes ao Estado, Organizag¢des da Sociedade Civil, entes
privados, coletivos institucionais, entre outros que mantém algum tipo de
relagdo com o Conselho.
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Vale ressaltar que, antes mesmo de definir a Incidéncia Politica como Eixo
Estratégico, o grupo de Conselheiros responsaveis por essa atividade du-
rante a Oficina considerou a relagéo estratégica entre incidéncia politica e
andlise das partes interessadas, envolvendo a reflexdo de como as agdes
politicas podem influenciar ou serem influenciadas pelos diferentes grupos
de partes interessadas. Foi considerado também como as politicas podem
afetar positiva ou negativamente os interesses desses grupos e como as
partes interessadas podem influenciar o processo de formulagao e imple-
mentagao de politicas de interesse do CFP.

Entende-se que ha uma necessidade de avangar mais na analise das partes
interessadas, a luz das estratégias formuladas para a incidéncia politica.
E imprescindivel realizar um aprofundamento sobre as preocupagées, ne-
cessidades e expectativas desses grupos em relagao ao CFP, permitindo
qgue sejam tomadas medidas adequadas para atender a seus interesses e
minimizar possiveis conflitos. Essa € uma agéo que se insere nos desdo-
bramentos da Oficina e o referido aprofundamento devera ser incorporado
ao processo de monitoramento dos planos de agao dos setores do CFP.

Arelagao estratégica entre incidéncias politicas e analise das partes interes-
sadas reconhece a interdependéncia entre as a¢des politicas e os grupos de
partes interessadas, buscando promover uma abordagem mais inclusiva e
participativa na tomada de decisdes politicas, alicergada nas necessidades
e perspectivas de todos os envolvidos. Assim, o grupo de trabalho chegou
ao seguinte mapa de partes interessadas:
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Mapa dos Stakeholders

Profissionais

da Psicologia \ Entidades da

RP Psicologia
Governo CRPs brasileira, latino-
Federal americana e dos

Parlamento paises de Lingua
Portuguesa

TCU Sistema de

Justica ‘Conselho
Federal de
Psicologia

Movimentos
sociais

e D ONGs
Conselhao Instituigoes
de Ensino

Instancias |
Superior

nacionais de
Controle Social

Orgaos de
pesquisa
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5. Delineamento de Estratégias

Apos refletir e afirmar sua Identidade Organizacional, bem como analisar o
ambiente interno e externo em que o CFP esta posicionado, o grupo de trabalho
procedeu com a definicdo dos seus objetivos estratégicos. Delineou-se caminhos
que espera trilhar para alcangar a sua Visao de Futuro (Norte), sem abandonar
sua Misséo (Propésito), sempre respeitando seus principios e valores (Crencas).

Os objetivos estratégicos definem como alcancgar a visdo de futuro da
organizagdo. Eles sdo pegas-chave para um planejamento estratégico
bem-sucedido e tomadas de decisdes assertivas. Apesar de serem mais
genéricos e se relacionarem com a missao, visao e valores da organizagao,
eles traduzem as escolhas.

Assim, mesmo sendo mais abrangentes e genéricos, percebeu-se que
deveriam possuir um nivel de especificidade minima que permitisse o seu
entendimento e o direcionamento para a agao, facilitando o seu atingimen-
to. Ademais, devem ser mensuraveis, de forma que a organizagao possa
identificar se o objetivo esta sendo atingido ou ndo. Essa mensuragao pode
ser feita tanto para o objetivo quanto para suas agoes, a serem definidas
mais adiante.

Nesse contexto, o processo de definicao dos objetivos estratégicos foi inicial-
mente formulado por meio da definicdo dos chamados Eixos Estratégicos.
Partiu-se de uma ideia macro, mais geralista, para posteriormente se chegar
a algo mais enfocado — os objetivos.

Os temas ou Eixos estratégicos, na perspectiva do Planejamento Estratégico,
sdo as grandes dimensdes que a organizagao ira seguir e funcionam como
um resumo das estratégias. No caso do CFP, os temas ou eixos estratégicos
agregam de forma inovadora as principais areas de atuagao da organizagao
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em um conjunto coeso e integrado. Esses temas incluem areas como publico,
processos, inovagao, formagao, recursos humanos, tecnologia entre outras.
A definigao clara e precisa dos temas ou eixos estratégicos é essencial para
a elaboragao de um planejamento estratégico eficaz, pois eles nortearao as
decisdes e a¢bes da organizagdo em todos os niveis hierarquicos.

Assim, apds um rico debate ativo, de forma assertiva e em consonancia com
a sua identidade e ambiente interno e externo, o CFP definiu os seguintes
eixos como temas estratégicos:

Exercicio
da Profissao

Incidéncia
Politica

Articulagao
em Rede

Aprendizagem e
Desenvolvimento
Institucional

Exercicio da Profissao

Razao da existéncia do Conselho, o exercicio profissional da Psicologia
constitui o territério para o qual convergem todas as suas agoes, todos os
seus projetos, mesmo aqueles que s6 aparentemente parecem se voltar para
o contexto mais amplo em que a profissao se constituiu e se movimenta ao
longo da histéria. Orientar e fiscalizar, de modo a que os principios éticos
guiem o trabalho da categoria profissional, transformam-se, assim, em
conceitos bastante ampliados, quando entendidos que forgas de multiplos
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niveis — e ndo apenas individuais — sdo responsaveis pela qualificacado
cientifica, técnica, ética e socialmente responsavel de cada profissional
que exerce a Psicologia.

As forgas que modelam e transformam o exercicio profissional requerem
um debate continuo sobre os seus rumos, bem como sobre quais novos
modelos de intervengao e novas bases cientificas estdo emergindo no mo-
mento e como estes impactam no fazer das profissionais da Psicologia.
Assim, a atengao aos processos formativos, em todos os niveis, mas espe-
cialmente a graduacgao, se torna um imperativo para enfrentar os desafios
que desqualificam esse processo com profundo impacto sobre a qualidade
técnica e ética do atuar em Psicologia.

Por outro lado, as marcas de uma sociedade profundamente desigual em
multiplas dimensdes e 0s seus processos complexos e tensos de transfor-
macao reclamam agoes e incidéncias que revelem o potencial da Psicologia
como ciéncia e profissao, de atuar como um fator de construgao de um
mundo mais justo, de uma sociedade democratica e de profundo respeito
aos principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

Esses dois grandes eixos se concretizam em planos de a¢ao tanto no campo
da orientagdo como da fiscalizagdo do exercicio profissional, fazendo com
que o Conselho Federal de Psicologia supere os limites burocraticos e formais
que configuraram o momento de aprovagao da sua legislagdo fundamental,
sem, entretanto, deixar de atuar sobre a sua principal missao institucional.

Incidéncia Politica
Aincidéncia politica € uma parte importante da democracia e pode ser uma
forma eficaz de garantir que os interesses e preocupacgdes dos cidadaos
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sejam levados em conta na tomada de decisdes politicas. No entanto,
€ importante lembrar que a incidéncia politica deve ser realizada dentro
dos limites legais e éticos, respeitando-se os principios democraticos e
os direitos fundamentais.

Tal incidéncia é um mecanismo pelo qual o CFP ira exercitar, principalmen-
te, a defesa e a valorizagao da profissdo, compreendendo que demandas
importantes da categoria residem em espagos de poder fora da gover-
nabilidade do Conselho. Assim, buscara influenciar a tomada de decisédo
politica, por meio da pressao direta sobre os tomadores de decisao, do
trabalho em grupos de interesse ou da sensibilizagdo e mobilizagéao da
opiniao publica.

A gestdo do conhecimento e a comunicagao serdo importantes ferramentas
utilizadas nesse processo de incidéncia politica, pois ajuda a garantir que
as informacoes relevantes estejam disponiveis e acessiveis para aqueles
qgue buscam influenciar a tomada de decisao politica.

Nos processos de gestdao do conhecimento e de comunicagao para a inci-
déncia politica, € importante que se trabalhe em colaboragdo com outras
organizagdes e grupos de interesse, compartilhando informagdes e boas
praticas. Além disso, é fundamental investir em tecnologias e sistemas
de informacgao que permitam o armazenamento e compartilhamento de
informacdes de forma facil e segura.

Articulagao em Rede

A articulagdo em rede é um processo pelo qual diferentes organizagdes,
grupos e individuos se unem para trabalhar em conjunto em prol de um ob-
jetivo comum. Essa forma de colaborag¢ao pode ser uma estratégia eficaz
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para enfrentar desafios complexos que exigem esforgos coletivos e uma
abordagem integrada. Esse movimento pode ocorrer em diferentes niveis,
desde o local até o internacional, e envolver diferentes setores, como organi-
zagOes da sociedade civil, coletivos institucionais, instituicdes académicas,
governos, empresas entre outros.

Para garantir uma articulagao eficaz em rede, é importante estabelecer uma
visdo compartilhada e um propdsito claro que oriente o trabalho conjunto.
Além disso, é fundamental que haja transparéncia e confianga entre os
membros da rede, e que sejam estabelecidos mecanismos objetivos de
comunicagao e tomada de decisao.

Enfim, para que essa forma de colaboragao seja bem-sucedida, é funda-
mental investir em estratégia metodoldgica de mobilizagao e articulagéo da
rede, na construgao de propostas coletivas em dialogia com os principais
atores envolvidos, que cooperem no encaminhamento e na resolugao de
questdes enfrentadas por todos, ampliando-se assim a participagdo com
consciéncia critica. Para tanto, é essencial que o trabalho nessa rede se
fortaleca e seja tecido com flexibilidade, tolerante a mudancas e rearran-
jos, em busca de acordos, normas e politicas coletivamente decididos na
circulagao da informacgao e do conhecimento, favorecendo modalidades
mais colaborativas de interagao.

Aprendizagem e Desenvolvimento Institucional

Aprendizagem Institucional é um processo continuo de construgéo de co-
nhecimento, habilidades e valores por meio de intera¢des entre os membros
de uma organizacao. E um conceito que destaca a importancia da colabo-
ragcao e do compartilhamento de informagdes dentro de uma instituigéo
para 0 seu sucesso.
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O Desenvolvimento Institucional, por sua vez, € um conjunto de agdes e
estratégias que visam melhorar o desempenho e fortalecer a estrutura or-
ganizacional de uma instituigdo. Isso inclui a implementagéao de politicas
e procedimentos, o desenvolvimento de recursos humanos, a melhoria da
infraestrutura entre outros.

Esses dois conceitos estdo intimamente relacionados, uma vez que a apren-
dizagem institucional é fundamental para o desenvolvimento institucional.
Quando os membros de uma instituicdo aprendem uns com os outros e
compartilham conhecimentos e experiéncias, isso pode levar a uma me-
Ihoria na forma como a organizagao funciona. Além disso, a aprendizagem
institucional pode levar a mudancgas na cultura organizacional, 0 que pode
ser fundamental para o desenvolvimento institucional a longo prazo.

A aprendizagem e o desenvolvimento institucional sdo conceitos funda-
mentais para o sucesso de uma organizagao. A aprendizagem continua e o
desenvolvimento de estratégias e politicas sdo essenciais para garantir que
a autarquia possa se adaptar as mudangas do ambiente externo e continuar
a prosperar a longo prazo.

O Planejamento Estratégico Participativo possibilitou montar um Mapa
Estratégico para o CFP, que configurasse uma representacgao visual da
identidade e da estratégia da organizacao, facilitando o entendimento do
planejamento estratégico e incentivando a sua realizagdo. Essa forma de
apresentagao visa também induzir o pensamento sistémico, visto que os
Eixos Estratégicos se entendem e se conectam como partes de um todo.
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MAPA ESTRATEGICO
DO CONSELHO
FEDERAL DE
PSICOLOGIA
2023-2025

Eixos Estratégicos

 Principios ¢ Valores . . -
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EXERCICIO DA PROFISSAO

Assegurar o aprimoramento da orientagao e
normatizagao do exercicio profissional, em
conformidade com os parametros técnicos,
cientificos e éticos, frente aos grandes desa-
fios enfrentados pela sociedade brasileira e
as mudancgas impostas pela dinamica social
e pelo avango das ciéncias e da tecnologia

Intensificar a atuagao em prol da melhoria da
qualidade da formagao em Psicologia

INCIDENCIA POLITICA

Incidir politicamente nas diversas instancias
decisdrias frente a projetos e propostas que
assegurem condi¢des mais adequadas ou
gue ameacem o exercicio profissional

Atuar de forma organizada para influenciar ati-
tudes sociais, processos politicos e a formu-
lacdo de politicas que promovam o exercicio
cientifico e profissional e o enfrentamento de
desafios nacionais relacionados a Psicologia,
bem como o desenvolvimento da sociedade

Articular esforgos na luta pela melhoria da
qualidade da formagé@o em Psicologia, contem-
plando a pluralidade, a competéncia académi-
ca e 0 compromisso com o aperfeicoamento
da sociedade, pautados numa perspectiva de
direitos humanos plenos.

ARTICULAGAO EM REDE

Ampliar a articulagao e o dialogo com ins-
tituicdes e coletivos sociais que atuam em
areas de interface com a Psicologia como
ciéncia e profissao

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

« Fortalecer as estruturas fisicas, tecnolégicas
e 0s processos de governanga e de gestao
do CFP e do Sistema Conselhos

Sistematizar e produzir conhecimentos que
possibilitem gerar linhas de agéo conjunta ou
legados institucionais para o CFP e o Sistema
Conselhos

« Dinamizar a politica e os processos de co-

municacao institucional (publico interno e
externo) do CFP
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Promover o desenvolvimento profissional de
modo a possibilitar o bem-estar e a ascensao
técnico-profissional dos quadros do CFP
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A partir dos elementos que foram sendo definidos nesse processo de cons-
trugdo coletiva, foi possivel comegar a pensar na estruturagao das agdes e
resultados estratégicos, tendo em vista a proposta de missao, visao e va-
lores da organizagéo e os objetivos estratégicos a serem atingidos. Assim,
a ideia aqui é apresentar, de forma mais ordenada, esses componentes
estratégicos do Plano. Trata-se de um espacgo essencial que resgata os
eixos e objetivos estratégicos e apresenta os resultados almejados pelo
CFP, bem como define as principais agdes necessarias para alcanga-los.
Deve ser visto como um instrumento importante para orientar as atividades
e os investimentos do CFP a médio e longo prazo.
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Objetivo estratégico:

Assegurar o aprimoramento da orientagdo e normatizagao do exercicio profissional, em conformidade com os parametros técnicos, cientificos e éticos, frente
aos grandes desafios enfrentados pela sociedade brasileira e as mudangas impostas pela dindmica social e pelo avango das ciéncias e da tecnologia

Acgoes estratégicas

Resultados

Destacar a importancia da contribui¢ao da Psicologia no processo de
escolarizacdo, defendendo uma pratica profissional na perspectiva critica,
despatologizante e que contemple condig¢des histdrico-sociais

Atuacao das profissionais em Psicologia consolidada enquanto trabalhadoras da
educacgao, em conformidade com os principios éticos e técnicos da Psicologia

Ampliar criticamente o debate sobre temas diversos que perpassam
a atuacdo da Psicologia nas diversas areas do Sistema de Justica,
tais como Alienagéo Parental, Escuta Especial, Orfandade,
Parentalidade, Direitos da Crianga e Adolescente, entre outros

Orientagdes produzidas para a categoria

Fortalecer o debate, no ambito da categoria, sobre o carater laico do
estado e da ciéncia psicoldgica, tendo como base o Cédigo de Etica
Profissional da Psicologia e a Resolugao CFP n°® 007/2023

Categoria sensibilizada sobre a importancia da laicidade na ciéncia
psicoldgica e sobre o respeito a singularidade e diversidade de
pensamentos, crengas e convicgoes dos individuos e grupos
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Objetivo estratégico:

Assegurar o aprimoramento da orientagdo e normatizagao do exercicio profissional, em conformidade com os parametros técnicos, cientificos e éticos, frente
aos grandes desafios enfrentados pela sociedade brasileira e as mudangas impostas pela dindmica social e pelo avango das ciéncias e da tecnologia

Acoes estratégicas

Resultados

Sistematizar conhecimentos sobre os impactos dos avangos tecnoldgicos
na satde mental da populagéo brasileira e na reconfiguragao da Psicologia
enquanto profissao, atualizando as normativas técnicas da profissao e
ampliando o debate sobre as implicagdes éticas e técnicas na categoria

Perspectivas tedricas e praticas construidas frente as mudangas tecnoldgicas
Normatizagdo mais coerente com a atuagao profissional no contexto atual

Elaborar documentos e promover agdes de orientagao voltadas
ao campo do trabalho, gestdo e salde psicossocial

Campo do trabalho, gestao e saulde psicossocial reposicionado
como uma das areas prioritarias da Psicologia

Promover processos de aprendizagem voltados a atuagao das
psicologas nas politicas publicas, em especial nos campos da
Assisténcia Social, Sadde, Educagao e Seguranga Publica

Psicologia fortalecida enquanto profissdo de incidéncia nas politicas publicas

Fortalecer a atuagdo no processo de respeito e promogéo aos Direitos Humanos
como principio da atuagao ética profissional das psicélogas, em especial, na

atuacdo com mulheres, populagao LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, entre outros

Categoria sensibilizada sobre a importancia de considerar os
impactos dos diferentes marcadores sociais nas vivéncias
das pessoas que acessam 0s servigos psicoldgicos
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Objetivo estratégico:

Assegurar o aprimoramento da orientagdo e normatizagao do exercicio profissional, em conformidade com os parametros técnicos, cientificos e éticos, frente

aos grandes desafios enfrentados pela sociedade brasileira e as mudangas impostas pela dindmica social e pelo avango das ciéncias e da tecnologia

Acoes estratégicas

Resultados

Fortalecer a defesa intransigente da pratica psicoldgica antirracista considerando
a diversidade étnico-racial da populagao brasileira e suas especificidades

Categoria sensibilizada sobre a importancia de considerar os
impactos dos diferentes marcadores étnico-raciais nas vivéncias
das pessoas que acessam 0s servigos psicoldgicos

Fomentar a produgao cientifica e a difusdo de praticas profissionais comprometidas
com a realidade social brasileira e com os principios éticos da profissao

Categoria profissional sensibilizada para participagdao nos prémios
Virginia Bicudo, Sylvia Leser de Mello e Jodo W. Nery

Construir e difundir subsidios técnicos para atuagao profissional nas politicas
de saude mental e drogas de acordo com os principios antimanicomiais

Atuacdo das profissionais em Psicologia fortalecida na Rede
de Atencdo Psicossocial (RAPS), além de resguardados
os direitos no acolhimento psiquico do sujeito

Ampliar a qualificagdo da revista, de modo a atender os requisitos
de bases indexadoras internacionais, contribuindo para o
processo de internacionalizagdo da Psicologia brasileira

Revista indexada no Scopus e no ISI, atingindo os
critérios para alcangar a categoria Qualis AT

Reestruturar os processos de produgao e revisao de
Referéncias Técnicas do Crepop (RTs)

Tempo de producao e revisao das referéncias técnicas reduzido
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Objetivo estratégico:

Assegurar o aprimoramento da orientagdo e normatizagao do exercicio profissional, em conformidade com os parametros técnicos, cientificos e éticos, frente
aos grandes desafios enfrentados pela sociedade brasileira e as mudangas impostas pela dinamica social e pelo avango das ciéncias e da tecnologia

Acoes estratégicas

Resultados

Implementar processos de aprendizagem (semindrios, campanhas,
encontros) que fortalegam a indissociabilidade entre os Direitos
Humanos e a Psicologia enquanto ciéncia e profissao

Atuacdo da categoria melhor qualificada e com maior compromisso social,
ampliando os horizontes sobre como a sociedade enxerga e demanda a Psicologia
Identidade da Psicologia fortalecida como ciéncia e profissao comprometida

com o respeito a diversidade e com a garantia dos DH fundamentais

Modernizar os procedimentos de orientagao e fiscalizagao dos CRPs

CRPs funcionando plenamente, de forma padronizada em qualquer
lugar do Brasil, sequindo a politica de orientacao e fiscalizagado

Adequar normativas técnicas da profissao, diante das novas
possibilidades de atuagao profissional na relagdo com a tecnologia

Normatizagdo mais coerente com a atuagao profissional no contexto atual

Publicar repositorio de jurisprudéncias do CFP e normativas para sanar
questdes omissas do Cddigo de Processamento Disciplinar (CPD) e avancar
na protecgdo de direitos (liminar para casos de flagrante ou urgéncia)

Seguranca juridica e transparéncia assegurada nos atos dos CRPs,
conforme a legislagdo profissional e orientagdes do CFP
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Acoes estratégicas

Resultados

Implementar a avaliagdo de praticas psicologicas
com fins de regulamentacao e formagao

Exercicio profissional das profissionais em Psicologia mais qualificado
Relagao de préaticas profissionais que estdo em conformidade com
0s principios éticos e técnico-cientificos disponibilizada

Defender os processos e instrumentos de avaliagado psicoldgica
como privativos das psicélogas, qualificando-os nos diversos
contextos em que essa avaliagdo se impde como necessaria

Processos e instrumentos de avaliagao psicoldgica garantidos
como privativos das profissionais em Psicologia
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Objetivo estratégico:
Intensificar a atuacao em prol da melhoria da qualidade da formagcao em Psicologia

Acoes estratégicas

Resultados

Construir um diagndstico nacional dos problemas
envolvidos na formagao em Psicologia

Censo da Formagéo em Psicologia no Brasil realizado, com diretrizes extraidas
para influenciar a qualidade da formacgao dos novos profissionais de Psicologia

Disseminar mais fortemente os documentos técnicos - normas, resolugoes,
pareceres - junto a alunos, docentes e coordenadores de cursos de Psicologia

Uso do conhecimento produzido pelo CFP nos processos
de formagao em Psicologia ampliado

Estruturar um programa de comunicagéo junto a alunos e docentes
dos cursos de Psicologia sobre o sistema Conselho e seu papel na
constituicdo da Psicologia como uma profissao regulamentada

Futuras profissionais em Psicologia sensibilizadas em relagao ao Sistema
Conselhos e ao seu papel na afirmagao da Psicologia como profissao

Normatizar, na sua esfera de competéncia, o processo de orientagao de
estdgios profissionalizantes no ambito das instituicdes formadoras

Resolucao fixando critérios e parametros para a orientagao de estagios em
contextos de exercicio profissional promulgada e divulgada junto as IES

Ampliar a presenga do Conselho nos debates sobre a formagéo
que ocorrem no ambito dos varios eventos (congressos, encontros,
reunioes) realizados pelo préprio sistema Conselho quanto por
outras entidades da Psicologia brasileira e internacional

PosicOes do Conselho Federal de Psicologia sobre o processo de
formagao mais amplamente difundidas na comunidade académica
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Objetivo estratégico:

Incidir politicamente nas diversas instancias decisorias frente a projetos e propostas que assegurem condigdes mais adequadas ou que ameacem o exercicio profissional

Acoes estratégicas

Resultados

Realizar estudo técnico acerca do impacto financeiro e orgamentario da
aprovagao da jornada de trabalho de 30 horas e do piso salarial da categoria

Dados obtidos para fundamentar argumentos por novos
andamentos na tramitagdo das propostas

Provocar o debate sobre a jornada de trabalho de 30 horas e do piso
salarial da categoria nas Mesas de Negociagao do Congresso Nacional

Fontes de custeio identificadas para aprovagao da jornada de
trabalho de 30 horas e do piso salarial da categoria

Construir minuta de Projeto de Lei sobre a regulamentagao da pratica
de psicoterapia, a ser apresentada no Congresso Nacional

Debate intensificado sobre a requlamentacao da pratica de psicoterapia
Redacdo final do texto legislativo qualificado

Construir texto sobre a regulamentagao da avaliagdo psicoldgica
para compor o Substitutivo ao Projeto de Lei de alteragdo da Lei
4.119/1962, a ser apresentado no Congresso Nacional

Debate intensificado sobre a requlamentacao da avaliagdo psicoldgica
Redacao final do texto legislativo qualificado

1 Eum mecanismo pelo qual o CFP ird exercitar, principalmente, a defesa e a valorizagdo da profissdo, compreendendo que demandas importantes
da categoria residem em espagos de poder fora da governabilidade do Conselho. Assim, buscara influenciar a tomada de decisao politica, por meio
da pressao direta sobre os tomadores de decisao, do trabalho em grupos de interesse ou da sensibilizagdo e mobilizagéo da opinido publica.
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Objetivo estratégico:

Incidir politicamente nas diversas instancias decisorias frente a projetos e propostas que assegurem condi¢gdes mais adequadas ou que ameacem o exercicio profissional

Acoes estratégicas

Resultados

Priorizar e intensificar os esforgos de incidéncia da ASPAR nas iniciativas
legislativas relacionadas a normatizagao de postos de trabalho de profissionais
de Psicologia com possibilidades de aprovagdo a médio prazo

Avanco acelerado na tramitagao das proposi¢oes no tempo da gestao vigente

Identificar os veiculos e formatos de comunicagdo mais efetivos de acordo com
objetivos, conteddos e destinatarios das acdes de incidéncia politica do CFP

Profissionais e estudantes de Psicologia envolvidos nas
acoes de incidéncia politica a nivel regional/estadual
Participagdo remota/presencial elevada de estudantes e
profissionais de Psicologia em eventos das casas legislativas,
relacionados as agdes de incidéncia politica do CFP

Objetivo estratégico:

Atuar de forma organizada para influenciar atitudes sociais, processos politicos e a formulagédo de politicas que promovam o exercicio cientifico
e profissional e o enfrentamento de desafios nacionais relacionados a Psicologia, bem como o desenvolvimento da sociedade

Acoes estratégicas

Resultados

Estabelecer parcerias e articulagdes para a formulagao,
desenvolvimento, manutengao e publicizacao de politicas,
acoes e diretrizes de interesse da Psicologia brasileira

Representatividade do CFP incrementada nesses espacos de controle social e
de politicas publicas, em prol da agenda de interesses da Psicologia brasileira
Visibilidade e reconhecimento elevados do CFP como ator politico relevante
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Objetivo estratégico:

Atuar de forma organizada para influenciar atitudes sociais, processos politicos e a formulagédo de politicas que promovam o exercicio cientifico
e profissional e o enfrentamento de desafios nacionais relacionados a Psicologia, bem como o desenvolvimento da sociedade

Acgoes estratégicas

Resultados

Articular com entidades do poder publico e com entidades da sociedade
civil, agdes e campanhas sobre a atuagdo da Psicologia na educagao

Psicologas e psicdlogos também reconhecidos como profissionais da educagao

Articular relatorias para aprovagao do PL 3599/2023, que altera a Lei
9394/1966 (LDB) para incluir os profissionais das areas de Psicologia e Servigo
Social no quadro funcional dos estabelecimentos de educagéo basica

Profissionais das dreas de Psicologia e Servi¢o Social também
reconhecidos como profissionais da educagao

Profissionais das dreas de Psicologia e Servico

Social reinseridos nos 70% do FUNDEB

Construir texto para compor o Substitutivo ao Projeto de Lei 4573/2021 - que
altera a Lei 4.119/1962 - e Substitutivo ao Projeto de Lei 4364/2012 - que
altera a Lei 5.766/1971 - a serem apresentados no Congresso Nacional

Avanco acelerado na tramitagdo das iniciativas legislativas relacionadas a
criagao e autonomia do Sistema Conselhos, a formagao em Psicologia e a
regulamentacao da profissdo de psicéloga no tempo da gestéo vigente

Articular com os CRPs as agdes de incidéncia politica do CFP
junto aos/as parlamentares em seus territérios de origem

CRP’s aderidos as ages de incidéncia politica do CFP junto
aos/as parlamentares em seus territérios de origem

Contribuir na construgao de politicas publicas sobre a relagao
pessoa-ambiente e situagdes de emergéncias e desastres,
destacando o papel da Psicologia nesse campo

Psicologia posicionada como ciéncia pertinente na construgao de
politicas publicas referente a relagdo pessoa-ambiente e estratégias de
prevencao e posvencao em situagdes de emergéncias e desastres

Ampliar a incidéncia da Psicologia no contexto do trafego,
considerando aspectos da mobilidade urbana e humana,
inclusdo, democracia e acessibilidade da populagao

Papel da Psicologia reconhecido nas politicas publicas do
trafego, nos diferentes modais e na mobilidade humana
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Objetivo estratégico:
Atuar de forma organizada para influenciar atitudes sociais, processos politicos e a formulagédo de politicas que promovam o exercicio cientifico
e profissional e o enfrentamento de desafios nacionais relacionados a Psicologia, bem como o desenvolvimento da sociedade

Acoes estratégicas Resultados

Conhecimentos gerados para fortalecer o debate
Inspecionar instituicdes de confinamento, visando gerar subsidios para puablico sobre as institui¢oes inspecionadas
fortalecer o debate publico sobre a garantia dos Direitos Humanos Subsidios gerados para possiveis responsabilizagao
do Estado sobre violagdes de DH

Objetivo estratégico:
Articular esforgos na luta pela melhoria da qualidade da formagao em Psicologia, contemplando a pluralidade, a competéncia académica
e 0 compromisso com o aperfeicoamento da sociedade, pautados numa perspectiva de direitos humanos plenos

Acoes estratégicas Resultados

Diretrizes geradas para influenciar a qualidade e a presencialidade

Construir um diagndstico dos problemas envolvidos na formagdo em Psicologia - L . .
na formagao dos novos profissionais de Psicologia

Dirigentes de 6rgaos publicos competentes sensibilizados sobre a
importancia das DCN serem homologadas e efetivamente implantadas
e avaliadas nos cursos de graduagado em Psicologia

Entidades da sociedade civil envolvidas no sentido de

pressionar para a homologagao e implantagao das DCNs e

a garantia da formacao presencial em Psicologia

Articular esforgos para que as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) sejam homologadas e efetivamente implantadas e
avaliadas nos cursos de graduagao em Psicologia
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Articular esforgos na luta pela melhoria da qualidade da formagao em Psicologia, contemplando a pluralidade, a competéncia académica
e 0 compromisso com o aperfeicoamento da sociedade, pautados numa perspectiva de direitos humanos plenos

Acoes estratégicas

Resultados

Articular relatorias para aprovagao do PL 5414/2016 - que
altera o artigo 80 da Lei n® 9.394/1996 (LDB) - e SUG 21/2019
- que preveé o fim do EaD nos cursos da salde

Tramitagdo, com avanco acelerado, de iniciativas legislativas
que vetem o EaD nos cursos de graduagdo em Psicologia

Incidir para a ampliagdo do uso das Referéncias Técnicas do
Crepop (RTs) nos processos seletivos em Psicologia.

Uso ampliado das referéncias técnicas do CREPOP nos
processos seletivos para atuagao nas politicas pablicas

Objetivo estratégico:

Ampliar a articulag@o e o didlogo com instituigdes e coletivos sociais que atuam em areas de interface com a Psicologia como ciéncia e profissdo

Agoes estratégicas

Resultados

Fomentar as parcerias do CFP junto a entidades e féruns nacionais
e internacionais sobre a Psicologia enquanto Ciéncia e Profissao,
contribuindo para o fortalecimento da Psicologia

Espago ampliado do CFP na rede de entidades e féruns que representam a
Psicologia, em especial na América Latina e nos paises de Lingua Portuguesa

Apoiar iniciativas para a ampliagao e consolidacao da
rede de entidades que integram o FENPB

Parceria estratégica com relevante ator politico consolidada
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Ampliar a articulagdo e o didlogo com instituicdes e coletivos sociais que atuam em dareas de interface com a Psicologia como ciéncia e profissao

Acoes estratégicas

Resultados

Articular com o FENPB a atualizagdo e modernizagéo do portal
de Periédicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC)

PePSIC atualizado e prestando relevantes servigos a
Psicologia enquanto ciéncia e profissao

Articular, no ambito do FENPB, posicionamento coletivo da
Psicologia frente a questdes de interesse da drea

Posicionamento do CFP frente a grandes temas de
interesse da Psicologia fortalecido

Apoiar a realizagdo do Congresso Brasileiro Psicologia: Ciéncia e Profissao
(CBP), considerando o formato definido coletivamente no ambito do FENPB

Congresso Brasileiro de Psicologia realizado com apoio do CFP

Estabelecer parceria para defender a importancia da
presencialidade na formagao em Psicologia

Parcerias estabelecidas e unido de esforgos contra a EaD

Instrumentalizar a Comissao de Direitos Humanos do CFP para fortalecer o
debate da indissociabilidade entre os Direitos Humanos e a Psicologia

Comissao fortalecida e desenvolvendo processos de aprendizagem
como seminarios, campanhas e encontros sobre a tematica

Participar de forma qualificada dos diversos coletivos institucionais
que debatem questdes relacionadas as Relagdes de Trabalho,
Educacao, Trafego e Mobilidade, Salde, entre outras

Debates sobre temas importantes que envolvem a Psicologia
enquanto ciéncia e profissdo, protagonizados pelo CFP
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Ampliar a articulagdo e o didlogo com instituicdes e coletivos sociais que atuam em dareas de interface com a Psicologia como ciéncia e profissao

Acoes estratégicas

Resultados

Participar de forma qualificada dos diversos coletivos
institucionais gestores de politicas publicas que possuem
afinidade com a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo

Debates sobre politicas publicas importantes que envolvem a
Psicologia enquanto ciéncia e profissdo protagonizados pelo CFP

Objetivo estratégico:

Fortalecer as estruturas fisicas, tecnoldgicas e os processos de governanga e de gestdo do CFP e do Sistema Conselhos

Acoes estratégicas

Resultados

Promover modernizagao e o nivelamento de recursos de
Tl para o Sistema Conselhos de Psicologia

Uso dos recursos tecnoldgicos padronizados no ambito do
Sistema Conselhos de Psicologia, com requisitos minimos
de infraestrutura de hardware, software e servigos

Aprimorar a gestao cadastral e financeira do Sistema Conselhos de Psicologia

Oficinas do BRC, CIP e SEI concluidas em todos os regionais

Ampliar 0 acesso aos servigos prestados pelo Sistema
Conselhos de Psicologia no meio digital

Requerimentos on-line do BRC (emissdo de boletos, atualizagao
cadastral, pré-inscri¢ao, agendamentos e integragdo com
a e-CIP) disponibilizados em todos os regionais
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Fortalecer as estruturas fisicas, tecnoldgicas e os processos de governanca e de gestao do CFP e do Sistema Conselhos

Acoes estratégicas

Resultados

Disponibilizar recursos tecnoldgicos para ampliar a transparéncia e a governanga

Implantagao do SEI concluida nos 24 Conselhos Regionais
Ferramentas de gerenciamento e monitoramento e controle de ativos
de Tl e outros voltados a segurancga da informagéao, adotadas

Promover o uso de infraestrutura de Tl compartilhada
no dmbito do Sistema Conselhos

Recursos tecnoldgicos contratados em conjunto com os regionais,
padronizando servigos basicos de plataforma colaborativa,
e-mail, antivirus, backup, licenciamento, entre outros

Desenvolver nova plataforma de comunicagdo com
a categoria e a sociedade em geral

Novo site do CFP implantado

Planejar com o comité de Tl as agdes sobre tecnologia da
informacao do Sistema Conselhos de Psicologia

Plano Nacional de Tecnologia da Informagé&o elaborado, em
conformidade com os preceitos da Governanga de Tl

Implementar novas tecnologias/solugdes de inteligéncia de
dados (Power Bl - Business Intelligence) para tomada de decisdo
e prestagdo de contas (Portal de Transparéncia)

Transparéncia da governanga institucional melhorada, com a disponibilizagao de
relatérios inteligentes em tempo real e em linguagem simples, aberta e acessivel

Implementar inovagdes tecnoldgicas no campo da gestao, com a automagao
de tarefas manuais, em consonancia com o atual momento do CFP

Sobrecarga de trabalho reduzida, que incidira na maior confiabilidade
dos dados e na disponibilizagdo tempestiva das informagdes
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:
Fortalecer as estruturas fisicas, tecnoldgicas e os processos de governanca e de gestdo do CFP e do Sistema Conselhos

Acoes estratégicas Resultados
Apoiar o aprimoramento e qualificagdo das equipes profissionais que integram Equipes técnicas qualificadas para o devido desenvolvimento
a comunicagao do Sistema Conselhos de Psicologia em todo o pais de uma comunicacao institucional adequada

Articular com os CRPs a adogao de mecanismos de gestao da
inadimpléncia da pessoa fisica e da juridica, promovendo medidas Ajuizamento de anuidades e inadimpléncia reduzidas
inovadoras de fiscalizagdo (ressignificagao da fiscalizagdo)

Aperfeigoar os fluxos da instrugao processual, estabelecendo
documentos necessarios e prazos para encaminhamentos de
processos licitatdrios e contratacao direta a SLIC

Produtividade da equipe e agilidade nas demandas, além de padronizagao
e seguranca dos processos licitatérios, aperfeicoadas
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Fortalecer as estruturas fisicas, tecnoldgicas e os processos de governanca e de gestao do CFP e do Sistema Conselhos

Acoes estratégicas

Resultados

Elaborar o Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS e Plano de Contratagcoes
Anual - PCA, em complementagdo aos planos de aplicagao obrigatéria (Gestdo
por competéncias e Plano de Riscos), de acordo com a legislagao vigente

Compras alinhadas as politicas de governanga nas contratagdes, mitigando
riscos nas aquisigdes, auxiliando na tomada de decisdo sobre aquisigoes e
assegurando a utilizagao eficiente de recursos, o cumprimento dos papeis e
das responsabilidades, e a transparéncia dos resultados na fungao aquisigao

Contratacdes racionalizadas, garantindo o alinhamento com
o planejamento estratégico e as leis orcamentarias

Implementar ferramentas de gestao, adaptaveis a cultura
do CFP, que permitam a modelagem, analise, melhoria e
monitoramento continuo dos processos internos de gestao

Agilidade organizacional alcangada, com maior eficiéncia operacional, qualidade,
reducdo de custos, transparéncia e maximizagao e a satisfagao dos envolvidos
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Fortalecer as estruturas fisicas, tecnoldgicas e os processos de governanca e de gestdo do CFP e do Sistema Conselhos

Acoes estratégicas

Resultados

Modernizar e fortalecer a Ouvidoria, intensificando o controle social
no Sistema Conselhos, de forma transparente, incentivando a
participagdo democratica da Categoria e da Sociedade em geral

Participagdo democratica ampliada da Categoria e
da Sociedade em geral, junto ao CFP
Qualidade dos servigos prestados e confianga da categoria no CFP elevadas

Assegurar a implementacao das medidas de controle das
acOes pertinentes a politica de governanga, por meio de
avaliacOes sistematicas dos processos envolvidos

Assegurar a implementacao das medidas de controle das agdes
pertinentes a politica de integridade, riscos e controles internos, por
meio de avaliagOes sistematicas dos processos envolvidos

Determinacgdes legais relacionadas a misséo institucional

Estabelecer as politicas para o fortalecimento da gestao corporativa pelo
aprimoramento de processos e controles internos, visando a melhoria
organizacional por meio de avaliagdes independentes e realizadas com base nos
principais riscos, de modo a contribuir para que o CFP cumpra seus objetivos

do CFP permanentemente alinhadas

52




6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Fortalecer as estruturas fisicas, tecnoldgicas e os processos de governanca e de gestao do CFP e do Sistema Conselhos

Acoes estratégicas

Resultados

Criar mecanismos de internalizagdo de conceitos-chave sobre LGPD, governanga,
gestéo de integridade, de riscos e de controle, e implementar politica de
governanga e a politica de gestéo, de integridade, riscos e controles

Politicas de governanca e de gestéo, integridade, riscos e controles implementadas

Atualizar o Manual de Procedimentos Administrativos, Financeiros
e Orgcamentarios, em conformidade com a legislagdo vigente e
com as recentes orientagoes dos 6rgaos de controle

Gestao administrativa, financeira e orgamentdria alinhada a legislagao
vigente e as diretrizes atuais dos 6rgaos de controle

Realizar um estudo sobre a categoria, a fim de fundamentar a
reserva de vagas a ser estabelecida no regimento eleitoral

Processo de formagao de chapas qualificado

Aprimorar a execugao e acompanhamento da organizagdo do processo
eleitoral para os CRPs e da Consulta Nacional para o CFP

Eficiéncia e eficacia do processo eleitoral aumentadas
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:
Fortalecer as estruturas fisicas, tecnoldgicas e os processos de governanca e de gestdo do CFP e do Sistema Conselhos

Acoes estratégicas Resultados

Rede Crepop fortalecida e seus integrantes com visdo compartilhada

Fortalecer as capacidades, estruturas e recursos da Rede do processo de qualificagdo da atuagao profissional de psicdlogas
Crepop, promovendo o seu crescimento, a adaptagao positiva e psicélogos que atuam nas diversas politicas publicas
e a maximizacao do seu potencial ao longo do tempo Metodologia e estratégias do Crepop revistas, conforme

desafios da realidade atual da profissao

Desenvolver um Sistema de Gestédo de Eventos que otimize a logistica e o fluxo
operacional, proporcionando um planejamento eficiente, alocagao de recursos Sistema informatizado de gestao de eventos implantado
otimizada, coordenagéo precisa de atividades e acompanhamento em tempo real

Realizar concurso publico visando equacionar o deficit de pessoal no CFP Concurso publico realizado

Adequar o espaco fisico e a arquitetura do CFP ao crescimento e a

s o : Espaco fisico do CFP reestruturado
modernizacao da Instituicdo, de acordo com suas finalidades pago fisi ut
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Sistematizar e produzir conhecimentos que possibilitem gerar linhas de agdo conjunta ou legados institucionais para o CFP e o Sistema Conselhos

Acoes estratégicas

Resultados

Desenvolver o repositdrio de consultas dos CRPs e férum
para agentes do Sistema Conselhos de Psicologia

Implementar projeto de formagao continuada para
agentes do Sistema Conselhos de Psicologia

Construir protocolo dentro do Sistema Conselhos para publicagao
de novas normativas que impactam na atuagcao dos CRPs

Legislagdo profissional objetiva e compreendida pelos
agentes do Sistema Conselhos e pela categoria

Estimular a implementagédo de Camaras de Mediagdo em todos os CRPs

Judicializagdes reduzidas e qualidade de analise dos processos elevada

Implementar a politica de acompanhamento
sistematico das mudangas na profissao

Iniciativas para lidar com os desafios da profissao construidas
Bases para realizagdo do proximo censo da Psicologia brasileira construidas
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Sistematizar e produzir conhecimentos que possibilitem gerar linhas de agao conjunta ou legados institucionais para o CFP e o Sistema Conselhos

Acoes estratégicas

Resultados

Instituir e implementar politica de preservagao da histéria e memoria
do Conselho Federal de Psicologia, enfatizando a sua incidéncia
no desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissdo

Histéria e memoria do CFP resgatadas e sistematizadas
Museu virtual do Conselho Federal de Psicologia implantado
Papel do CFP reconhecido e sua importancia validada

na transformacgéao da Psicologia brasileira

Registro historico da Psicologia no Brasil apoiado pelo CFP

Promover encontros tematicos com as Comissoes de Direitos
Humanos dos Conselhos Regionais de Psicologia

Sistema Conselhos fortalecido
CFP e CRPs conceitualmente alinhados e politicamente
articulados no campo dos Direitos Humanos

Fortalecer a articulagdo com as assessorias de comunicagao
dos Conselhos Regionais em temas estratégicos, com
vistas a ampliar a unidade e efetividade das agdes

Equipes de comunicacgao dos 24 Regionais e do CFP alinhadas quanto aos
objetivos estratégicos da autarquia e aos mecanismos para sua efetivagao
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Dinamizar a politica e os processos de comunicagéo institucional (publico interno e externo) do CFP

Acoes estratégicas

Resultados

Sistematizar e implementar uma politica de comunicagao
institucional para o Sistema Conselhos de Psicologia

Comunicacdo em todo o Sistema Conselhos de Psicologia
realizada a partir de diretrizes comuns, assegurando
alinhamento técnico e institucional de forma sistémica

Ampliar o conhecimento - da categoria e da sociedade - acerca da
missao institucional do CFP de regulamentar, orientar e fiscalizar
a profissdo, bem como das agdes desempenhadas para tal

Importancia da atuagao do Conselho Federal de Psicologia
reconhecida para a qualidade do exercicio profissional e de seus
consequentes beneficios a categoria e ao conjunto da sociedade

Fortalecer, nas agdes de comunicagao, narrativa que visibilize o

papel do Conselho Federal de Psicologia no campo das politicas
publicas, da agenda de direitos humanos e da democracia, vinculando
essas agdes a0 compromisso ético-politico da profissao

CFP reconhecido - pela categoria, por demais instituigdes e
pelo conjunto da sociedade - como ator social relevante

Incrementar agdes de comunicagao acerca da incidéncia do
Sistema Conselhos de Psicologia junto ao Poder Legislativo,
evidenciando o carater estratégico dessa iniciativa

Categoria informada acerca do papel institucional do CFP
nesta seara, da mobilizagao continua para pautas de interesse
da Psicologia e dos resultados alcangados

Desenvolver estratégias de midia, com foco na valorizagao
da Psicologia e seu reconhecimento pela sociedade

Psicologia reconhecida e valorizada pela sociedade como ciéncia e
profissdo essencial no cuidado integral e na promogao de direitos

Incrementar o relacionamento do CFP com a imprensa

Presenca ampliada do Conselho Federal de Psicologia nos meios
de comunicagao, com visibilidade institucional do Conselho
e de seu papel enquanto agente social estratégico
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Dinamizar a politica e os processos de comunicagao institucional (publico interno e externo) do CFP

Acoes estratégicas

Resultados

Qualificar a interlocugdo entre comunicagao do CFP e dreas técnicas
do Conselho, aprimorando fluxos e métodos de trabalho

Organizagdo de dados, estratégia e publicidade da informagao agilizadas

Aprimorar ferramentas e metodologias de comunicagao, com atengao as
tecnologias digitais e sua insergdo junto aos publicos de referéncia

Publicos de referéncia alcangados com eficacia e
efetividade, pela comunicagao atrativa do CFP

Sensibilizar e engajar a categoria para participagao efetiva
no processo eleitoral e na consulta nacional

Participagao da categoria ampliada no processo eleitoral e na consulta nacional

Aperfeigoar a politica de informacgao e transparéncia dos
atos oficiais do Sistema Conselhos de Psicologia

Atos oficiais com acessibilidade garantida para a categoria
e sociedade, de modo atualizado e seguro

Implantar a politica de comunicagéao e divulgagéo da
Revista Psicologia Ciéncia e Profissao

Visibilidade da Revista PCP ampliada

Objetivo estratégico:

Promover o desenvolvimento profissional de modo a possibilitar o bem-estar e a ascensao técnico-profissional dos quadros do CFP

Agoes estratégicas

Resultados

Implementar um Programa de Ag¢des Afirmativas, Inclusivas e Reparatdrias
para o CFP e o Sistema Conselhos de Psicologia, que abarque nao apenas
a perspectiva de acesso, como também de permanéncia e de qualidade

de vida dos grupos alcangados pela referida politica institucional

Programa de Ag¢des Afirmativas, Inclusivas e Reparatorias
Implantado no CFP e Sistema Conselhos de Psicologia
Diversidade dos grupos historicamente excluidos de
espacos de poder reconhecida e valorizada
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6. AgOes e Resultados Estratégicos

Objetivo estratégico:

Promover o desenvolvimento profissional de modo a possibilitar o bem-estar e a ascensao técnico-profissional dos quadros do CFP

Acoes estratégicas

Resultados

Implementar iniciativas de endomarketing, associadas a formagao
ético-politica das pessoas que trabalham no CFP

Realizar formagao em diversidade e direitos humanos
das pessoas que trabalham no CFP

Formagéao ético-politica das pessoas que trabalham no CFP realizada

Implementar as ag6es do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) e da Comissao de Combate ao Assédio no Trabalho (CCAT)

Ambiente de trabalho ético, saudavel e préspero mantido e consolidado

Desenvolver modelo de gestdo por competéncia, em
consonancia com o crescimento da Instituicdo e com a
valorizagdo e desenvolvimento das pessoas do CFP

Instituicdo desenvolvida e quadro técnico valorizado

Implementar estudos de viabilidade do teletrabalho no
CFP, de acordo com suas especificidades

Estudo realizado, com novas formas de organizagdo do trabalho apresentadas

Promover processos formativos para alinhamento quanto aos aspectos
contdbeis, orgamentarios, financeiros, patrimoniais e de custos com funcionarios
das areas contabil / orgamentaria / financeira do CFP e dos CRPs

Informag0es contabeis aprimoradas para apoio na tomada
de decisdo agil e eficiente pelos gestores e na prestacao
de contas de acordo com as normas vigentes

Realizar processos formativos necessarios a aplicagao da Nova Lei
de Licitagoes e Contratos para equipe SLIC e demais areas

Quadro técnico especializado, gerando seguranga nas
contratagdes e subsidiando as tomadas de decisdes

Fluxos necessarios a execugao de compras publicas disseminados
para as areas demandantes, padronizando os procedimentos

na aplicagdo da legislagado acerca de contratagoes
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7. Acompanhamento do Plano

A fase de acompanhamento de um plano estratégico é uma etapa critica e
continua que visa monitorar e avaliar a implementagao das ac¢des estratégias
definidas. Essa etapa desempenha um papel fundamental para assegurar
que o plano se desenvolva conforme o planejado e que os objetivos sejam
alcangados de maneira eficaz. E um processo continuo de avaliacdo e
ajustes que pretende garantir que as agdes estratégicas estejam alinhadas
com os objetivos definidos. Tal fase oferece a flexibilidade necessaria para
responder as mudangas do ambiente e maximizar as chances de sucesso
na implementacgao do plano.

O desenvolvimento de uma organizagao em termos de planejamento nao é
alcangado com o mero estabelecimento de objetivos, agdes e resultados,
mas, sim, com a sua realizacgao e alcance. Desse modo, a organizagao pre-
cisa instituir um plano de acao possivel de ser monitorado a fim de avaliar
0 grau com que as metas estdo sendo alcangadas.

61

Nesse contexto, salienta-se que a construgao do plano de agao foi iniciada
na Oficina de Planejamento Estratégico, sendo previsto seus desdobra-
mentos e continuidade em um processo de trabalho que inclui a realizagédo
de reunides remotas e encontros presenciais, coletivos e individuais, de
acompanhamento com cada setor, visando melhor orientar e avangar nos
desdobramentos das diretrizes estratégicas, para o planejamento nos niveis
tatico e operacional do CFP.

Essa etapa prever também a formulagao de indicadores, ou seja, medidas
quantitativas ou qualitativas usadas para avaliar e monitorar o desempenho
das agdes do Plano. Os indicadores podem fornecer informagdes objetivas
sobre a eficacia, eficiéncia e qualidade da execugao do Plano, permitindo
uma andlise mais precisa e informada. Estes sdo essenciais para medir o
progresso em dire¢ado aos resultados e objetivos, identificar areas de me-
Ihoria e tomar decisdes baseadas em dados.
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ANEXO - Relatério Fotogréfico da Oficina Planejamento Estratégico do CFP

ABERTURA - Fala
institucional

de Pedro Paulo
Gastalho de Bicalho,
Presidente do CFP
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ANEXO - Relatério Fotografico da Oficina Planejamento Estratégico do CFP

Apresentagao da agenda
e topicos iniciais sobre a
metodologia de trabalho
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ANEXO - Relatério Fotogréfico da Oficina Planejamento Estratégico do CFP

Dinamica de
apresentacao
dos Participantes
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ANEXO - Relatério Fotogréfico da Oficina Planejamento Estratégico do CFP

Dinamica de
apresentagao
dos Participantes
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Nivelamento
conceitual e
metodoldgico
sobre planejamento
estratégico

ANEXO - Relatério Fotogréfico da Oficina Planejamento Estratégico do CFP




ANEXO - Relatério Fotografico da Oficina Planejamento Estratégico do CFP

Definigdo dos
Principios, Valores
e Conceitos Chaves
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ANEXQ - Relatorio Fotografico da Oficina Planejamento Estratégico do CFP
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ANEXO - Relatério Fotografico da Oficina Planejamento Estratégico do CFP
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ANEXO - Relatério Fotogréfico da Oficina Planejamento Estratégico do CFP

Orientacao sobre
missao e trabalho
em subgrupos
para revisao/
reformulagao da
Missao do CFP
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Plenaria - Breve resgate dos
trabalhos do 1°dia da Oficina e reforgo
nas orientagdes metodoldgicas
(Principios Basicos do Trabalho com
Grupos no Enfoque Participativo)

[‘m\duq&ﬂ o {,rabu.“fmf. FW‘
Mpderador *exlernd)

Prowrar, ijvﬁtﬂmmt‘” por Solugdes

de “prma. aberla. e Tansparente

5,00 L S I'Ea
a{%ﬁ ffl" brgu'jatl-d::j¢tﬂm_‘1

= ep chiscorda ok 550A5
mﬁﬂ'ﬁ puderps. dhscordar e "deias,

\(3o ¢ respata @ huerarquia

Thas, M a4 idétas|

73

() consense ef'odl:a aprendiza
d mpaw a opinido do outro
esmio Sendo oSG, dgerents. da



ANEXO - Relatério Fotografico da Oficina Planejamento Estratégico do CFP

Plenaria - Orientagoes
para construgao da
Visao de Futuro
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Trabalho em
Subgrupos -
construcao da Visao
de Futuro do CFP
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Plenaria -
Sistematizacao
da Missao e Visao
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Plenaria - Orientagao
Analise de Ambiente
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Trabalho em
subgrupos - Andlise
de Ambiente
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Trabalho em
Subgrupos (Carrossel)
- Anadlise de Ambiente
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Plenaria - Aportes de contetido
(Teoria da Tensao Criativa,
Equagao de Resultados e Matriz de
Urgéncia e Relevancia) e Definigao
dos Temas/Eixos Estratégicos
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Trabalho em Subgrupos
- Inicio da construgao
do Plano de Agao
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Plenaria - Apresentagao dos
Subgrupos sobre o trabalho inicial
de construgao do Plano de Agao
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Plenaria -
Encerramento
da Oficina
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