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ASSUNTO: Demandas do Sistema de Justica as psicélogas e aos psicélogos que atuam em servicos do

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e do Sistema Unico de Saude (SUS).

1. OBIJETIVO:

Orientar a psicéloga e o psicdlogo do SUAS e do SUS a respeito de demandas oriundas do Sistema de
Justica.

2. BREVE HISTORICO:

A discussdo relativa as demandas judiciais direcionadas as psicélogasl do SUAS e do SUS tornou-se mais
evidente no ambito do Sistema Conselhos de Psicologia em meados de 2014.

Naquele ano, a Assembleia das Politicas Administrativas e Financeira do Sistema Conselhos de Psicologia
(APAF) instituiu o Grupo de Trabalho (GT) sobre Demandas do Sistema de Justica as psicologas lotadas
nas politicas publicas de saude e assisténcia social, o qual foi incumbido, entre outras tarefas, de
construir uma nota técnica em subsidio ao referido tema.

3. CONTEXTO:

Psicélogas que atuam em servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e do Sistema Unico de
Saude (SUS) recebem diversas demandas oriundas do Sistema de Justica. Muitas dessas demandas
chegam as psicélogas de modo impositivo, seja por via de intimag¢des judiciais, seja de modo coercitivo,
sob pena por descumprimento de ordem judicial ou desobediéncia. Tem sido frequente, também, que a
propria demanda apresentada contenha a indicacdo de procedimentos a serem realizados pela equipe
técnica.

A depender de como formuladas, as demandas oriundas do Sistema de Justica podem provocar intenso
constrangimento as psicdlogas que ndo pertencem aos quadros multiprofissionais do Poder Judiciario,
além de ferir sua autonomia e gerar um excedente de tarefas que extrapolam o escopo das politicas
publicas, tanto no que se refere ao campo da protecdo social de assisténcia social, como ao campo da
garantia da saude publica.

Para além disso, tais requisicdes podem, muitas vezes, culminar em graves distor¢cdes sobre o exercicio
profissional e até mesmo em viola¢des do Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo - CEPP.

Nesse cenario, as demandas oriundas do Sistema de Justica podem, ainda, comprometer o trabalho
social, o vinculo estabelecido com as familias e o efetivo atendimento, pelas psicélogas, das demandas
inerentes a execucdo das politicas publicas. Isso porque, quando requisitadas pelo Sistema de Justica, as
psicologas passam, ndo raro, ao acumulo de trabalho, premidas pelas exigéncias judiciais e sem
possibilidade de assegurar a dedicacdo necessdria as suas atribui¢cGes precipuas, o que pode acarretar
violacoes aos direitos dos usudrios dos servigcos. As demandas do Sistema de Justica reduzem o tempo de
efetivo acompanhamento e atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social e do
Sistema Unico de Salde, colocando as psicélogas em um papel conflitante com a fungdo a
elas incumbida na execugdo das politicas publicas e com os direitos assegurados aos usudrios desses
servicos publicos.
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A forma como as demandas do Sistema de Justica tém sido apresentadas as psicélogas tem provocado
relacdes, entre o poder executivo e o judicidrio, permeadas por sobreposicdo de poderes, ameacas,
coacdo e equivocos sobre o papel das politicas publicas. Além disso, contribuem para a precarizagdo do
trabalho das profissionais de psicologia, involucradas na execu¢do das politicas publicas, gerando
conflitos de interesses e trazendo prejuizos, especialmente aos usudrios que, em muitas situacdes,
guedam desassistidos e desamparados no ambito do SUAS e do SUS. Esse contexto tem propiciado a
ocorréncia de violacdo a prerrogativas éticas profissionais e ao dever de ofertar servicos publicos de
gualidade, que promovam acesso a direitos sociais e humanos.

Assim, o chamado transbordo das demandas do poder judicidrio sobre a esfera de execugao das politicas
publicas, isto &, as exigéncias feitas pelo Sistema de Justica a psicdlogas que ndo integram essa estrutura,
trazem importantes desafios para a politica de protecdo social e para a garantia de direitos por meio de
outras politicas publicas.

Esse cendrio aponta para a necessidade de regulamentagcdo do fluxo de comunica¢do entre as
profissionais envolvidas na execucado das politicas publicas e as instituicdes do Sistema de Justica. Deve-se
considerar, em acréscimo, que a avaliacdo interdisciplinar, no dmbito da politica publica, assiste ou
interessa ao servico, vislumbrando a construcdo articulada do projeto de cuidado das familias.

Neste contexto, a presente Nota Técnica tem por objetivo, especificamente, sistematizar orientacdes as
psicélogas na elaborac¢do de respostas as demandas oriundas do Sistema de Justica direcionadas a essas
profissionais, que atuam no SUAS e no SUS.

Entre as demandas oriundas do Sistema de Justica, destacam-se:

e Determinagdes que extrapolam e, por vezes, se contrapdem as atribuicdes e competéncias do
SUAS e do SUS;

e Determinagbes que ferem os limites éticos e técnicos da psicologia, previstos no CEPP (Resolugao
CFP n° 10, de 2005) e demais resolucdes e normativas do Sistema Conselhos;

e SolicitagGes que determinam os instrumentos e procedimentos que devem ser utilizados e o
documento que deve ser elaborado pelas psicdlogas, comprometendo a autonomia técnica destas;

¢ Demandas que impdem uma pratica policialesca e punitivista as psicdlogas quando, em sentido
contrdrio e a partir da legislacdo regente, devem oferecer prote¢do social e garantia de direitos;

e Demandas que transferem as responsabilidades das profissionais do judicidrio para as psicdlogas
responsaveis pela execucdo das politicas publicas;

e Requisi¢cdes que impdem prazos exiguos, interferem no cotidiano dos servicos, sobrecarregam as
equipes e incidem na relacdo dos servicos com os usuarios das politicas publicas.

4, RECOMENDAGOES:

Diante do exposto, o Conselho Federal de Psicologia, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela
alinea “b” do art. 62 da Lei n2 5.766, de 20 de dezembro de 1971, baseado nas fundamentacgdes legais e
normativas apresentadas, RECOMENDA a psicéloga, no ambito do exercicio profissional no SUAS e no
SUS:

4.1. Sempre que instada, prestar informag¢des ao Sistema de Justica; e fazé-lo a partir do seu campo de
atuacdo, a fim de ndo incorrer em crime de desobediéncia a Justica, nas situacdes em que a requisicao
advém de uma determinagao ou ordem emanada da autoridade competente;

4.2. Avaliar a demanda seguindo as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica Profissional dos Psicélogos
(CEPP), em especial em seu art. 19, alineas “b” e “c", e demais legislacdes e normas relacionadas ao
trabalho no qual esta inserida;

4.3. Indicar expressamente a autoridade judicial demandante a responsabilidade da psicdloga e as
limitagdes éticas e técnicas para responder a demanda;

4.4. Informar ao Sistema de Justica as atribuicdes e competéncias do servico e do cargo que ocupa, em
consonancia com as respectivas leis e regulamentagdes dos servicos, as quais impdem limites a resposta;
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4.5. Na resposta inicial a uma demanda oriunda do Sistema de Justica, e caso ndao haja registros,
informacgdes ou conhecimento, no ambito do servico ou por parte da parte da psicéloga, sobre a familia
ou usuario, buscar, preferencialmente, articulacdo de rede para obter as informacGes necessarias;

4.6. Ao definir o documento técnico a ser elaborado, competéncia que cabe a psicdloga, observar a
Resolucdo CFP 06, de 2019, que institui regras para a elabora¢do de documentos escritos produzidos
pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional;

4.7. Prestar, no documento elaborado, informacdes sobre o acompanhamento da familia ou individuo no
ambito do servigo, sem julgamentos, diagndsticos, pericias, investigacdo de fatos ou definicdo de medidas
de responsabilizacdo a serem impostas;

4.8. Com o objetivo de preservar o vinculo profissional com os usuarios, dialogar com esses a respeito da
demanda judicial e das informagdes a serem prestadas ao Sistema de Justica, no respectivo documento
psicoldgico;

4.9. Na intervengdo e proposi¢cao dos procedimentos técnicos, resguardar sua autonomia profissional
para definicdao do referencial tedrico, técnico e metodoldgico, reconhecidamente fundamentado na
ciéncia psicoldgica, na ética e na legislacdo profissional;

4.10. Elucidar que a escuta psicoldgica realizada nos servigos publicos de Assisténcia Social e de Saude
tem o carater protetivo, e ndo de producdo de prova pericial; de modo que n3do possui o conddo de
atestar, apurar ou investigar a veracidade dos fatos discutidos na esfera judicial, tampouco se presta a
corroborar uma perspectiva punitivista e criminalizante das familias e individuos e das situacées de risco;

4.11. Solicitar, de modo fundamentado, a partir das exigéncias técnicas e éticas para execucdo da tarefa,
dilacdo de prazo, quando exiguos ou insuficientes;

4.12. Ao identificar risco de saude, social ou relacional, e a consequente necessidade de acionar o
sistema de justica ou a rede de protecdo, descrever o servico em que estd inserida, a demanda e o
objetivo do documento, conforme diretrizes da Resolugdo CFP n2 06, de 2019;

4.13. A fim de contribuir com a garantia da protecdo integral de criancas e adolescentes e da protecao
social das familias, elucidar que a sua participacdao em audiéncias se da a partir da posicao institucional
ocupada, e ndo em carater individual, como testemunha, por exemplo;

4.14. Em caso de exigéncia, ou quando intimada ao comparecimento as audiéncias de conciliacdo e de
instrucdo, prestar informacdes estritamente necessarias e observar o sigilo profissional, para o
desfecho do caso;

4.15. Em caso de impossibilidade de atender a demanda, responder de acordo com as referéncias
técnicas, éticas e normativas profissionais correlatas a funcdo ou ao cargo ocupado, justificando a
impossibilidade de modo fundamentado, e encaminhar a demanda, quando necessdrio;

4.16. Informar expressamente a respeito da auséncia de atribuicdo ou responsabilidade da psicéloga de
assessorar a autoridade judiciaria. Desta forma, o conteddo de seus documentos deve se limitar ao que
for estritamente necessario para contribuir com a instrucdo dos autos e a garantia de direitos dos
cidaddos a partir dos referenciais técnicos e éticos que regem a profissdo, e de sua capacitacao,
experiéncia e especialidade;

4.17. Nao elaborar laudos e avaliagbes contendo afirmacdes categdricas ou conclusGes definitivas e
terminativas sobre as situag¢des avaliadas;

4.18. N3o aceitar a nomeagao como perita de pessoas ou familias que sejam acompanhadas pelos
servicos publicos em que atua, privilegiando a continuidade do acompanhamento nesta esfera;

4.19. Nao realizar a¢des de inquiricdo ou oitiva de vitimas ou acusados para fins judiciais.

Brasilia, 06 de abril de 2023.

Pedro Paulo Gastalho de Bicalho
Presidente do Conselho Federal de Psicologia
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ANEXO

Diretrizes gerais para retorno as solicitagées judiciais:

e As dreas de atuagdo em Psicologia sdo complexas e, embora a graduagao na area seja generalista, a
propria Resolugdo CNE/CES n? 5, de 2011, estabelece a possibilidade de aperfeicoamento em
especificidades distintas, de modo que um graduado que escolheu a assisténcia social nao
necessariamente tem dominio sobre a drea clinica e de avaliagdo psicoldgica.

e A prépria avaliagdo psicoldgica deve ser feita apenas se houver qualificagdo especifica, conforme
estabelecido pelas normativas do Conselho Federal de Psicologia, e também pelos manuais dos
testes psicoldgicos aprovados. Caso contrario, além de infracdo ética profissional, ha grande
fragilidade na obtencado de dados, devido a impericia cientifica.

e Os procedimentos de avaliacdo psicoldgica, que devem ser realizados apenas por profissionais
capacitadas para esse fim, ndo sao absolutamente peremptdrios, e a avaliagao psicoldgica deve ter
carater indicativo.

e O exercicio profissional da psicdloga na drea da Assisténcia Social e da Saude difere-se da area de
Psicologia Juridica, Clinica e Avaliacao Psicoldgica, de modo que exigir procedimentos especificos
seria descuido e impropriedade sobre a complexidade da atuacdo da Psicologia no dmbito da
politica publica. Por analogia, seria inadequado demandar tratamento ortopédico a médico que
ndo estd relacionado a drea de ortopedia. Também é inadequado dizer ao médico quais
instrumentais ele deve utilizar para realizar um procedimento cirurgico.

e Os conceitos das ciéncias juridicas ndo necessariamente coincidem com as ciéncias psicolégicas, de
modo que aquilo que é pacifico para uma area ndo o é obrigatoriamente para outra, como é o caso
de alienagdo parental.

e A fragilidade para obtencdo de provas materiais sobre possiveis abusos sexuais ndo pode ser
deslindada exclusivamente por laudos psicoldgicos que, como dito, tém carater indicativo, e ndo
peremptadrio.

e As ciéncias psicoldgicas voltadas para o desenvolvimento humano consideram, unanimemente, o
aspecto impermanente, imaginativo, inventivo, sugestionavel, vulneravel da fala de criancas, de
modo que, mais uma vez, a materialidade comprovativa baseada estritamente na fala da crianca é
fragil.

e Os operadores do direito buscam legitimar suas requisicbes amparados pelo Cédigo de Processo
Civil, que por sua vez, aponta argumentos que ancoram a justificativa em caso de ndo cumprimento
da demanda ou requisigao.

e A psicdloga deve amparar suas argumentacoes e justificativas com base nas atribuicdes técnicas e
éticas do cargo que ocupa e nas competéncias inerentes a respectiva politica publica.

5. REFERENCIAS

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

e Decreto Lein® 1.608, de 18 de setembro de 1939 - Cédigo de Processo Civil;

e lein?5.766, de 20 de dezembro de 1971 - Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Psicologia e da outras providéncias;

e lein?8.069, de 13 de julho de 1990 - Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da
outras providéncias;

e lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993 - Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da
outras providéncias;

e Lein28.080, de 19 de setembro de 1990 - Dispde sobre as condi¢des para a promogao, protecdo e
recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras
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providéncias;

e lein?10.741, de 12 de outubro de 2003 - Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e dd outras
providéncias;

e Lein213.146, de 06 de julho de 2015 - Institui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

e Resolucdo CFP n2 10, de 21 de julho de 2005 - Aprova o Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo -
CEPP;

e Resolucdo CNE/CES n? 5, de 15 de margo de 2011 - Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para
os cursos de graduacdo em Psicologia, estabelecendo normas para o projeto pedagédgico
complementar para a Formagdo de Professores de Psicologia;

e Resolucdo CFP n? 9, de 25 de abril de 2018 - Estabelece diretrizes para a realizacdo de Avaliacdo
Psicoldgica no exercicio profissional da psicéloga e do psicdlogo;

e Resolucdo CFP n? 6, de 29 de marco de 2019 - Institui regras para a elaboracdo de documentos
escritos produzidos pela(o)_psicdloga(o)_no exercicio profissional;

e Resolucdo n? 23, de 13 de outubro de 2022 - Institui condicdes para concessdo e registro de
psicéloga e psicologo especialistas;_reconhece as especialidades da Psicologia e revoga as
Resolugdes CFP n? 13, de 14 de setembro de 2007; n2 3, de 5 de fevereiro de 2016; n2 18, de 5 de
setembro de 2019;

e Provimento n? 36, de 05/05/2014 - DispGe sobre a estrutura e procedimentos das Varas da Infancia
e Juventude;

e Nota Técnica n° 02/2016/SNAS/MDS — A relacio entre o Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS
e 0s Orgaos do Sistema de Justica.

1. No intuito de garantir uma linguagem inclusiva de género, optou-se por referenciar a categoria no feminino. Desta forma,

sempre que aparecerem palavras no feminino, como “psicélogas”, estéo abarcados todos os géneros.

eil Documento assinado eletronicamente por Pedro Paulo Gastalho de Bicalho, Conselheira(o)
_ginm;‘ E Presidente, em 06/04/2023, as 17:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrénica 62, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

et acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0917952 e

ﬁj 0 c6digo CRC DCS0DE21.

Referéncia: Processo n? 576600003.000449/2018-56 SEI n2 0917952
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