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CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N2 0238495/2020/AUDITORIA/CG

PROCESSO N2 576600016.000028/2020-09
INTERESSADO: CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

1. RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA - EXERCICIO 2019
Tipo de auditoria Auditoria de Gestao
Entidade auditada Conselho Federal de Psicologia
Periodo de abrangéncia 01/01/2019 a 31/12/2019
Periodo da auditoria 01/04/2020 a 30/4/2020
Gestor responsavel pelas contas | Ana Sandra Fernandes Arcoverde
Auditor Rogério Reis
Assessoramento Leandro Nascimento
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3. INTRODUGAO

O presente Relatdrio Anual de Auditoria Interna tem como objetivo apresentar os resultados dos trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna
do Conselho Federal de Psicologia no exercido de 2019, observando as disposi¢cGes contidas no Regulamento da Auditoria Interna, aprovado por meio da
Portaria CFP n2 75/2017, de 15/10/2017. O relatério da publicidade as informagdes e a andlise dos resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria, incluindo
a execugdo do Plano de Anual de Auditoria Interna, elaborado por esta unidade para o exercicio de 2019, aprovado pela Diretoria do Conselho Federal de
Psicologia.

A estrutura deste relatério contempla as seguintes se¢des:

|- InformacgGes sobre a Auditoria Interna do Conselho Federal de Psicologia, inclusive Gestdo de pessoal da unidade, a¢Ges de
capacitacdo e demais implementos para melhoria dos trabalhos;

- Demonstrativo dos Trabalhos de Auditoria Interna conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados, além dos
realizados sem previsdo no PAINT;

I - Recomendagdes emitidas em fungdo dos trabalhos de auditoria, contendo quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdes
emitidas e implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assungdo de riscos pela gestdo, as vincendas, e as ndo implementadas
com prazo expirado em 31/12/2019;

V- Comunicagdo de fatos relevantes, contendo uma descri¢do de ocorréncias que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e
na organizagdo da unidade e na realizagdo dos trabalhos de auditoria;

V- Analise consolidada dos controles internos, contendo avaliagdo acerca do nivel de maturagdo dos processos de governanga, de
gerenciamento de risco e de controles internos do Conselho Federal de Psicologia, com base nos trabalhos realizados.

4. AUDITORIA INTERNA DO CFP

Vinculada a Diretoria/Coordenagdo Geral, a unidade de Auditoria Interna do CFP tem a missdo de prestar assessoramento de Controle Interno,
auditando o Conselho Federal de Psicologia e acompanhando as Presta¢Ses de Contas dos Regionais de Psicologia, com a finalidade de examinar a integridade,
adequacao e eficacia dos controles internos, bem como as informagdes contdbeis, financeiras e operacionais da Autarquia, com emissdo de recomendagdes de
medidas a serem tomadas e, quando necessario, apurar as irregularidades existentes. Tem ainda por objetivo colaborar com a redugdo das possibilidades de
irregularidades e erros.

A auditoria deu énfase ao aspecto legal dos atos praticados, visando avaliar, de forma amostral, a gestdo pelos processos e resultados gerenciais
e financeiros apresentados, mediante a confrontagdo entre uma situagdo encontrada com determinado critério técnico, operacional ou normativo. Os
trabalhos da Auditoria tiveram como delimitador o Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros aprovado pela Resolugdo CFP n2 20/2018, o
regulamento de Auditoria Interna aprovado pela Portaria CFP n2 75, de 15 de outubro de 2017 e normas atinentes que demarcaram os fatores relevantes a
serem observados na execugdo dos trabalhos.

Por fim, em atendimento ao planejamento de Auditoria Interna para o exercicio de 2019, apresentamos o Relatério de Auditoria referente aos
meses de janeiro a dezembro do exercicio gestdo de 2019, dos trabalhos realizados no Conselho Federal de Psicologia.

5. OBJETIVOS DOS TRABALHOS DA AUDITORIA INTERNA

1/5



18/09/2020 SEI/CFP - 0238495 - Relatério de Auditoria Interna

A Auditoria teve como objetivo examinar a integridade, adequagdo e eficdcia dos controles internos, bem como as informagdes contabeis,

financeiras e operacionais da entidade. Foram analisados documentos que serviram de respaldo para a emissdo deste relatdrio, visando a primazia da
eficiéncia, eficacia e economicidade da gestdo, avaliando se os recursos financeiros foram empregados de forma a atender o objetivo fim da entidade.

Em especifico, a avaliagdo dos controles internos dos CFP visa evitar possiveis procedimentos inadequados aplicados nas rotinas adotadas,
guanto aos aspectos da seguranga dos procedimentos, identificando fragilidades nos controles administrativos, de forma a avaliar o grau de relevancia dos
danos que possam provocar.

Os trabalhos desenvolvidos buscam ainda prestar assessoramento a alta administragdo e aos Conselhos Regionais de Psicologia, de forma a
contemplar o desenvolvimento de ag¢8es e solugdes para um melhor desempenho dos atos administrativos, técnicos e operacionais.

6. ESCOPO DOS TRABALHOS DA AUDITORIA INTERNA PARA O EXERCICIO

O Escopo dos trabalhos da Auditoria Interna para o exercicio 2019, foi consubstanciado da seguinte forma:

6.1. Gestdo Estratégica, onde se buscou avaliar a aplicagdo dos recursos disponiveis frente as atribuicGes legais da entidade, evidenciadas no
Planeamento Estratégico (Orgamento Programa) para o exercicio 2019;

6.2. Realizagdo da Receita, aferigdo do comportamento da realizagdo da receita do exercicio diante da proposta orgamentaria apresentada para o
exercicio;

6.3. Execugdo da Despesa, acompanhamento e analise da regularidade da execucdo das despesas, observadas suas fases e limitagdes legais;

6.4. Financeiro (Contas a pagar), avaliagdo dos controles internos relacionados a atividade de contas a pagar;

6.5. LicitagBes e Contratos, verificagdo dos controles internos inerentes as atividades de licitagdo, convénios e compras em geral;

6.6. Bens Patrimoniais, verificagdo do controle de bens patrimoniais da entidade;

6.7. Gestdo de Pessoas, verificagdo dos controles relacionados a administracdo de pessoal;

6.8. Gestdo de Apoio Logistico, verificagdo dos controles e normas para concessao de passagens aéreas, didrias e jetons;

6.9. Demonstragdes Financeiras, andlise dos registros contdbeis e situagdo patrimonial do Conselho Federal de Psicologia.

Na execugdo dos trabalhos, a auditoria deu énfase a verificagdo dos controles da arrecadagdo das receitas e da execugdo das despesas, dos
processos licitatérios, dos contratos firmados, do controle de bens patrimoniais e seus registros contdbeis, das despesas, das transferéncias concedidas, dos
indicadores de desempenho, da gestdo de pessoal e da concessao didrias, passagens e jetons.

Ndo contempla este relatdrio a verificagdo do planejamento e dos controles internos existentes na area da tecnologia da informagdo e seguranca
da informagdo, bem como na area de fiscalizagdo e orientagdo do exercicio profissional da psicéloga (o), por ndo haver no quadro desta unidade de auditoria
profissionais especializados nas respectivas dreas. Entretanto, o setor de Auditoria Interna e a Coordenagdo Geral/Diretoria do Conselho Federal de Psicologia,
estdo articulados no desenvolvimento de capacitagdo e mecanismos voltados a integragdo de conhecimentos especificos destas areas, para que o setor de
Auditoria Interna possa atuar nas averiguagbes dos respectivos controles.

7. TRABALHOS DESENVOLVIDOS E NAO PREVISTOS NO PLANEJAMENTO

Em 2019, a Auditoria Interna atuou, além do previsto, em consultorias estendidas as demandas voltadas a regulamentacdo das atividades
administrativas do Conselho Federal de Psicologia, bem como dos Conselhos Regionais de Psicologia, orientando e fornecendo fundamentos técnicos e
opiniGes que garantam a seguranga do controle no desenvolvimento de atividades administrativas afetas as necessidades do Conselho Federal de Psicologia
para o cumprimento de sua missdo.

8. EXECUCAO DO PLANEJAMENTO DA AUDITORIA INTERNA - 2019
Item Macroprocesso/Tema Objetivo/Escopo Resultado
Recomendado que a missdo da entidade seja
evidenciada no Planejamento Estratégico, de
forma que haja melhor identificagdo das agdes
Gestdo Estratégica: Agdes, em relagdo aos objetivos institucionais
Politicas e de Gestdo i 3 iscalizacd 3
Lo Atestar se os recursos foram devidamente empregados no (Orientacdo, Fiscalizacgo e Regulamentaggo).
8.1 Institucional. Contudo, os recursos foram empregados de

cumprimento das metas e da missdo institucional do CFP.
forma regular, sendo constatados alguns

redirecionamentos de ag¢Bes no Planejamento
Estratégico em virtude de demandas surgidas de
cunho emergencial. Porém, alinhadas a missdo
precipua do CFP.

Atestar a conformidade dos pagamentos de pessoal, por meio das
diversas rubricas que compdem a folha de pagamento. Atestar a

. = . N A andlise do resultado dos exames efetuados
legalidade dos atos de gestdo relativos a folha de pagamento.

Gestdo de Pessoas: Atestar a conformidade do pagamento dos beneficios, auxilios demonstra que os processos auditados foram
Administragdo dos recursos ratificagdes. Atestar a czniormidade dos pa ar'r;entos é instruidos em conformidade com os normativos
3.2 empregados com pessoal. g COes. pag legais. Os trabalhos realizados resultaram

recolhimentos de encargos e impostos trabalhistas. Atestar a
conformidade na concessdo de férias. Atestar a efetividade do
controle de frequéncia, horas extras, atestados médicos. Verificar a
evolugdo dos gastos com pessoal em relagdo ao orgamento total do
CFP.

apenas na identificagdo de equivocos pontuais
que podem ser sanados sem afetar os
resultados dos processos.

Gestdo Logistica:

33 . » Atestar a conformidade dos controles internos existentes para o | A Andlise amostral revelou que os controles
. IAdministracdo dos recursos

fornecimento de diarias, jetons, passagens aéreas e hospedagens. internos nos procedimentos de aquisicdo de
passagens aéreas foram aprimorados atendendo

https://sei.cfp.org.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=271101&infra_sistema...

2/5



18/09/2020

SEI/CFP - 0238495 - Relatério de Auditoria Interna

com passagens, didrias e os preceitos estabelecidos pelo TCU. Além disso,
hospedagens. foi constatado que a entidade optou pelo ndo
pagamento de jetons aos seus membros, e que
a Resolugdo que regulamenta o pagamento de
diarias estd em fase de revisdo de forma a se
adequar as determinagdes emanadas pelo TCU.
Gestdo Patrimonial: | Realizar aferi¢des de existéncia de controle, inventério, guarda e | Constatado que foi instalada a Comissdo de
Controle, Inventario, | conservacdo ou extravio de bens mdveis e materiais de consumo, | Patrimdnio que por sua vez levantou os
guarda, conservagdo e | bem como a devida atualizagdo dos termos de responsabilidades | problemas relacionados a administragio de
S 4 manutenc¢io de bens | das unidades administrativas aferidas e o tratamento e destinagdo | bens  patrimoniais. Em  confronto  dos
’ moveis e iméveis; controle | dos bens mdveis inserviveis, a distribuicdo dos pedidos de | apontamentos do relatério da comissio com o
de almoxarifado materiais de consumo as unidades requisitantes, além de verificar a | efetivo controle, foi detectado que as
existéncia de Relatério Mensal de Movimentagdo de estoques do | recomendagBes apontadas estdo em fase de
Almoxarifado - RMA a contabilidade do CFP. ajustes.
Examinar o nivel de confiabilidade dos registros; verificar o controle
das conciliagbes bancarias, o controle das conciliagdes de bens - o o
. ; o Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis
moveis e de consumo; exame dos procedimentos contdbeis em | . .. .
observancia aos principios fundamentais da contabilidade e das individuais e~ consolidadas apresentam
Gestdo Contabil: Registro Normas Brasileiraps depContabiIidade aplicada ao setor publico; adequadamente, em todos ~os aspectos
das atividades financeiras e o ) . p - p~ ' | relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do
: . verificar o cumprimento das formalidades de escrituragdo dos . .
8.5 patrimoniais . " . - X Conselho Federal de Psicologia em 31 de
livros razdo e diario; verificar a conformidade dos suportes
. L) o . . dezembro de 2019, o desempenho de suas
contdbeis; analise das demonstragdes financeiras quantos aos ~ : .
- X . ~ .. operagdes e os seus fluxos de caixa de exercicio
aspectos técnicos, atestando a veracidade da situagdo econémico- | .. .
. . L . s . findos nessa data, de acordo com as préticas
financeira da instituigdo; analise quantitativa e qualitativa dos . X
. . ) ; - contabeis adotadas no Brasil.
componentes do Ativo e do Passivo, incluindo as provisdes.
Verificar a inscrigdo dos Restos a Pagar.
Os exames efetuados nas conciliagdes de
31/12/2019 revelaram que as receitas estdo
sendo conciliadas mensalmente e que os saldos
Gestio Orcamentiria e registrados nas Demonstragdes Contdbeis sdo
Financeira: Controle da Realizar exames nos controles da execu¢do orcamentdria do | devidamente comprovados por extratos
Realizacio da receita e exercicio de referéncia; verificar o comportamento da realizagio | bancarios oficiais. Ainda, a amostra de 40% dos
8.6 Execuciio das Despesas das receitas previstas: Cota parte, Cota revista e Fundo de Segdes; | CRPs, revelou que os repasses da cota parte e da
verificar as fases da execugdo das despesas, empenho, liquidagdo e | cota revista proveniente dos regionais se
pagamento, segundo a Lei 4.320/64. apresentaram regulares. As despesas estdo
devidamente sendo executadas respeitando
suas fases definidas na Lei 4.320/64.
Gestdo de Compras: Confirmar a regularidade de aspectos relevantes da atuagdo da
. . ~ ~ . u 1 V u o
Licitagbes, Pregoes, Registro administragdo, fom destaque pasa a aderéncia aos procedir:;'\entos A andlise das amostras do processos de
de Pregos, Dispensa de o ) N - licitagdes demonstrou conformidade com os
I o e atos emitidos com os normativos legais vigentes, acérddos do . )
8.7 Licitacdo, Inexigibilidade e o A - - normativos legais. O setor de compra vem
P TCU e atos regulamentares emitidos pela prépria administragdo, X )
Convénios. e L L aprimorando os controles e capacitando seus
bem como a verificagdo da sua legitimidade, economicidade e | .
o integrantes regularmente.
eficiéncia.
9. MONITORAMENTO DAS RECOMENDACf)ES DA AUDITORIA INTERNA - 2018

Recomendagao

Agdo

Status

Reconhecimento de Dividas sem cobertura contratual

Corrigir falha no gerenciamento dos contratos

Corrigido

Padronizagdo de procedimentos de atividade de contas a pagar em
Manual e desenvolvimento de software de gerenciamento de fluxo
financeiro.

Elaboragdo de manual e desenvolvimento de software

Em andamento

Aperfeicoamento das atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos.

Elaboragdo de fluxo de fiscalizagdo/gestdo de contratos e
treinamento.

Em
desenvolvimento

Promover reavaliagido de ativos/estudo de vida util dos

bens/determinagdo de taxa de depreciagdo

Contratagdo de empresa para terceirizagdo do trabalho.

Em
desenvolvimento

Readequacdo das normas de pagamento de didrias/instituir controle
de gerenciamento de passagens aéreas e diarias

Revisar Resolugdo CFP que trata de didrias e hospedagens.
Desenvolvimento de sistema de controle de passagens e diarias

Em andamento

10. MONITORAMENTO DAS DETERMINAGOES EMANADAS PELO TCU

O Pleno do Tribunal de Contas da Unido julgou o Acérddo 1925/2019-TCU-Plendria, que trata da fiscalizagdo de Orientagdo centralizada (FOC),
realizada entre margo de 2017 e maio de 2018, e divulgada pelo tribunal em agosto de 2019, a FOC teve o objetivo de avaliar os controles, receitas, a
regularidade das despesas com verbas indenizatdrias, as transferéncias de recursos para terceiros e para prover o panorama sobre as atividades finalisticas dos

conselhos de fiscalizagdo profissional.
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Em que pese o TCU ter decidido pela suspensdo temporaria dos efeitos do Acérddo 1925/2019, o Conselho Federal de Psicologia promoveu
encontro nacional com todos os conselhos regionais para anunciar as medidas impostas e orientar aos regionais quanto ao teor do acérddo, decidindo por
acolher as determinagdes, pontuados da seguinte forma:

10.1. Verbas indenizatdrias

Revisdo da Resolugdo interna que trata de verbas indenizatdrias, fazendo constar todas as recomendagdes exaradas pelo TCU.

10.2. Empréstimos
Suspensos.
10.3. Transferéncias de recursos

Revisdo dos normativos internos que trata de transferéncias.

10.4. Convénios
Adequacdo ao Decreto 6.170/2007, na Portaria Interministerial MP/MF/MCT 127/2008 e na Portaria Interministerial MPOG/MF/CGU 424/2016.

10.5. Bolsas de Estudo

N&o se aplica.

10.6. Auditoria Interna

Em fase de adequagdo aos normativos sugeridos, de aprimoramento das técnicas alinhadas a gestdo de riscos.

10.7. Fiscaliza¢do

Elaboragdo de planejamento, procedimentos para acompanhamento e supervisdo anual das atividades de fiscalizagdo do exercicio profissional.

10.8. Receitas
O Conselho Federal de Psicologia estd inventariando as Receitas de todo o sistema para identificar possiveis cobrangas de taxas sem previsao
legal.
10.9. Imposicdo de Prestagdo Pecunidria Compulséria sem previséo legal.
N&o se aplica.
10.10. Auséncia de estimativa dos efeitos dos descontos no orcamento
Realizada oficina entre o Conselho Federal de Psicologia e Conselhos Regionais para nivelar os procedimentos e estudos do orgamento.
11. AVALIACAO DO PROCESSO DA MATURIDADE DOS PROCESSOS DE GOVERNANGCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS DO CFP.

As analises evidenciadas a partir da atuacdo da Auditoria Interna até 2019 estiveram mais voltadas para a conformidade de atos administrativos
e gestdo de pessoas, e ndo para a governanga, riscos e controles internos, ainda ndo ha uma visdo mais elaborada dessas praticas na entidade. Contudo, a
partir do relatério anual de Auditoria Interna de 2020 pretende-se alcangar uma visdo mais estruturada de metodologias, em niveis aceitaveis de maturidade
do Conselho Federal de Psicologia.

Apesar disso, os trabalhos realizados pela Auditoria Interna, bem como a interagdo com os gestores, Coordenagdo Geral e Diretoria, demonstram
que o Conselho Federal de Psicologia estd em fase de consolidagdo de seus controles internos frente aos riscos dos processos. Como exemplo, podemos citar os
procedimentos de aquisicbes e gestdo de pessoas que evidenciaram em nossos exames niveis de controle satisfatérios, apontando questdes de baixa
relevancia, que sdo prontamente solucionadas pelos responsaveis.

Contudo, realizou-se a verificagdo dos controles existentes em nivel da entidade, baseada no COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), descrevendo o seguinte resultado:

11.1. Ambiente de Controle

O ambiente de controle é a base que sustenta a governanga da entidade, e quando bem estruturado, segundo principios adequados, é
preponderante para que a gestdo de riscos e controles opere de forma eficaz.

O Conselho Federal de Psicologia, por ser uma autarquia especial, possui em sua estrutura organizacional o Plenario, responsavel em definir
estratégias, monitorar e supervisionar processos criticos. E a principal instancia, fundamental para garantir que as decisdes do 6rgdo sejam as mais assertivas e
dentro da legalidade.

Compreende um drgdo de pequeno porte, com estrutura funcional limitada. No entanto, é observado o esforgo de seus gestores em se manter o
controle e o monitoramento das a¢des planejadas para o cumprimento de sua missdo, esforco este cumprido por intermédio de um comité especifico
constituido especialmente para acompanhar o planejamento estratégico, pela Coordenacdo Geral, responsavel pelo gerenciamento dos atos administrativos
da entidade e pela diretoria colegiada, responsavel pela supervisdo e decisdes dentro de sua al¢ada de atuagdo.

Outra estrutura relevante é o canal de Ouvidoria que em 2019 atuou em 1329 manifestages voltadas principalmente para a elucidagdo de
duvidas em relagdo a atuagdo no exercicio profissional e procedimentos administrativos. As manifestages tiveram em média 9,9 dias para serem respondidas,
ndo sendo observada nenhuma manifestagdo sem resposta.

Assim, a Auditoria Interna, que acompanha o trabalho da estrutura de governanga acima relacionada, atesta a integridade e os valores éticos do
Conselho Federal de Psicologia, demarcados pela auséncia de conflitos de interesses, de acGes educativas entre o Conselho Federal de Psicologia e os
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Conselhos Regionais de Psicologia, da promogdo de regras de conduta para seus colaboradores, da promogdo de transparéncia e acesso a informagdo, da
auséncia de nepotismo, da inexisténcia de denuncias que venham afetar a sua imagem, do implemento e verificagdo dos controles internos e do cumprimento
das orientagGes da auditoria interna.

A retengdo e manutengdo de pessoal competente é uma diretriz estratégica do Conselho Federal de Psicologia, compreendida como
fundamental para a entidade, que aloca recursos para que se capacite constantemente os trabalhadores para o cumprimento das finalidades precipuas. Além
disso, como ha restrigdo orgamentaria para realizagdo de concursos para contratagdo, a entidade busca constante melhoria no clima organizacional oferecendo
boas condigdes de trabalho e beneficios dentro das possibilidades legais.

Por fim, se evidencia o estabelecimento de responsabilidades pelo controle. No entanto, a Auditoria Interna somente poderd manifestar-se
qguanto a adequabilidade dessa distribuicdo de responsabilidades a partir de 2020, quando atuara com maior foco nos riscos e controles internos. Contudo,
pela relevancia estrutural, a Auditoria Interna continuara trabalhando para apoiar o Conselho Federal de Psicologia no aprimoramento das praticas e
especialmente com o seu papel de consultoria.

11.2. Gestdo de Riscos e Atividade de Controle

Com missdo, visdo e valores definidos em seu Planejamento Estratégico para o exercicio analisado, teve o seu monitoramento anual consolidado
no final do ano de 2019, no relatério de AgBes Politicas editado e publicado no Portal da Transparéncia, bem como presente no Relatdrio de Gestdo do TCU.

Portanto, os objetivos do Conselho Federal de Psicologia estdo evidentemente definidos e monitorados. Além disso, a cadeia de valor do
Conselho Federal de Psicologia esta alinhada a estratégia institucional de zelar pelo fiel cumprimento de fiscalizar, orientar e regulamentar o exercicio
profissional da Psicdloga (o), que respondem pelas entregas a sociedade de profissionais informados, capacitados e com critérios de atuagdo definidos.

Ap0s a efetiva implantagdo e sistematizagdo da gestdo de riscos, o objetivo é relaciona-la ao monitoramento, pela qual a identificagdo e analise
ja é feita, restando a necessidade de ser sistematizada.

Por fim, o Conselho Federal de Psicologia possui politicas e procedimento de controles formalizados e informatizados, principalmente por meio
do Sei — Sistema Eletronico de Informagdo, mas somente apds avaliagdo frente aos riscos que esta auditoria podera manifestar-se a respeito da adequabilidade
e suficiéncia dessas politicas e procedimentos.

11.3. Informagdo e Comunicagéo

Quanto a este componente, o Conselho Federal de Psicologia possui equipe especializada em monitorar informagdes no Brasil e no Mundo,
relacionadas a suas atividades precipuas e relacionadas a Psicologia de modo geral, de forma a avalia-las e verificar a necessidade de modificagdes de seus
processos de controles internos e de controle do exercicio profissional da (o) Psicéloga (o).

Destaca-se, ainda, as articulagdes externas com os demais érgdos governamentais da Saude, bem como um estreito relacionamento com as
demais entidades da Psicologia brasileira, no ambito federal, estadual e municipal, buscando entendimentos, padronizagdo e aperfeigopamento das técnicas e
procedimentos de atuag¢do da Psicologia diante da sociedade.

Importante destacar, ainda, neste componente, o aprimoramento do processo de comunicagdo interna e externa, de forma a manter canais de
comunicagdo e mecanismos de participagdo social, efetivos e monitorados, reforgando a importancia do relacionamento com a sociedade. As péginas oficiais
do Conselho Federal de Psicologia no Twitter, YouTube, Facebook e Instagram sdo importantes canais de divulgagdo da atuagdo da entidade em defesa de uma
Psicologia plural e transparente.

11.4. Monitoramento

Neste componente, é considerada, principalmente, a atuagdo da Auditoria Interna e da estrutura de Governanga existente. Por parte da
Auditoria Interna, tem-se ampla independéncia para avaliar os diversos processos da entidade e comunicar possiveis deficiéncias nos controles internos.
Quanto as demais dreas da governanga citadas, estdo ainda em fase de estruturacdo de seus processos, e contam com o irrestrito apoio da Auditoria Interna.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

Os desafios da Auditoria Interna do Conselho Federal de Psicologia sdo grandes frente a diversidade e subjetividade do campo de atuagdo da
entidade. Assim, pretende-se cada vez mais angariar experiéncia, desenvolver habilidades e competéncias da equipe para que se possa obter o principal
objetivo de uma auditoria interna, agregar valor a entidade.

O fato de ja ter sido instituida ja representa um grande amadurecimento da entidade, muito ja se fez, muito se pretende fazer significativamente
na forma de atuagdo, agregando avaliagdes e consultoria em foco na governanga, riscos e controles, aproximando mais o auditor a gestdo, de forma a qualificar
principalmente as recomendagdes, para que sejam direcionadas as causas dos riscos dos processos, dentre outras medidas que visam alinhar a sua atuagdo as
normas de auditoria. Portanto, o imprescindivel para o futuro é avangar no programa de qualificagdo da Auditoria Interna do Conselho Federal de Psicologia,
que permita estruturar a unidade e dota-la de condigGes para o atingimento dos objetivos a ela definidos.

E o relatorio.
Brasilia-DF, maio de 2020

Documento assinado eletronicamente por Wladmir Rogério dos Reis, Supervisor, em 10/08/2020, as 15:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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