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VMENSAGEM DA
PRESIDENTA

O ano de 2025 foi marcado por uma série de agdes
promovidas pelo Conselho Regional de Psicologia
do Maranhao, inicio dando destaque as eleicdes
gue movimentaram o Sistema Conselhos de
Psicologia. No Maranhao, em janeiro foram
realizados os dois Ultimos pré-Corepsis que
haviam sido planejados, o de Imperatriz e o de
Balsas, em marco foi realizado o Corepsi na cidade
de Sado Luis, que contou com a participagao de
psicélogas de diversos municipios do Maranhao e
gue durante dois dias construiram propostas para
orientar as diretrizes de atuagcdo do Sistema
Conselhos para o triénio 2025-2028, além de
elegerem delegadas para participagdao no CNP -
Congresso Nacional de Psicologia, em julho.

E como finalizagdo deste momento eleitoral,
houve a posse em 25 de setembro do V Plenério
do Conselho de Psicologia - Gestao Defesa e
Valorizagdo da Psicologia Maranhense (Triénio
2025-2028). A nova gestdo segue com O
compromisso de refletir e orientar a categoria
sobre um fazer ético que reconhece as
interseccbes de raga, género e etnia que
transversalizam as diferentes frentes de trabalho
da psicdloga além de ampliar a comunicagao com
a categoria permitindo um didlogo préximo e
transparente.

Um grande destaque de 2025 foi a instalagdo da
subsede de Imperatriz, em agosto deste ano. A
cidade de Imperatriz fica no sul do Maranhao,
distante 632 km da capital e hd muitos anos as
psicélogas da regido sul e sudeste no Maranhao
solicitavam a criagdo dessa subsede como forma
de reduzir o percurso para acessar os servicos do
conselho e também facilita a realizagdo de
atividades de orientagao, fiscalizacao e articulagao
politica na regido.

Durante 2025, diversas agdes foram realizadas visando a implementagdo da
Lei n°13.935/2019, que dispde da obrigatoriedade de servicos de Psicologia e
Servigco Social nas escolas: realizacao de audiéncia publica na Camara de
Vereadores de Sao Lufis, articulagao para apresentagao de projeto de lei na
referida camara, reuniao com a Federagdao dos Municipios do Estado do
Maranhao — FAMEN, reuniao com a 2® Promotoria de Justica de Defesa da
Educacao.

O projeto CRP Itinerante realizou atividades nas cidades de Imperatriz
(abril) e Bacabal (agosto), com o objetivo de ampliar a presenga
institucional do Conselho no interior do estado e capilarizar suas atividades
precipuas de orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional da
Psicologia.

Por meio do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas -CREPOP, foi realizada a etapa regional da Mostra de Praticas de
Cuidado em Liberdade, com a inscrigcdo de 04 trabalhos no més de abril e
em novembro, aconteceu o langamento da Referéncia Técnica de Atuacgao
de Psicdlogas(os) junto aos Povos Quilombolas no més de novembro e

Em novembro também, foi retomado o projeto do canal de Podcast do
CRP-MA, que visa por esse meio realizar orientacdo a categoria sobre as
mais diversas tematicas: a primeira série de episddios “Psicologia nas
Encruzilhadas”, um espaco para reflexdo sobre Resolugdo CFP N° 018/2002.

I

Apds a leitura deste relatorio,

VOCés observarao que o CRP-

MA tem se empenhado para
alcancgar os resultados que

reflitam um projeto de

gestdo democratica, eficaz e
transparente conciliando
com o que é esperado pela
categoria de psicélogas(os)

do Maranhao.

Boa leitura!
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1.VISAO GERAL DA

AUTARQUIA

1.1 SOBRE O CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA DO MARANHAO- CRP-MA

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo (CRP-
MA/22® Regido), autarquia federal, com sede na Capital do
Estado do Maranhao e jurisdicdo no mesmo Estado, criado
pela Lei Federal n°. 5.766 de 20 de dezembro de 1971, dotado
de personalidade juridica de direito publico e autonomia
administrativa e financeira é intérprete e executor da
legislagdo que rege a fiscalizacdo do exercicio e das
atividades da profissdo de psicéloga(o). Constitui-se uma
autarquia, que age por delegagao do poder publico,
mediante autorizagdo legislativa e, por ter natureza de
servico publico, goza de imunidade tributdria total em
relagéo aos seus bens, rendas e servigos. Dispde de sede na
Cidade de Sao Luis e subsede em Imperatriz e jurisdicdao em
todo o Estado do Maranhado.

Constitui a finalidade da garantia de orientagdo e
fiscalizagao profissional, registro e servindo como tribunal
ético de primeira instancia, julgado e impondo sangdes para
situacdes de violacdo do Cédigo de Etica da(o) Psicéloga(o).e
tribunal  ético, proporcionando condigcbes para O
aprimoramento do exercicio e das atividades profissionais
da(o) psicoéloga(o) no ambito do Estado do Maranhdo,
zelando pela fiel observancia dos principios ético-
profissionais.

Norteado pelo Plano de Acgdo, pelas deliberagdes do
Congresso Regional de Psicologia (COREPSI), do Congresso
Nacional de Psicologia (CNP) e das Assembleias das Politicas
da Administracdo e das Finangas (APAFs), desenvolve suas
atribui¢bes para consolidar uma gestdo autbnoma e com
énfase na aproximacgao com a categoria de psicdlogas(os).

antidade

Quem compdbe a categoria de
Psicélogas(os) no Maranhéo?

Em todo Brasil, ha mais de 500 mil Psicélogas em
atuacgdo. Destas, 7.251 (sete mil e duzentos e cinquenta
e um) psicologas(os) estao inscritas (os) e ativas (0s)
regularmente junto ao Conselho Regional de
Psicologia do Maranhao (CRP-MA). Desses, 6.703 (seis
mil e setecentos e cinquenta e trés) correspondem a
registros regulares, 203 (duzentos e trinta e um) a
cadastros isentos, e 317 (trezentos e dezessete) a
registros secundarios.

Distribuicac de Registros PF
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Em relagdo ao género dos cadastros ativos no CRP-MA,
observou-se a predominancia de profissionais do sexo
feminino, totalizando 6.100 ( seis mil e cem). Ja os
profissionais do sexo masculino somam 1138 (mil cento
e trinta e oito), enquanto 13 (treze) profissionais nao

informaram seu género.
84,1% 15,7%
das profissionais se

das profissionais se
declaram do sexo feminino declaram do sexo masculino
o O o o o °

A composicao das Pessoas Juridicas (PJ) ativas junto ao
CRP-MA, até dezembro de 2025, totaliza 234 (duzentos
e trinta e quatro) empresas. Dessas, 109 (cento e nove)
possuem registro regular, 68 (sessenta e oito) estao
classificadas como isentas e 597 (cinquenta e sete)
possuem cadastro ativo

Situagdo Cadastral das Empresas — Pessoa Juridica

108

Quantidade

57

Alivas Regular PJ Ativas sentas PJ Alivas Cadastro PJ

Quantidade

Em relagao a composicao do enderegco dos psicoélogos e

psicélogas ativos junto ao CRP-MA, 3866 ( trés mil e
oitocentos e sessenta e seis) profissionais, reside na cidade
de Sao Luis, representando 53,32% do total de inscritos.
Outros municipios com  maior concentragao de
profissionais sao: Imperatriz, com 604 (8,33%); Sao José de
Ribamar, com 426 (588%); Paco do Lumiar, com 208
(2,87%); Os demais profissionais estao distribuidos em
outros municipios do Maranhao.

Distribuigdo de Residentes por Municipio

4000 3866
1500 1500
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12 VISAO GERAL DA GESTAO

O Conselho Regional de Psicologia do
Maranhao- 22® Regido é constituido por 9
(nove) Conselheiros Efetivos e 9 (nove)
Conselheiros Suplentes. O mandato da(o)
Conselheira(o) Regional é de 03 (trés) anos,
permitida a reeleicdo consecutiva por uma
vez. O Plendrio é constituido pelo conjunto
das conselheiras(os) pela
categoria e atua como 6rgao deliberativo.

eleitas(os)

O Regimento Interno do CRP-MA define a
organizagao da gestdo, bem como suas

atribuicbes a partir da realizagao do
Congresso Regional de Psicologia
(COREPSI), Congresso Nacional de

Psicologia (CNP) e Eleigao, que ocorrem a
cada 03 (trés) anos.

Em solenidade realizada no dia 25 de
setembro de 2025, no Edificio Jodo Goulart
em Sdo Luis, Maranhdo, a chapa 1
encabecada por Ana Leticia Barbosa Lima,
intitulada: Defesa e valorizagdo da
Psicologia Maranhense foi eleita para gerir
o V Plenario do CRP-MA, durante o triénio
de 2025-2028 com 82,80% de aprovagao
das psicélogas votantes. Dos 4.082
profissionais aptos a votar nestas elei¢des,
1.256 participaram da
equivalente a  30,77%.
participantes, 27 psicélogos(os) votaram
nulo e 89 votaram em branco.

votacao, o
Dentre as

IV PLENARIO

Gestao: Juntos pelo desenvolvimento e valorizagao
da Psicologia

DIRETORIA:

Presidenta: Nelma Pereira da Silva (CRP 22/00202)
Vice-presidenta: Michelle Corréa Moucherek (CRP 22/01107)
Tesoureira: lvone de Oliveira Ferreira (CRP 22/00523)
Secretério: Kiria Karine Lins Martins Ribeiro (CRP 22/00411)

CONSELHEIRAS(OS) EFETIVAS (OS):S

Kassia de Sousa Martins (CRP 22/02528)
Jordda Moreira Leite (CRP 22/02822)

Silvia Regina Moreira Vale (CRP 22/00253)
Péricles de Souza Macedo (CRP 22/02165)
Claudineide Alves dos Santos (CRP 22/02050)

CONSELHEIRAS (OS) SUPLENTES:

Marilia Rodrigues Campos Oliveira (CRP 22/02609)
Rosa Soraida Oliveira Nava de Arruda (CRP 22/00053)
Luis Ricardo de Moraes Rocha Santos (CRP 22/01520)
Lucas Alexandre Baia Barbosa (CRP 22/03038)
Patricia Maria Pinheiro Cutrim (CRP 22/01876)

Joao de Deus Cabral Junior (CRP 22/00155)

CONSELHEIROS LICENCIADOS
Marlon Marques Aguiar (CRP 22/02795)
Marcos Abrado Borges Santos (CRP 22/03466)

V PLENARIO
Gestdo: Defesa e Valorizagdo da Psicologia
Maranhense

DIRETORIA
Presidenta: Ana Leticia Barbosa Lima (CRP 22/00826)

Vice-Presidente: Karoline Giele Martins de Aguiar (CRP-22/00899)

Secretario: Marcos da Silva Reinaldo (CRP 22/05122)
Tesoureira: Gracielle dos Santos Santana (CRP-22/01937)

CONSELHEIRAS(OS) EFETIVAS (OS)

Catarina Malcher Teixeira (CRP 22/00200)

Loyane Ellen Silva Gomes (CRP22/ 03943)

Luis Ricardo de Moraes Rocha Santos (CRP22/01520)
Mae Soares da Silva (CRP-22/00640)

Mayla de Aguiar Lima (CRP-22/03169)

CONSELHEIRAS (OS) SUPLENTES

Evilenne Wilet Borges Monteiro (CRP-22/03874)
Ruy Tadeu Costa Ribeiro (CRP-22/03801)

Lucas Alexandre Baia Barbosa (CRP-22/03038)
Joao de Deus Cabral Junior (CRP-22/00155)
Josiney Dias Mendes da Fonseca (CRP-22/03136)
Vilciele Silva Damasceno (CRP-22/03337)

Jordda Moreira Leite (CRP-22/02822)

Iza Amorim (CRP-22/04526)

Huaina Guimaraes Vieira Ribeiro (CRP-22/00799)
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Assumiram a gestao do CRP-MA a partir do dia 25 de setembro de 2025, as
conselheiras(os), efetivas(os) e suplentes, do V Plenario.
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1.3 ORCANOGRAMA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ORGANOGRAMA

COMGAESSO NACIONAL OE PSICOLOGEA

COMGRESSD REGIONAL DE PSICOLDGH
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DIRETORIA

COMISSOES TEMATICAS
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2.GESTAO

ESTRATEGICA

2.1 GOVERNANCA

Nos termos do Decreto n° 9.203/2017, que estabelece a politica de governanca no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, a governanga publica é compreendida como o conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
destinados a avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestdo, com vistas a implementagado de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade.

Nesse contexto, a estrutura de governancga da autarquia encontra-se representada por meio de seu organograma institucional, o
qual evidencia o arranjo organizacional das instancias responsaveis pela formulagcao de diretrizes, tomada de decisdo, supervisao,
avaliagdo, auditoria e monitoramento das agdes institucionais. Tal estrutura contribui para o fortalecimento dos mecanismos de
governanga, transparéncia e responsabilizacao, bem como para o aprimoramento da gestao e o alcance dos objetivos institucionais.

2.2 CADEIA DE VALOR: )
MACROPROCESSOS E VALOR PUBLICO

O modelo de negdcio publico do CRP-MA esta orientado a geragao de valor publico por meio do cumprimento de suas
competéncias legais, especialmente na fiscalizagao do exercicio profissional da Psicologia, na promog¢do da ética, da formacgao e do
desenvolvimento da categoria e na garantia de acesso da sociedade a servicos psicoldgicos de qualidade.

Os principais insumos da autarquia incluem recursos humanos qualificados, recursos financeiros provenientes de anuidades e

convénios, tecnologias de informagao e comunicagao. Esses insumos, organizados por meio de processos finalisticos e de apoio,
possibilitam a entrega de produtos e servigcos voltados a sociedade, tais como: registro e regularizagdo profissional, fiscalizagao,
orientagao, processos éticos, capacitagao e suporte técnico-cientifico.

A cadeia de valor institucional compreende as etapas de planejamento, execucao, monitoramento e avaliagao das agdes, permitindo
o alinhamento entre a estratégia institucional, os processos internos e os resultados alcancados. Essa estrutura assegura que as
atividades do CRP-MA sejam desenvolvidas com foco na eficiéncia, na transparéncia e na efetividade do servigo publico, promovendo
impacto positivo tanto para a categoria profissional quanto para a sociedade em geral.
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2.3 PLANO DE ACAO DO CRP-MA

DIRETRIZES DE ATUACAO

A) Organizacao democratica e
representativa do Sistema
Conselhos.

B) O dialogo da Psicologia com
a sociedade brasileira e suas
relagcdes com a democracia e
direitos humanos.

C) Do exercicio profissional.

O CRP-MA deve cumprir a funcao social de garantir o exercicio
qualificado e ético da Psicologia no Estado do Maranhao. Faz, portanto,
mediagcdao entre as necessidades da sociedade e as possibilidades de
resposta da Psicologia. Cabem, neste eixo, reformulacdes ou
contribuicdes de formas democraticas e estruturais de funcionamento
do regional.

Esse eixo deve contemplar planos de qualificacdao e construcao de
referéncias para o exercicio profissional, avancando na discussao
sobre o trabalho em diferentes campos.

O desenvolvimento de um projeto ético-politico para a profissao inclui
as relacdes da Psicologia com a Sociedade e o Estado. Neste sentido
esse Eixo aponta para a ampliacao de um projeto para a profissao.
Para insercao qualificada da Psicologia nas Politicas Publicas e na
Defesa de Direitos.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO MARANHAO | RELATORIO DE GESTAO 2025



3. RISCOS,

OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

A Gestdo de Riscos € uma importante ferramenta de auxilio a tomada de decisdo, pois permite a gestdo identificar e
mensurar oS riscos aos quais a autarquia estd exposta, contribuindo efetivamente para o alcance dos objetivos
organizacionais e agregando valor por meio do controle e da melhoria dos processos internos. O CRP-MA fomenta a
cultura orientada a gestao de riscos como ferramenta de aprimoramento do resultado institucional.

Uma gestao de governancga eficaz requer a atribuicdo assertiva de responsabilidades, bem como o devido alinhamento
das atividades por meio de cooperagdo, colaboracdo e comunicagdao no ambiente organizacional. Nesse contexto, o
Conselho adota instrumento que estabelece a organizagao visivel de responsabilidades e fortalece os mecanismos de
controle interno, gestao de riscos e governanga institucional.

A estrutura de governanga e gestado de riscos do CRP-MA observa as boas praticas estabelecidas pelo Tribunal de Contas
da Unido, bem como as diretrizes relacionadas a elaboragdo do Relatdrio de Gestao previstas na Instrugao Normativa TCU
n° 84/2020. A adocgdo desse modelo contribui para o fortalecimento da governangca do CRP-MA, ampliando a
transparéncia, a confiabilidade dos processos administrativos e o alinhamento as boas praticas recomendadas pelos
6rgaos de controle.

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhao (CRP-MA) adota um modelo de gestao de riscos integrado ao seu
processo de planejamento anual, fundamentado na andlise continua do ambiente organizacional e das demandas que
incidem sobre a autarquia. As demandas institucionais sao sistematizadas no Plano de Acgao, instrumento no qual sdo
definidas, priorizadas e aprovadas as ag¢des estratégicas da autarquia. A partir desse planejamento, cada acgao é
acompanhada pelo suporte técnico, com atuagao da equipe de assessoria na analise das normativas aplicaveis e na
identificacdo de potenciais riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos institucionais.

Nesse processo, sao avaliadas as repercussdes dessas agdes tanto no ambiente organizacional quanto na atuagao
profissional da categoria representada. A gestao de riscos, nesse contexto, configura-se como um processo em
desenvolvimento e aprimoramento continuo no @ambito do CRP-MA, sendo construida de forma participativa por meio de
reunides e espacgos de analise entre assessorias, equipes técnicas e gestdo. Os trabalhos sdo orientados por metodologias
e ferramentas de gestao que buscam assegurar uma analise qualificada, colaborativa e alinhada as diretrizes da
administracdo publica, contribuindo para a identificagdo de oportunidades de melhoria, fortalecimento institucional e
qualificacao das praticas de governanca.
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4.GESTAO DE

/\

PATRIMONIO E

NFRAESTRUTURA

A gestao do Conselho Regional de Psicologia do
Maranhdo (CRP-MA - 22 Regido) busca por melhores
condigdes estruturais para o desenvolvimento das
atividades institucionais e para o
qualificado a categoria profissional e a sociedade.

atendimento

A organizagao administrativa voltada ao atendimento ao
publico estd estruturada a partir da sede do Conselho,
localizada em Sao Luis, e 01 subsede.

O ano de 2025 foi marcado por um importante avango
Conselho, com a
implantacdao da primeira subsede do CRP-MA no
municipio de Imperatriz. Até entdo, toda a estrutura
administrativa concentrava-se na sede, responsavel por

na estrutura institucional do

atender as demandas provenientes de todo o territério
maranhense, o que representava desafios para o
acompanhamento mais préoximo das regides mais
distantes do estado. Nesse sentido, a criagao da subsede
representa um marco histérico para a autarquia e
principalmente para a categoria, ao possibilitar maior
capilaridade das a¢des do Conselho, aperfeicoar os fluxos
de trabalho internos e ampliar o acesso da categoria aos
servigos institucionais.

A implantagdo da Subsede de Imperatriz concretiza uma
proposta de gestao do IV Plenario do CRP-MA, voltada
ao fortalecimento da presencga institucional no interior
do estado e a ampliagdo da representatividade da
Psicologia maranhense.

A criagdao da unidade foi oficializada por meio da
Resolugdo n° 02, de 02 de junho de 2025, e sua
inauguragao ocorreu em agosto do mesmo ano, a
unidade estd localizada no Edificio Aracati Office, Rua
Urbano Santos, n° 155, sala 909, Centro, Imperatriz - MA,

e foi estruturada para oferecer suporte administrativo e
fortalecer as agdes de fiscalizacdo do
profissional na regido Tocantins Maranhense.

exercicio

O atendimento ao publico ocorre de segunda a quinta-
feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, sendo as sextas-feiras
destinadas ao expediente interno.

A criagao da subsede tem como objetivos principais
descentralizar os servicos do CRP-MA, aproximar o
Conselho das(os) profissionais da regido, reduzir a
necessidade de deslocamento até a capital e ampliar a
capacidade institucional de fiscalizacao e
acompanhamento do exercicio profissional. Além disso, a
iniciativa contribui para o fortalecimento da identidade e
da valorizagcdo da Psicologia no interior do estado,
ampliando a presencga institucional do Conselho e
promovendo maior integragdo com a categoria.
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A inuaguragao da Subsede foi realizada no dia 25 de agosto de 2025 no auditorio do Edificio Aracati Office em Imperatriz-MA
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5. ACOES

DESENVOLVIDAS

51 ORIENTACAO DO EXERCICIO
PROFISSIONAL

Ao longo do periodo analisado, foram realizadas 38
reunibes de orientacdo destinadas a novas(os)
inscritas(os), com o objetivo de acolher e fornecer
diretrizes iniciais sobre o exercicio profissional. No
ambito das ag¢des de fiscalizagcdo, contabilizaram-se 247
fiscalizagbes, além de 58 inspecdes voltadas a pessoas
juridicas, reforcando o compromisso com a qualidade e
a regularidade dos servicos prestados na area da
Psicologia.
No que se refere as atividades de orientagao
promovidas pela COF, destacam-se cinco agdes
trimestrais, realizadas em diferentes municipios do
Maranhdo e direcionadas a publicos especificos. Em
agosto de 2025, ocorreu, em Coroatd/MA, um Férum de
Orientacao presencial sobre “Sigilo Profissional”, voltado
a psicdlogas e estudantes de Psicologia. Ainda neste
més foi promovido um dialogo institucional presencial
abordando o “Dimensionamento de equipe a luz da
Resolucdo CFP n° 017/2022" em S&o Luis/MA, voltado a
psicélogas hospitalares.

Jad em setembro de 2025, realizou-se um encontro
orientativo remoto, em Caxias/MA, com o tema “Limites
éticos e técnicos do registro em prontuario enquanto
instrumento de comunicagdo  multiprofissional”,
também voltado a psicédlogas hospitalares. No més de
outubro ocorreu uma palestra presencial sobre “Etica e
o papel do Sistema Conselhos de Psicologia”, destinada
a estudantes de Psicologia, em S3o Luis/MA.

Por fim, em dezembro de 2025, foi realizada, em Timon/MA, uma roda
de conversa presencial sobre “Aspectos éticos da atuagao em Psicologia
Hospitalar”, direcionada a psicdlogas hospitalares. Além das agdes
presenciais e remotas, foram desenvolvidos materiais informativos,
como folders e cartazes sobre o exercicio profissional da Psicologia,
divulgados tanto em meios eletrénicos, por meio dos canais oficiais,
guanto em atividades presenciais promovidas pela COF.

No campo da comunicacgdo digital, foram produzidos seis conteudos
orientativos no formato “COF Orienta”, publicados nas redes sociais
oficiais do CRP-MA. Os temas abordados incluiram: “Sigilo profissional
na Psicologia”; “Quem me atende é psicdloga(o)?”; “Atendimento
Psicolégico mediado por tecnologias da informacgao e da comunicagao”;
“A responsabilidade ética da assinatura de documentos psicolégicos”;
“Publicidade profissional para psicdlogas”; e “Psicélogalo) e
Psicoterapeuta: qual a diferenga?”. Essas ag¢des contribuiram para
ampliar o alcance das orientagbes e fortalecer o didlogo com a
categoria e a sociedade.

COF EM NUMEROS

reunioes de
orientacao

inspecées PJ fiscalizacoes
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Destaca-se que a alteracdo no fluxo de recebimento e tramitagdao de
dendncias, implementada no segundo semestre de 2025, repercutiu
diretamente no quantitativo de processos investigativos sob
responsabilidade da COF. A partir dessa reestruturagao, as atribuicdes
relacionadas ao recebimento, a analise e as deliberacdes acerca das
dendncias — seja para indicacdo de abertura de processo investigativo,
seja para arguivamento ou exclusdo sumaria — passaram a ser de
competéncia da COE, promovendo outra delimitagao funcional entre as
instancias.

Cumpre salientar, ainda, que o planejamento e a condugao das acgdes

desta Comissao abrangem um conjunto articulado de atividades, que
incluem desde a realizagdo sistematica de reunides ordinarias até o
desenvolvimento de ag¢les de orientagdo e fiscalizagao, tanto reativas
guanto proativas, em consonancia com suas func¢des precipuas e com as
demandas institucionais e sociais que permeiam o exercicio profissional da
Psicologia.

Denncias, Processos e Notificagoes

g

Quantidade

22

[N
13

RESULTADOS ALCANCADOS - JULGAMENTOS ETICOS

41 processos éticos em acervo, sendo: 16 representagcdes em
tramite; 13 recebidas em 2025; 9 processos investigativos em
tramite; processos éticos em tramite.

Dos 3 processos éticos; 2 Plenarias éticas realizadas; 9 pareceres
apreciados, sendo: 6 nao recebidos (arquivados);
3 recebidos (instaurados processos éticos).

2 Plenarias de julgamento realizadas; 2 processos éticos julgados,
sendo; O processos arquivados; 1 condenagdes, sendo:

1 adverténcias; O multas; O censuras publica; O suspensdes do
exercicio profissional; O cassagdes de registro profissional.

O processos éticos prescritos; O processos ordinarios em
tramitagao 1 processos funcionais

Tipas de Processos Recebidos na COE - 2025
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Destaca-se que a alteragao no fluxo de recebimento e tramitagdo de
denudncias, implementada no segundo semestre de 2025, repercutiu
diretamente no quantitativo de processos investigativos sob
responsabilidade da COF. A partir dessa reestruturagao, as atribuicdes
relacionadas ao recebimento, a analise e as deliberacdes acerca das
denuncias — seja para indicagao de abertura de processo investigativo,
seja para arquivamento ou exclusdo sumaria — passaram a ser de
competéncia da COE, promovendo outra delimitagcao funcional entre as
instancias.

umpre salientar, ainda, que o planejamento e a condug¢do das agdes
desta Comissdo abrangem um conjunto articulado de atividades, que
incluem desde a realizagcdo sistematica de reunides ordinarias até o
desenvolvimento de ag¢bes de orientagdo e fiscalizagdo, tanto reativas
guanto proativas, em consonancia com suas fungdes precipuas e com as
demandas institucionais e sociais que permeiam o exercicio profissional
da Psicologia.

Dendncias, Processos e Notificagoes

-

Quantidade

e
o

]

No que se refere as atividades da Comissdo de Etica, no ano de 2025 foi
registrado um total de 41 processos éticos, dos quais 16 correspondem a
representagdes em tramite, 13 foram recebidas no préprio ano, 9
referem-se a processos investigativos em andamento e 3 consistem em
processos éticos em tramitacao.

No ambito da instrugdo processual, foram realizadas 2 plenarias éticas,
nas quais foram apreciados 9 pareceres, resultando em 6 nao
recebimentos, com consequente arquivamento, e 3 recebimentos, que
culminaram na instauragdo de processos éticos Acrescenta-se a isso a
realizacao de 2 plenarias de julgamento, nas quais 2 processos éticos
foram efetivamente julgados, ndo havendo arquivamentos nessa fase.
Como resultado, foi registrada 1 condenacgao, com a aplicagdo de 1
penalidade de adverténcia, ndo foram registradas aplicagdo de muiltas,
censuras publicas, suspensdes do exercicio profissional ou cassagdes de
registro. No periodo em questao ndo houve processos éticos prescritos
nem processos ordinarios em tramitacdo, sendo ainda identificado o
registro de 1 processo funcional.

Tipes de Processos Recebidos na COE - 2025

Quantidade
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5.2 INCIDENCIA POLITICA

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhao, através da Comissao
de Acompanhamento das Condi¢cdes e dos Processos de Trabalho
buscou efetivar ag¢les visando a valorizagdo da categoria de
psicélogas(os) maranhenses, que possam contribuir para o
desenvolvimento profissional, crescimento na carreira e condi¢gbes de
trabalho justas, diante disso realizou a live em defesa da jornada de 30
horas e do piso salarial, em parceria com o CFP e o Sindicato de
Psicélogas do Maranhao, que se mostrou uma atividade relevante de
interagdo e elucidagao para a categoria.

Outra frente de atuacgdo realizada através da Comissao, refere-se a
pedidos de impugnacao de editais com discrepancia de valores entre o
saldrio ofertado e a complexidade funcional do profissional, sem a
devida verificagao e cumprimento aos critérios basicos para definicdo de
remuneragcao condizente com a fungdo da(o) psicdloga(o), em
articulagao com o SindPsi.

Dentre as pautas politicas priorizadas pelo Plenario, cabe aqui destacar

o letramento racial da categoria com vistas na qualificacao de
profissionais antirracistas, neste sentido, por intermédio da Comissdo de
Relagdes Etinico-Raciais, foi realizada a série de podcast “Psicologia nas
Encruzilhadas”, tendo como objetivo ser um canal de reflexdes voltado a
orientacao de praticas das psicologas e psicélogos maranhenses nas
suas mais diversas areas de atuagdo, garantindo também que estejam
em sintonia com o que prevé a Resolucdo do CFP n° 018/2002 que
estabelece normas de atuagdo para as psicdlogas em relagao ao
preconceito e a discriminagao. A temporada foi pensada como um
espago para favorecer a escuta de povos racializados vinculados ao
territério maranhense, de outras areas, pertencentes a comunidades
tradicionais, ou com atuacado na sociedade civil, dedicados a promocgao
de agdes antirracistas, levando a pensar como este campo é atravessado
pelas desigualdades raciais, de que modo a atuacgao profissional pode
perpetuar ou ndo desigualdades e quais caminhos para a construgcao de
alternativas.

Bastidores da gravacao do podcast Psciologia nas Encruzilhadas

Em cumprimento da agao precipua de orientagdo, o CRP-MA promoveu
em 2025, 04 (quatro) lives orientativas abertas para categoria e populagado
geral, estas foram: “Direitos Humanos e Politica de Drogas: Desafios e
Impactos nas Populagdes Vulnerabilizadas”; “Comunicagao Hospitalar
Centrada na Pessoa e na Equidade; Histérico das lutas pela implementagao
das 30h e do Piso Salarial da Psicologia” em conjunto com o CFP e SINDPSI
MA; e “Receita salde para psicélogas: O que vocé precisa saber?”. Além
disso, atingindo a marca de 663 pessoas alcancadas, dentre psicélogas(os) e
estudantes de Psicologia, levou a regiao sul do estado o projeto “Volta
Olimpica” com incidéncia principal nas Instituicdes de Ensino Superior para
disseminacao da Psicologia do Esporte.

As representacdes institucionais constituem importante estratégia de
fortalecimento da Psicologia nos diversos espagos de formulagao,
implementacao e acompanhamento de politicas publicas. Ao participar de
conselhos, féruns e outros espacos de didlogo interinstitucional, o Conselho
amplia a visibilidade da profissdo, contribui com subsidios técnicos e éticos
para a qualificagdo das politicas publicas e reafirma o compromisso social
da Psicologia com a garantia de direitos e com a promogdo da saude e do
bem-estar da populagdo. Essas participagbes também favorecem a
articulagao com outras instituigcdes e areas do conhecimento, fortalecendo
a presencga da Psicologia nos processos de tomada de decisdo no ambito
publico.
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No ambito da Diretoria, foram realizadas 29 reunides ordinarias de
diretoria e 10 reunides extraordinarias, destinadas a apreciacao de
pautas administrativas, acompanhamento das ag¢des institucionais e
encaminhamento de matérias ao Plenario. Essas reunides possuem
carater deliberativo e seguem as orientac¢des estabelecidas no Manual
de Procedimentos Administrativos e Financeiros do Conselho Federal de
Psicologia, instrumento que orienta os fluxos decisoérios, a formalizagao
dos atos administrativos e a organizagao das instancias de governancga
no ambito do Sistema Conselhos de Psicologia.

Ainda no ano de 2025, foi realizado o V Congresso Regional da
Psicologia do Maranhao (COREPSI), instancia democratica e deliberativa
gue integra o processo preparatério para o Congresso Nacional da
Psicologia (CNP). O evento teve como finalidade apreciar, sistematizar e
aprovar propostas elaboradas pela categoria, que foram encaminhadas
para debate e deliberagcdo na etapa nacional, além de eleger as(os)
delegadas(os) responsaveis por representar o regional no Congresso
Nacional da Psicologia. O COREPSI constitui-se como espago
fundamental de participagao da categoria na construgdo das diretrizes
politicas que orientam a atuagao do Sistema Conselhos.

No que se refere a articulagao com o Conselho Federal de Psicologia e
com os demais Conselhos Regionais, a Diretoria e o Plenario
participaram das instancias deliberativas nacionais do Sistema
Conselhos, incluindo as Assembleias de Administragcdao Financeira e
reunides tematicas de gestdo. Em 2025, foram realizadas 02 reunides de
presidentes, 02 reunides de tesoureiras e 02 APAFs, espagos voltados ao
debate, alinhamento institucional e deliberagcao sobre temas

As atividades contaram com a participagao da Conselheira presidenta e
demais conselheiras do CRP-MA, fortalecendo o didlogo com a
categoria, as articulagdes institucionais e o trabalho em rede, além de
promover maior aproximagao com psicologas e psicologos e com
Instituicdes de Ensino Superior das regides visitadas.

Entre os resultados da agdo, destacam-se a ampliacdo do acesso da
categoria aos servigcos do Conselho, com atendimentos administrativos,
entrega de Carteiras de lIdentidade Profissional, orientacdes sobre
procedimentos institucionais e negociagdo de débitos. Também foram
realizadas agdes de orientacao e fiscalizagdo pela Comissdo de
Orientagdo e Fiscalizagao (COF), contribuindo para o fortalecimento do
exercicio profissional ético e qualificado. Além disso, a reunido com
Instituicdes de Ensino Superior possibilitou o didlogo e elucidagdes
sobre a Resolucdo CFP n° 05/2025, favorecendo o alinhamento das
praticas relacionadas a orientagdo, supervisdo e coordenacdao de
estagios em Psicologia, bem como o estreitamento das relacdes
institucionais entre o CRP-MA, as IES e a categoria profissional.

Distribuicado do Numero de Reunides por Comissao - CRP (2025)

. . N ~ - . ) . " CARPE
estratégicos relacionados a gestao administrativa, financeira e politica Ouvidoria
do Sistema Conselhos de Psicologia. oM
Em 2025, o CRP-MA continuou as agdes do Projeto CRP Itinerante que GRERGD
foram realizados nos municipios de Imperatriz e Bacabal. A iniciativa

. . . . . . . CPEE

visa ampliar a presenca institucional do Conselho no interior do estado e Rulaches Bliicosraciss
capilarizar suas atividades precipuas de orientar, disciplinar e fiscalizar o PR

. L . . sicologia Clinica
exercicio profissional da Psicologia. ComissSo de AvallacSo Pelcoltalca

SUAS s 9
Hospitalar ProcessSE 48 Fite
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REPRESENTACOES EM ORGAOS DE
PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL ESTADUAL:

1.CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE SAO LUIS (CMAS)
2.CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE - CEDCA-MA
3.COMITE ESTADUAL INTERINSTITUCIONAL DE MONITORAMENTO DA
POLITICA ANTIMANICOMIAL
4.CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DO IDOSO - CEDIMA
5.CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DO IDOSO - CMDI
6.CONSELHO PENITENCIARIO DO ESTADO DO MARANHAO - COPEN
7.REDE MATRAGA
8.CONSELHO GERAL DE CLASSES DO MARANHAO
9.CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEAS
10.FORUM MARANHENSE DE ORGANIZACAO NAO-GOVERNAMENTAIS
EM DEFESA DOS DIREITOS DA CRIANGCA E DO ADOLESCENTE - FORUM
DCA-MA

REPRESENTACOES EM ORCAOS DE = T ' A
PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL ESTADUAL: T racieLie S

" | SANTANA - | LETiCIA
1.GT ATUACAO DA PSICOLOGIA NO USO DE MACONHA E PSICODELICOS -GG 22 o2 S

EM CONTEXTO TERAPEUTICO;

2.GT MEIOS DE SOLUGCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS;

3.GT DA RESOLUCAO DE ATUAGCAO PROFISSIONAL PARA PESSOAS
INTERSEXO E ASSEXUAL.

Delegacao Maranhense na APAF em Brasilia
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Para além dos espacgos que o CRP-MA tem assento e representacdes, tivemos oportunidade de estar em novos espacos,

ampliando as relag¢des e articulagdes politicas interinstitucionais possibilitando novas perspectivas de atuagao profisisonal.

1.Representagcdo no “Férum Maranhense do Esporte Escolar” na Mesa
Tematica “Organizacdo de eventos Esportivos” evento promovido pela
FEMADE em 21.02.25

2.Representacio na UFMA em homenagem a Sra. Profa. Dra. Maria Aurea
Pereira Silva Presencial em 25.02.2025

3.Representac¢ao no 2° Encontro Nacional das Comissdes de Educagao do
Sistema Conselhos de Psicologia pela implementac&do da Lei 13.935/201
em 12 e 13.03.2025

4.Representagdo na Reunido na camara de vereadores com o Coletivo
Nés para pautar sobre a regulamentacdo da Lei 13.935/2019 no
municipio de S3o Luis 24.04.2025

5. Representagao na Entrevista na Radio Timbira - Dia do Trabalhador em
01.05.25

6.Representacdo no | Seminario De Psicologia Organizacional E Do
Trabalho Da Universidade Ceuma em 08.05.25

7.Representacao no 45° Encontro de Assistentes Sociais do Maranhao -
Encontro Regionalizado em Imperatriz, na mesa redonda com
entidades e movimentos sociais da regido sobre a Lei 13.935/2019 em
09.05.2025

8.Representacdo na Reunido de Conselhos da Saude do Maranhao e
Ministério Publico do Maranhdo em 12.05.2025

9.Representag¢do na Entrevista dada a Universidade Dom Bosco - UNDB
sobre Psicologia do Esporte em 15.05.25

10.Representagao no evento de Langamento do livro: Carinho sim, abuso
ndo: aprendendo com lvete (Autoria - Catarina Malcher) realizado em
16.05.25

11.Representagdo na Audiéncia publica na Camara de vereadores para
defesa da implementacdo da Lei 13.935/2019 no municipio de S3o Luis
em 22.05.2025

12.Representag¢ao na 5% Conferéncia Municipal de Promog¢ao da Igualdade
Racial de Sao Luis, representada pela coordenadora da comissao de
Relacdes Etnico-Raciais, Ana Leticia Lima em 23 e 24 de maio de 2025

13.Representacdo no V SEMINARIO: Desafios e Contribuicdes da
Defensoria PuUblica na luta Antimanicomial em 28.05.25

14. Representagdo no X SEMINARIO NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS
em 06.06.25

15.Representacao na Audiéncia Publica do Tribunal de Justica do
Maranhao sobre projeto Pena Justa em 01.07.2025.

16.Representacdo em IES Participagdo em aula da disciplina Psicologia e
Politicas Publicas da UFMA em 08.07.2025

17.Representagcdo na Reunido na Camara de vereadores com o Coletivo
Noés para acompanhamento do Projeto de Lei elaborado a partir da
audiéncia publica para implementag¢ao da Lei 13.93572019 no municipio
de Sdo Luis em 19.08.2025

18.Representagdo na Unicentro no municipio de Barra do Corda na
Semana Académica de Psicologia em 26.08.2025

19.Representagao na Audiéncia com o Promotor de Educacgdo Dr.
Lindonjonson Gongalves de Souza: implementacdo da Lei 13.935/2019
em 01.09.2025

20. Representagao no Congresso da ABRAPESP em 03 a 06.10.25

21.Representagdo no MINICURSO - Psicologia do Esporte e Género:
Desafios Eticos-Politicos da Intervencdo e Promocdo da Saude Mental
na UFMA em 14.11.25
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53 ARTICULACAO EM REDE

Considerando a importancia das agcdes em rede para fortalecimento da
Psicologia no Maranhdo, no ano de 2025, através da Comissao de
Psicologia Escolar e Educacional foram realizadas um conjunto de agdes
voltadas 3 defesa e implementacao da Lei 13.935/2019, que dispde sobre
a prestagao de servigos de Psicologia e Servigo Social na rede publica de
educacao bdasica. As atividades foram construidas coletivamente e
priorizaram a articulagao politica e institucional, entendendo a urgéncia
da efetivacdo da legislacdao no contexto do estado do Maranhao, em
especial no municipio de S3o Luis.

Entre as agdes desenvolvidas, destacam-se: a participagdo em reuniao
na Camara de Vereadores com o Coletivo Nd&s, com o objetivo de pautar
a regulamentacgdo da Lei 13.935/2019; a presenca em audiéncia publica
na Camara Municipal para defesa da sua implementacgao; reuniao com o
Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA);
além do envio de oficios e e-mails as Secretarias Municipais de Educagao
e Administracdo, bem como a Secretaria Estadual de Administracao,
solicitando informacdes acerca da lotagdo de psicdlogas e assistentes
sociais nas redes de ensino. Houve ainda audiéncia com o Promotor de
Educacdo, Sr. Lindonjonson Gongalves de Souza, na mesma diregao, e
reunido de acompanhamento com o Coletivo Noés, referente ao Projeto
de Lei elaborado apds a audiéncia publica.

54 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Em 2025, ocorreu o processo eleitoral do Sistema Conselhos de
Psicologia. No ambito regional, o Conselho Regional de Psicologia do
Maranhao - 22% Regiao (CRP-MA) conduziu todas as etapas previstas,
seguindo as diretrizes estabelecidas na Resolugao n° 10, de 30 de julho
de 2024, do Conselho Federal de Psicologia (CFP), que aprova o
Regimento Eleitoral para a escolha de conselheiras(os) federais e
regionais.

O CRP-MA realizou integralmente o processo eleitoral regional, desde a
constituicdo da Comissao Regional Eleitoral (CRE) até a proclamacgao do
resultado da votacdo e sua homologacdo. A homologacdo foi
formalizada por meio do Oficio n° 3558/2025/CER-CFP, de 12 de
setembro de 2025, que apreciou os autos do processo eleitoral do CRP-
MA e deliberou pela validagao do resultado.

Complementando o quadro de homologagao, figura o Parecer n°
44/2025/CER, de 12 de setembro de 2025, o qual concluiu “gue o
Processo Eleitoral do Conselho Regional de Psicologia da 22° Regido foi
conduzido em estrita conformidade com as disposi¢cdes da Resolucao
CFP n° 10/2024 e demais normas aplicaveis a autarquia, observando-se
todos os principios basilares que regem o processo eleitoral do Sistema
Conselhos de Psicologia e da Administragao Publica”.

No exercicio de 2025, o Conselho Regional de Psicologia do Maranhao
manteve o funcionamento regular de suas instancias deliberativas,
assegurando a condugao das decisdes institucionais em conformidade
com as normativas do Sistema Conselhos de Psicologia. Ao longo do
ano, foram realizadas 21 Plendrias Ordindrias e 5 Plenérias
Extraordinarias, espacos colegiados destinados a apreciagao e
deliberacdo de matérias relacionadas a gestdo administrativa, financeira
e politica da autarquia.

ENTREVISTA
COM A
CHAPATI

DEFESA E VALORIZAGAO
DA PSICOLOCIA MARANHENSE
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55 CREPOP

O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
(CREPOP) é um dispositivo do Sistema Conselhos que tem como
objetivo qualificar a atuagao profissional de psicélogas(os) nas diversas
politicas publicas, por meio da elaboracdo de Referéncias Técnicas. Ao
orientar praticas alinhadas a garantia dos direitos humanos, a protecao
das diversas formas de existir e a afirmagado do papel da Psicologia nas
politicas publicas, o CREPOP contribui para o fortalecimento de agdes
comprometidas com a transformacdo social.

Anualmente, a Rede CREPOP, por meio do Conselho Federal de
Psicologia (CFP), elabora um plano de trabalho nacional que se constitui
como instrumento estratégico para o direcionamento das ag¢des dos
nudcleos regionais do CREPOP nos Conselhos Regionais de Psicologia.
Nesse sentido, o presente relatdrio apresenta as agdes desenvolvidas
neste Regional, a partir de seus planos de ag¢ao e trabalho, bem como
aquelas previstas no plano de trabalho nacional da Rede CREPOP para o
ano de 2025, oferecendo uma visdo panoramica das atividades
realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2025.

O Plano de Trabalho Nacional do CREPOP para o ano de 2025 previu a
realizacao da Mostra de Praticas de Cuidado em Liberdade, com o tema
“A Psicologia na luta pelo cuidado em liberdade: ontem, hoje e sempre!”.
Nesse sentido, a Mostra foi realizada neste Regional no dia 12 de julho de
2025, com o objetivo de reconhecer e valorizar a atuagdo das(os)
trabalhadoras(es) da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS),
comprometidas(os) com a garantia do acesso, do cuidado e tratamento
integral as pessoas em sofrimento psiquico.

Para a efetivagao da Mostra, foi desenvolvido um conjunto articulado de
agcdes que envolveram o planejamento, a organizagdo e a execugao do
evento. Dentre as atividades realizadas, evidenciamos a organizagao
geral da Mostra, a condugao do processo de submissao e selegdo dos
relatos de experiéncia, a articulagdo e organizagao das(os) pareceristas

Tais agdes demandaram intenso trabalho institucional, reafirmando o
compromisso do CRP-MA com o fortalecimento das politicas publicas e
com a valorizagao das praticas de cuidado em liberdade.

Para a Mostra, foram submetidos 04 (quatro) relatos de experiéncia de
trabalhadoras(es) que atuam no fortalecimento e na qualificagcdao dos
servicos da Rede de Atencdo Psicossocial:

1.Da invisibilidade ao cuidado em rede: a experiéncia da EAP-
Francisca Marques de Figueredo (CRP22/00080)
2.Do siléncio ao singular: caminhos da Psicologia no cuidado em
liberdade e na luta antimanicomial Janete Valois Ferreira Serra
(CRP22/00221)
3.Lagos de Vida: Grupo Terapéutico de Memodria, Autonomia e
Convivéncia em Residéncia Terapéutica Cleverton Bastos Santos
(CRP22/04510), Flor Bella Matos de Oliveira (CRP22/02963), Lucas
Barroso dos Santos (CRP22/04562) e Tainara Rabelo de Almeida
(CRP22/02324)
4.0 ato de internar como analisador do cuidado em liberdade - Gizele
Da Costa Cerqueira (CRP22/00156)
Os trabalhos foram avaliados por uma Comissao Avaliadora, conforme
os critérios estabelecidos no Edital de Chamada Publica do Conselho
Federal de Psicologia (CFP) n° 004/2024. Como resultado, o relato de
experiéncia “Do siléncio ao singular: caminhos da Psicologia em
liberdade e na luta antimanicomial”, de autoria de Janete Valois Ferreira
Serra (CRP-22/00221), foi selecionado e encaminhado para concorrer ao
Prémio Nacional.

Apds as etapas regionais realizadas, 27 experiéncias foram selecionadas
pelos Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs) para concorrer na etapa
nacional. A comissdo avaliadora considerou critérios como relevancia,
inovagcdo e impacto das agdes apresentadas. Dessas, 7 praticas foram
selecionadas como destaque nacional, representando as cinco regides

responsaveis pela avaliagdo dos trabalhos, bem como a realizagdo de brasileiras.
visitas a dispositivos publicos com o intuito de divulgar a iniciativa e
ampliar a participagao das(os) trabalhadoras(es) da RAPS.
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No que se refere a Revisao da Metodologia de Pesquisa do CREPOP,
embora o processo tenha sido iniciado em 2024, suas etapas de
construgdo se estenderam ao longo do ano de 2025. Nesse contexto,
houve participagao na Reuniao Nacional da Rede CREPOP, realizada em
abril de 2025, ocasiao em que foi apresentada a versao mais recente da
metodologia elaborada pela Comissdo responsavel. A partir do estudo e
analises do material, este Regional contribuiu, em articulagdo com a
Rede, para a consolidagado da versao final do documento.

Ainda no periodo, foram realizadas duas consultas publicas, bem como
o langamento e a apresentagao regional das Referéncias Técnicas para
Atuacao de Psicdélogas(os) junto aos Povos Quilombolas. Além disso, o
nucleo regional do CREPOP no CRP-MA participou de todas as reunides
da Rede CREPOP, com o objetivo de acompanhar as atividades do setor
e participar de momentos formativos voltados ao refinamento do
trabalho desenvolvido.

O CREPOP também colaborou para o didlogo e a formacao nos espagos
académicos e sociais, participando de eventos, aulas em Instituicdes de
Ensino Superior e rodas de conversa sobre Psicologia e Politicas
Publicas. Essas atividades possibilitaram a troca de saberes e o
compartilhamento coletivo sobre a posicao da Psicologia nas politicas
publicas. Ainda no campo da articulagao social, o setor estabeleceu
interlocugao com féruns de representacao e controle social, a partir das
deliberacdes da Diretoria do CRP-MA.

Ao longo do ano, o nucleo regional contribuiu com o estudo e a

construgdo de Referéncias Técnicas, participando das discussdes em
rede sobre a metodologia de pesquisa do CREPOP e da escrita das
Referéncias Técnicas para Atuacao de Psicélogas(os) junto aos Povos
Quilombolas.
Entre outras agdes, destaca-se a organizagao e execugao da Etapa
Regional da | Mostra de Praticas de Cuidado em Liberdade. O evento
envolveu planejamento, articulagdo interinstitucional e mobilizagdao de
profissionais da rede.

Lancamento da RT para atuagao de Psicélogas junto aos Povos

Quilombolas em Sao Luis -MA
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5.6 COMUNICACAO

Dentre as principais a¢cdes realizadas em 2025, destacam-se: campanha
da Anuidade 2025; realizagdo do COREPSI; divulgagdo da | Mostra
Nacional de Praticas Profissionais e da consulta publica do CREPOP;
Planejamento Estratégico; campanhas comemorativas; 1° edi¢ao do CRP
Itinerante (Imperatriz); criagdo de comunidade no WhatsApp para

No que se refere a produgao de noticias para o site institucional, tem-se
O panorama a seguir, podendo observar-se o crescimento significativo
da quantidade de matérias veiculadas.

NOTICIAS

ampliar a integracdo da categoria e o alcance das informacdes; Més Quantitativo
cobertura do Congresso Nacional de Psicologia (CNP) e da APAF;
acompanhamento do processo eleitoral no Sistema Conselhos; posse do Janeiro 0
V Plendario; langamento de documentario institucional; produgdo de
nova temporada do podcast do CRP-MA; e produgdo continua de Fevereiro 1
conteudo para plataformas digitais e cobertura de agendas
institucionais. Marco 2
No més de setembro destaca-se a realizagao da solenidade de posse do Abril 1
V Plendario. Para este momento, a Assessoria de Comunicagdo contribuiu
com uma proposta inovadora, foi realizada pela primeira vez uma sessao .
de fotos institucionais com todas as conselheiras e conselheiros, com o Maio 4
objetivo garantir padronizacdo visual, qualidade estética e consisténcia
na representacao institucional ao longo da gestdo, fortalecendo a Junho 2
imagem publica do Conselho e otimizando o uso desses materiais em
diferentes pegas de comunicagdo. O momento também foi pensado Julho 1
para proporcionar um primeiro contato memoravel e promover uma
vinculacdo institucional imediata do novo Plenario com o Conselho. O Agosto 0
evento contou com estratégias de acessibilidade, foi a segunda vez que
um evento do CRP-MA contou com tradugao para lingua brasileira de Setembro 7
sinais a fim de garantindo maior inclusdo de pessoas surdas.

Outubro 4
Outro eixo da ASCOM do CRP MA, é a assessoria de Imprensa, por meio
do qual atuou-se na cobertura jornalistica dos principais Novembro 9
acontecimentos da autarquia, com foco no interesse publico, visando
manter a sociedade informada e reforcar a credibilidade institucional, Dezembro 6
além de favorecer a inser¢cdo do Conselho na midia, com envio de
releases, sugestdes de pauta e entrevistas.
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Ressalta-se também a atuacao em articulagdo com outros Conselhos
Regionais, como o apoio ao CRP-RIJ diante das operac¢des policiais no Rio
de Janeiro em outubro de 2025, demonstrando compromisso com
pautas nacionais e com a defesa dos direitos humanos.

No campo da producao audiovisual, destaca-se a realizacdo do primeiro
documentdrio do CRP-MA, intitulado “A_Nova Casa da_ Psicologia
Maranhense”, estreado em 13 de novembro de 2025, resgatando a

trajetdria e os significados institucionais relacionados a inauguracdo do
novo espacgo fisico. A iniciativa fortalece a memoédria institucional e
contribui para a construg¢ao da identidade organizacional.

O langamento das Referéncias Técnicas para Atuacao de Psicdlogas(os)
junto aos Povos Quilombolas configurou-se, igualmente, como um
marco relevante,tanto por dar continuidade a adogdo de estratégias de
acessibilidade, quanto pelos mecanismos criados para maior difusdo. O
evento foi realizado de forma presencial na primeira escola quilombola
de S3o Luis, promovendo também uma campanha de doagdo de livros
com tematicas étnico-raciais, com o objetivo de fortalecer a biblioteca
da instituicdo. E contou com transmissao ao vivo pelo canal do YouTube
do Conselho, a estratégia se torna ainda mais relevante quanto
observada a grande extensdo territorial do Maranhdo e o desafio do
Conselho de manter os profissionais de 217 municipios orientados de
acordo com os principios éticos, técnicos e cientificos da profissdo.

Em sintese, o periodo analisado evidencia avangos significativos na
consolidagao da comunicacgao institucional do Conselho. Observa-se nao
apenas o fortalecimento de sua presenga na midia local e a melhoria da
percepcao publica sobre a autarquia, como também o crescimento e a
qualificagdo dos canais de comunicagao, com ampliacdo do alcance,
diversificagcao de formatos e maior engajamento organico da categoria.
Paralelamente, a estruturacao dos fluxos de trabalho e a implementacgao
de instrumentos de gestdo contribuiram para a otimizacdo dos
processos internos, refletindo diretamente na melhoria do atendimento
ao publico, com redugdo no tempo de resposta pela assessoria de
comunicagao.

Destaca-se, ainda, o fortalecimento da comunicagao interna por meio

da criagcdo de comunidade interna no WhatsApp, além de acdes de
divulgagdo do aniversario de Conselheiras e Colaboradores. A
comunicagado interna ainda é um gargalo a ser enfrentado, devendo
incorporar novas estratégias para melhorias no ambiente interno da
organizacgao.

Por outro lado, a analise também evidencia aspectos que demandam
aprimoramento. No que se refere a Ouvidoria, embora o canal esteja
disponivel no site institucional, identifica-se a necessidade de
estratégias mais eficazes de divulgagdo, especialmente no que diz
respeito a publicizacdo dos seus objetivos, atribuicdes e potencial. Faz-
se necessario avancgar no controle gerencial das atividades, bem como
na ampliagdo do quadro de funcionarios, de modo a sustentar o
crescimento das demandas e garantir a continuidade da qualidade dos
servigos prestados.

Dessa forma, os resultados alcangados demonstram um processo
consistente de aprimoramento, a0 mesmo tempo em que indicam
caminhos estratégicos para o fortalecimento institucional, tanto na
dimensdo externa quanto interna da comunicacao.
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Gestdio e producéio de contelido
para plataformas digitais

Instagram; Facebook; Youtube;

Whatsapp e Site

Editorial

Livros; Cartilhas; Relatérios

Design
Pecas graficas e produtos diversos;

Assessoria deimprensa

Releases e Sugestdes de Pauta; Cobertura
institucional; Produgao jornalistica

Audiovisual

Producéo e edigao de contelidos em video e
audio para redes sociais, campanhas
institucionais, eventos e podcast.

Eventos

Apoio no planejamento, organizagao,
divulgagao, cobertura e registro das
atividades institucionais.

Comunicagdo Interna

Anivesarios; A coordenagao também atua
ativamente neste eixo.

5.7 OUVIDORIA

A Ouvidoria constitui um importante canal de comunicagao entre a
instituicdo e a sociedade, destinado a receber, analisar e encaminhar
manifestagbées como sugestdes, elogios, solicitagbes, reclamagdes e
denuncias relacionadas aos servigos prestados. Sua atuagao tem como
objetivo fortalecer a transparéncia, promover a participagao social e
contribuir para o aprimoramento continuo da gestdo e da qualidade do
atendimento oferecido pela instituicdo. Por meio da escuta qualificada
das demandas apresentadas pelos usuarios, a Ouvidoria possibilita
identificar oportunidades de melhoria, subsidiar a tomada de decisdes e
fortalecer os principios da administragdo publica, como a eficiéncia, a
publicidade e o controle social. A Ouvidoria é regida pela Resolugao CFP
n° 12/2021, que cria as Ouvidorias no Conselho Federal e nos Conselhos
Regionais de Psicologia, e a Resolucido 004/2023 que cria a Ouvidoria do
CRP-MA.

Além das normativas especificas do Sistema Conselhos de Psicologia,
orientam o trabalho realizado pela Ouvidoria do CRP-MA:

1) Lei n°13.460/17, que trata sobre a participacéo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigcos publicos da administragdo publica;

2) Lei n°®12.527/11 - Lei de Acesso a Informacéao (LAI);

3) Decreto n° 9.094/2017, que traz disposicdes sobre a simplificacdo dos
servigos puUblicos e sobre a Carta de Servigos ao Usuario.

No ano de 2025, a Ouvidoria do CRP-MA registrou um total de 25
processos, contemplando diferentes manifestacdes, dentre elas:
denuncia, reclamagao e solicitagao.

Todos os processos foram iniciados e concluidos no mesmo exercicio,
evidenciando a efetividade do fluxo de trabalho adotado em Resolugao
pelo CRP-MA, bem como o cumprimento integral dos prazos
administrativos estabelecidos para resposta as demandas recebidas,
contexto gue nos posiciona positivamente em consonancia com os
principios da transparéncia, eficiéncia e responsabilidade administrativa.
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Ouvidoria - Processos Concluidos

17

Quantidade

Dendncia Reclamacao Solicitagao

Registramos, ainda, que a quantidade de documentos produzidos no
periodo correspondeu ao total de processos registrados, indicando
relacdo entre o volume de manifestacdes e os registros administrativos
gerados. Nesse contexto, ressalta-se que o controle administrativo das
manifestagdes foi realizado costumeiramente, objetivando o
monitoramento das demandas e a disponibilidade das informacgdes
sempre gue necessario.

Quanto a execugado das deliberagdes do Conselho Federal de Psicologia
relativas as padronizagdes da Ouvidoria nos Conselhos Regionais, a agao
encontra-se em andamento, considerando que sua efetivagao depende
da insergdo da Ouvidoria do CRP-MA na plataforma FalaBR, em razdo da
inexisténcia do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI!) no Regional, no
entanto, quando este for implementado aquele nao se fard mais
necessario, tendo em vista a uniformizacao do SEI como procedimento
Politico e Administrativo no Sistema Conselhos de Psicologia, o qual
atende integralmente  as necessidades  administrativas  de
funcionamento da Ouvidoria.

Tal processo demandou articulagdes que ultrapassaram o exercicio de
2025, sendo incorporado como agao prioritaria para o ano de 2026.

Ao longo de 2025, a Ouvidoria também esteve presente em espagos
institucionais do Sistema Conselhos de Psicologia, como o Encontro
Nacional de Ouvidorias do Sistema Conselhos, com a participagao da
conselheira responsavel pelo setor e do servidor titular, bem como em
reunides do Planejamento Estratégico do CRP-MA. Destacamos, ainda, a
realizagcao da Reuniao de Transicao da Ouvidoria, motivada pela
mudanga de gestdo do Conselho no referido ano, ocasiao em que foi
elaborado relatdrio especifico com intengao de garantir a continuidade
administrativa e a sistematizagdo das informacgdes do setor.

De modo geral, a analise do desempenho da Ouvidoria no ano de 2025
aponta que o setor cumpriu suas atribuicdes fundamentais e assegurou
o atendimento as demandas dentro dos prazos estabelecidos,
mantendo a regularidade dos processos administrativos. Ao mesmo
tempo, o periodo possibilitou a identificagao de desafios que orientam o
planejamento das acdes para 2026, sobretudo no que se refere a
insercdo da Ouvidoria do CRP-MA no FalaBR e ao fortalecimento da
divulgacao institucional da Ouvidoria, objetivando ampliar seu alcance e
potencializar seu papel no ambito do CRP-MA.

5.8 ASSESSORIA JURIDICA

A atual Assessoria Juridica do Conselho Regional de Psicologia do
Maranhdo iniciou suas atividades em abril de 2025, assegurando a
continuidade da prestagdo dos servigos juridicos institucionais em
estrita observancia as diretrizes fixadas pela Diretoria, as deliberagdes
colegiadas e as necessidades operacionais do Conselho. A atuagao
passou a ser orientada por critérios técnicos, juridicos e estratégicos,
com foco na conformidade normativa, na eficiéncia administrativa e na
sustentabilidade financeira da Autarquia.

No ambito da gestdo dos créditos inadimplidos, foram implementadas
medidas juridicas e administrativas voltadas a organizagado, controle e
racionalizagdo dos procedimentos de cobranga, abrangendo desde a
atualizagdo cadastral dos profissionais inscritos até a estruturagao de

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO MARANHAO | RELATORIO DE GESTAO 2025 29



fluxos internos para a cobranga administrativa, inscricdo em divida ativa
e eventual adog¢dao das medidas judiciais cabiveis. Essa atuag¢ao buscou
promover a regularizagao da situagao financeira dos inscritos de forma
equilibrada, respeitando os principios do devido processo legal, da
ampla defesa e da proporcionalidade. A Assessoria Juridica adotou,
como diretriz estratégica, a priorizagdao da composicao extrajudicial
como instrumento preferencial de recuperacdo de créditos, por se tratar
de meio mais célere, menos oneroso e comprovadamente mais eficiente
que a via judicial. Tal opgado revela-se compativel com os principios da
economicidade, eficiéncia e razoabilidade que norteiam a Administragao
Publica, além de mitigar custos processuais, reduzir o tempo médio de
recuperagao do crédito e evitar a judicializagao indiscriminada de
demandas que poderiam ser solucionadas na esfera administrativa. A
metodologia empregada baseou-se em abordagem técnica estruturada,
iniciando-se pelo levantamento minucioso das informacdes cadastrais
disponiveis nos sistemas institucionais, seguido da analise do histdrico
de comunicagdes anteriormente realizadas e da classificagcdo do perfil
de inadimpléncia. A partir desses dados, foram implementadas
estratégias graduais e personalizadas de contato com os profissionais
inadimplentes, respeitando-se critérios objetivos, temporalidade da
divida e capacidade de negociagdao. As medidas adotadas resultaram em
expressivo avango na redugao do indice de inadimpléncia ao longo do
exercicio, quando comparado ao periodo anterior, evidenciando a
efetividade das agdes implementadas, bem como a adequagdo da
estratégia adotada sob o prisma juridico, administrativo e financeiro.

Paralelamente as atividades informadas, a Assessoria Juridica auxiliou a
promover a atualizagao continua do acervo normativo institucional,
assegurando a disponibilizacao de legislagdes, resolucdes, pareceres e
entendimentos jurisprudenciais pertinentes ao exercicio profissional da
Psicologia. Tal medida contribui para a uniformizagao de entendimentos
internos, fortalecimento da seguranca juridica e ampliagao do acesso da
categoria a informacdes atualizadas. Destaca-se, ainda, o inicio do
processo de consolidagdao de manuais e fluxos internos voltados a
padronizagao dos procedimentos juridicos e administrativos,

especialmente na emissao de pareceres e atendimento a demandas
institucionais, visando garantir uniformidade, celeridade e seguranca
No tocante a atuagao contenciosa, foi mantido acompanhamento
continuo dos processos judiciais e administrativos envolvendo o
Conselho, garantindo atualizagao periddica das informacdes processuais
e adocdo tempestiva das providéncias juridicas necessarias. A atuacgao
preventiva também se consolidou por meio da emissdo de pareceres
juridicos destinados a subsidiar decisbes administrativas, contratacdes e
procedimentos licitatérios, contribuindo para prevengao de
irregularidades e fortalecimento da seguranga juridica institucional. A
Assessoria Juridica igualmente prestou orientagdes técnicas periddicas a
Diretoria, comissdes institucionais, audiéncias de processos éticos e
demais acompanhamentos necessarios ao bom andamento dos
trabalhos, contribuindo para qualificagao das decisdes institucionais e
disseminacgao de boas praticas juridicas na rotina administrativa.

Neste contexto, o CRP-MA reforca seu compromisso com a
transparéncia, a eficiéncia administrativa, a integridade institucional e a
seguranga juridica, consolidando praticas de gestdo alinhadas as
diretrizes de governanca publica e ao cumprimento de sua missao
institucional.
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59 RESULTADOS OPERACIONAIS

No que se refere aos resultados alcancados na area de Registro,
contabilizaram-se 753 registros de Pessoa Fisica, 89 transferéncias de
Pessoa Fisica, 64 inscricdes secundarias de Pessoa Fisica, 16 reinscricdes de
Pessoa Fisica e 38 cancelamentos de inscricdo de Pessoa Fisica. Foram
emitidas 99 segundas vias de Carteira de Identidade Profissional (CIP), além
de 439 alteracdes de registro provisério para definitivo. No ambito de
Pessoa Juridica, registraram-se 34 registros e 18 cadastros. Também foram
realizadas 3 interrupgdes temporarias de registro de Pessoa Fisica. Quanto
a entrega de carteiras profissionais, foram distribuidas 315 na sede e 12 na
subsede. No que diz respeito as coletas, foram contabilizadas 1.260 coletas
presenciais e 205 coletas remotas.

EVOLUCAO DOS NUMEROS DE REGISTRO

2014 2019 2022 2025
Inscrigiio N® 1000 Inscrigiio N® 3000 Inscriglio N® 5000 Inscrigio N° TOO00
! ! 1 !
i 29 meses = I8 meses I 12 meses i
. Y
~N @ ~N 6""" ~
v/ >/
S N—> ——r |
23 meses i 25 meses 16 meses i
2016* ™ 2024

Inscrigio N 2000 Inscriglio N* 4000 Inserigioc N* 8000

* Aumento de novos cursos de Psicologia no pafs

** Conclusio de primeiras tunmas apds ampliag 3o de cursos em Psicologia

No que se refere ao registro de especialista, foram contabilizados 68
pedidos de Registro de Especialista, distribuidos nas seguintes areas: 23 em
Psicologia de Trafego, 9 em Psicologia em Saude, 5 em Avaliacao
Psicolégica, 8 em Psicologia Hospitalar, 8 em Neuropsicologia, 7 em
Psicologia Organizacional e do Trabalho, 3 em Psicologia Juridica, T em
Psicologia Clinica e 4 em Psicologia Escolar e Educacional.

No mesmo periodo, foram iniciados 80 processos, dos quais 51 foram
deferidos, 9 indeferidos, 10 apensados por duplicidade e 6 cancelados
por geragao indevida.

Considerando a importancia em capacitar as servidoras da Secretaria
para melhor identificacdo de Diplomas a partir de critérios estabelecidos
por normas regulamentadoras do Ministério da Educagao, o que confere
legitimidade ao documento apresentado, a Diretoria do CRP-MA
ofereceu formagdo mediada por Leidiane Sousa Lima Fernandes que
ocorreu nos dias 24/01, 31/01 e 07/02/2025 intitulada " Atos regulatérios
do ensino superior e diploma digital: impactos na emissao no registro
profissional no CRP.

Outro tépico importante a ser destacado no ambito do setor de
Registro, citamos a elaboracdo e formalizagdo dos fluxos de registro de
Pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica (PJ) o que constitui uma iniciativa
relevante para o fortalecimento da gestao administrativa do Conselho,
ao estabelecer procedimentos padronizados para a tramitagao e analise
das solicitagdes de registro profissional e de inscricdo de pessoas
juridicas. A institucionalizagdo desses fluxos contribui para a organizagao
dos processos de trabalho, garantindo maior clareza nas etapas,
responsabilidades e prazos envolvidos, além de promover maior
eficiéncia, transparéncia e seguranca na execugao das atividades. Essa
medida também favorece a continuidade administrativa e a
padronizagdo dos procedimentos internos, reduzindo riscos
operacionais e assegurando que as atividades relacionadas ao registro
profissional sejam realizadas em conformidade com as normativas do
Sistema Conselhos de Psicologia e com os principios da administragao
publica.

No que se refere aos resultados alcancados na area financeira,
considerando os pagamentos da anuidade de pessoa fisica até o dia 31
de dezembro, verificou-se um total de 4.717 pagantes, sendo 2184 na
modalidade de cota Unica e 2.533 na modalidade parcelada. No que diz
respeito a pessoa juridica, registrou-se um total de 28 pagamentos no
ano de 2025.
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Modalidade de Pagamento - Comparativo 2024 x 2025
77
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No periodo de janeiro a dezembro de 2025 foram efetuadas 1385 (mil
trezentos e oitenta e cinco) renegociagdes de débitos anteriores ao
exercicio em curso. Destaca-se que do total de adesdes 121 (cento e vinte
um) profissionais aderiram ao pagamento em cota Unica e 1264 (mil e
duzentos e sessenta e quatro) optaram pelo pagamento parcelado.

Modalidade de Pagamento - Comparativo 2024 x 2025
i

2024
. 2025
25 1

]
=1
L

Quantidade
i

10 1

Cota Unica Parcelamento Total

O setor de Tesouraria do CRP/MA acompanha sistematicamente o
comportamento da inadimpléncia de profissionais e empresas por meio
de relatérios gerenciais extraidos do sistema cadastral/financeiro BRC.

Observa-se a diminuicdo da inadimpléncia efetiva nos ultimos
exercicios. Em 2025, o percentual de ndo pagantes entre profissionais-
pessoa fisica alcangou 38,08%, representando uma reducgao significativa
em relagcdo aos anos anteriores: 51,41% em 2023, 51,56% em 2022 e 50,68%
em 2021.

Percentual de Profissionais (Pessoa Fisica) Nao Pagantes por Ano
50.68% 51.56% 51.41%

Percentual de ndo pagantes (%)

Esse movimento de queda em 2024 até 2025 reflete os resultados
positivos das medidas de cobranca administrativa e judicial adotadas a
partir de novembro de 2023, bem como a implantagcao da Resolugao
Financeira CRP n° 08/2024, que fortaleceu os mecanismos de
acompanhamento e recuperagdo de créditos.

Cabe destacar que o calculo da inadimpléncia segue a orientagdo do
Conselho Federal de Psicologia (CFP), considerando a relagdo entre o
valor total de boletos gerados e o montante efetivamente arrecadado
em cada exercicio.

Ainda que o cendrio de 2025 aponte para uma melhora no
adimplemento pessoa fisica, continuaremos com as estratégias de
cobrancga e conscientizagdo, e até novos modelos de cobrancga, de modo
a consolidar essa tendéncia de reducgao da inadimpléncia tanto entre
pessoas fisicas quanto juridicas.
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PRINCIPAIS DEMANDAS JUNTO No que se refere aos resultados alcangados na gestao de licitagdes e
AO SETOR FINANCEIRO contratos, avalia-se positivamente o desempenho do setor ao se
considerar o volume de demandas atendidas em relagdo a estrutura

disponivel. Ao longo do periodo, foram conduzidos 46 processos de
contratacao, dos quais 41 foram concluidos dentro do préprio exercicio.
Quanto aos processos ndo finalizados, observa-se que parte deles foi
instaurada ja no final do exercicio, ndo havendo tempo habil para a
conclusdo de todas as fases processuais. Além disso, alguns processos
permaneceram sem deliberacdo quanto a continuidade da contratacao,
em razdo de a nova gestdo ainda se encontrar em fase de andlise da
viabilidade administrativa, técnica e orgcamentaria das respectivas
demandas. Ainda assim, a produgao de 164 documentos técnicos reforca
o nivel de atividade do setor e o cuidado com a formalizagdo dos
procedimentos administrativos.

Quantidade de Atendimentoas - Setor Financeiro

Emissio de link de pagamento via e-commerce

Reciba de pagamenta

Declaragao

Infarrmadbo

Proposta de negacisgho

Renegociagio (CDF)

Indicadores de Produgde do Seter de Licitagbes Situagho dos Processos de Licitagio

gm g?ﬁ

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO - 0

SETOR FINANCEIRO w 0
Canais de Atendimento - Setor Financeiro 0

Processos administrativos Documentos produzidos

5608

5000 4 Situacho dos Processos de Licitaghe

40

30

4000

30004

Quantidade

s

s

20004

Quantidade de atendimentos

1000
651

ol 300

E-mail Presencial Telefone ‘WhatsApp
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7

ORCAMENTARIOS E
INANCEIROS

6.1 GESTAO ORCAMENTARIA

O Orcamento Geral do Conselho Regional de Psicologia
do Maranhdo (CRP/MA), aprovado pelo Conselho Federal
de Psicologia, estimou a receita e fixou a despesa no
valor total de R$ 3.836.571,00 (trés milhdes, oitocentos e
trinta e seis mil, quinhentos e setenta e um reais).
Durante o exercicio de 2025, houve a necessidade de
reformulagdo orgamentaria, resultando na alteragao do
valor total do orcamento para R$ 5.577.571,00 (cinco
milhdes, quinhentos e setenta e sete mil, quinhentos e
setenta e um reais). Essa atualizagdao contemplou a
revisao e fixagdo dos novos valores de receitas e
despesas, além da realizagao de remanejamentos
orgcamentarios.

A receita arrecadada no exercicio de 2025 atingiu o valor
de R$ 3.579.385,62 (Trés milhdes, quinhentos e setenta e
nove mil, trezentos e oitenta e cinco reais e sessenta e
dois centavos.) que corresponde a 64,17% do valor
previsto no Or¢camento do exercicio de 2025 que foi R$
5.577.571,00 (Cinco milhdes, quinhentos e setenta e sete
mil, quinhentos e setenta e um reais), em comparagao
ao exercicio anterior (2024), houve um acréscimo na
arrecadacao de 26,26%.

6. DADOS

1* - Anuidade de Exercicio em Curso PF 2025 RS 1.929.003,37 53.89%

2% - Anuidades de Exercicios Anteriores RS 815.442.74 22,78%

3 - Outras Receitas (Multas e Juros Anuidades) RS 228.681.91 6,39%

4" - Transferéncias Intragovernamentais RS 219.419,51 6,13%

I I 5% - Receitas de Servigos RS 181.414,33 5,08%
6" - Receitas Patrimonial (aplicagdes financeiras) RS 89.940,70 2.51%

:n-":::::dc de Exercicio em Curso PJ Exercicios RS §3.336.25 1.49%

8 - Recuperagdo de Custas Honordrios RS 45.534,80 1.27%

I‘}" - Anuidade de Exercicio em Curso PJ 2025 RS 16.607,01 0,46%

Evolucdo da Receita

Ty

™ setensbis  gubebra  nevembe  desesbng

A despesa liquidada realizada no exercicio de 2025 atingiu o
valor de R$ 3.263.779,69 (Trés milhdes, duzentos e sessenta e
trés mil, setecentos e setenta e nove reais e sessenta e nove
centavos), que corresponde a 58,52% do valor fixado no
Orcamento do exercicio de 2025 que foi R$ 5.577.571,00
(Cinco milhdes, quinhentos e setenta e sete mil, quinhentos
e setenta e um reais), em comparagao ao exercicio anterior
(2024), houve acréscimo nas despesas de 17,03 %.
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Evolugdo da Despesa

. Walor da Despesa (valor do més sobre o Acumulado do perioda))
B valor Acumulado (valor acemulado até o més sobre o total orgade do parioda)
[ Total Grgado no peddo

1* - Pessoal, Enc Sociais ¢ Beneficios

RS 1.301.622,98 39.88%

2 . Transferéncias Correntes Cota Parte CFP

RS 794.504,05] 24,34%

3* - Servigos Terceiros - Pessoas Juridicas

RS 470.587,06 14.42%

4* - Didrias, Ajuda de Custo,Passagens ¢
Locomogio

R% 242.878,62 7.44%

5* - Servigos Bancarios

R$ 108.230,49 3,32%

6" - Servigos Terceiros - Pessoas Fisicas

RS 90.387,56]  2,77%

T - Material de Consumo ¢ Taxas Diversas

RS 89.973,83 2,76%

&~ Investimento bens Patrimoniais

RS$ 66.895,38 2,05%

9 - Jetons

R$ 57.000,00 1,75%

107 - Suprimentos de fundos/ Ressarcimentos

RS 20.000,00 0,61%

11* -Indenizagdes, Restituigdes ¢ Reposighes

R$ 13.212,06 0.40%

127 - Subvengdes - BRC SISTEMA

RS 8.487,66 0.26%

Considerando a analise do quadro acima, temos a primeira despesa com
quadro de pessoal, aproveitamos o ensejo para apresentar a equipe do

CRP-MA.
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O quadro de pessoal do CRP-MA é composto por profissionais que
asseguram o funcionamento das atividades administrativas e
institucionais do Conselho. No exercicio de 2025, a for¢ca de trabalho foi
constituida por 08 funcionarios efetivos, além de 07 ocupantes de cargos
em comissao, que atuam em fungdes estratégicas e de assessoramento a
gestdo. Complementam a estrutura de pessoal 02 estagiarios e 03 jovens
aprendizes, vinculados a programas de formagao e capacitagao
profissional e convénio com IES contribuindo para o desenvolvimento
profissional desses estudantes e para o apoio as atividades administrativas
do Conselho. Ademais, o CRP-MA conta com 02 trabalhadores vinculados
a empresas terceirizadas, que atuam em atividades de suporte
operacional, a saber os servigos de contabilidade e juridico.

A composicdo e as contratagdes realizadas pelo Conselho buscam
prioritariamente fortalecer a capacidade institucional de atendimento a
categoria profissional e a sociedade, assegurando maior eficiéncia na
execugao das atividades administrativas, técnicas e de orientagado
profissional. Dessa forma, a estrutura de pessoal € organizada de modo a
garantir a qualidade, a continuidade e a efetividade dos servigos prestados
pelo CRP-MA.

Assistente Administrativo V

Analista Técnico em Psicologia
Assistente de Coordenacéo

Jovens Aprendizes
Assistente Técnico

Administrativo e Servigos-

Assessor Técnico
0 Assessora de Comunicacdo

Assessora de Comunicacgido
Coordenadora Geral

Assessora Finaneceira

Estagiaria do CREPOP

Assessor Técnico o . .
Técnica de Orientacdo e

Fiscalizacédo
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Servidores por Vinculo

Servidores por Género (Total: 20)

Homens

Quantidade

Mulheres

Escolaridade dos Servidores
7

NOVAS/OS TRABALHADORAS/ES

Em 2025 foram contratadas 03 pessoas para composicao de setores, a
saber: O1 Assistente Técnico Administrativo e Servigos, O1 analista técnico
em psicologia e 01 estagiaria de nivel superior para o CREPOP.

Quantidade

RECEITAS X DESPESAS

No confronto entre as Receitas Arrecadadas e as Despesas Realizadas no
exercicio de 2025, verificou-se um Superavit Orcamentario no valor de R$
315.605,93 (Trezentos e quinze mil, seiscentos e cinco reais e noventa e trés
centavos.), evidenciando que o CRP/MA gastou 91,18% do valor arrecadado
no periodo.
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Conselho Regional de Psicologiado Maranhao 224 Regiao CRPA

19.540.833/0001-08

2025

da Despesa X Receita

Evolugao

B valor acumulade da despesa no periodo

I Total orgado no periodo para as despesas
I valor acumulado da receita no pesodo

- Total orgado no periodo para as recstas
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6.2 GESTAO DE CUSTOS- RECURSOS
APLICADOS NAS ATIVIDADES FINALISTICAS
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6.1 ANALISE DA DISTRIBUICAO DAS DESPESAS

A analise da distribuicdo das despesas evidencia que a maior parcela dos
recursos institucionais estd concentrada nas atividades administrativas, que
totalizaram R$ 1.041.979,29, representando o maior volume de dispéndios da
autarquia. Esse montante estd relacionado a manutengcdo da estrutura
organizacional necessaria ao funcionamento do Conselho, incluindo suporte
operacional, gestao de pessoas, infraestrutura e demais servigos essenciais ao
desempenho das atividades institucionais.

Em seguida, destacam-se os repasses, que alcancaram R$
794.504,05, correspondendo a uma parcela significativa das
despesas, refletindo as obrigagdes institucionais previstas na
estrutura do Sistema Conselhos.

No ambito das atividades finalisticas, observa-se que as despesas
destinadas a Secretaria, diretamente vinculadas aos processos de
registro profissional e atendimento a categoria, totalizaram R$
490.321,40, enquanto as acgles relacionadas a fiscalizagdao do
exercicio profissional somaram R$ 268.791,68, evidenciando
investimentos relevantes nas fungdes essenciais da autarquia.

As despesas relacionadas ao setor financeiro atingiram R$
330.453,19, vinculadas as atividades de gestdao orcamentaria,
arrecadagdo, controle financeiro e execugdo das rotinas
administrativas necessarias a sustentabilidade institucional.

No que se refere as acdes do plenario, os dispéndios totalizaram R$
263.102,32, refletindo o0s custos associados as atividades
deliberativas, reunides e processos decisérios que orientam a
atuacgao do Conselho.

Por fim, os recursos destinados a Subsede de Imperatriz, no valor
de R$ 47.076,27, representam uma parcela menor do total das
despesas, porém estratégica para a ampliagao da presenca
institucional e para o fortalecimento das ag¢Ges do Conselho no
interior do estado.

De forma geral, a distribuicdo das despesas demonstra a
necessidade de equilibrio entre a manutencao da estrutura
administrativa, indispensavel para o funcionamento da autarquia, e
o fortalecimento das atividades finalisticas, voltadas a fiscalizacao,
ao registro profissional e ao atendimento a categoria.

6.3 DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contdbeis sdo elaboradas conforme as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC-TSP),
seguindo o que determina a Lei n° 4.320/1964 e as orientacdes
estabelecidas pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP - 9?2 edicao).
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Os demonstrativos contabeis exigidos pela legislacao e definidos pelo
Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo sao os seguintes:

1.Balanco Patrimonial: apresenta a posi¢ao patrimonial da entidade,
evidenciando os ativos, passivos e o patriménio liquido do Conselho.

2. Balango Orgamentario: expde os dados referentes ao orgamento
aprovado e sua execucao ao longo do periodo, demonstrando as
receitas previstas e realizadas, bem como as despesas planejadas e
efetivamente executadas.

3. Balanco Financeiro: demonstra a movimentagdo financeira do
exercicio, incluindo receitas e despesas orgcamentarias, ingressos e
pagamentos extraorgamentarios, além dos saldos de caixa e
equivalentes disponiveis no inicio e ao final do periodo.

4. Demonstragcao dos Fluxos de Caixa: apresenta as entradas e saidas de
recursos financeiros, organizadas por atividades operacionais, de
investimento e de financiamento.

5. Demonstragao das Variagdes Patrimoniais: evidencia as alteragdes
ocorridas no patrimdénio da entidade durante o exercicio, indicando
tanto os aumentos (receitas) quanto as redugdes (despesas).

6. Demonstragao das Mutagdes do Patrimdnio Liquido (DMPL): mostra a
evolugao do patriménio liquido ao longo do exercicio, indicando
acréscimos ou diminui¢cdes ocorridas.

AS NOTAS EXPLICATIVAS QUE COMPLEMENTAM AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS DO EXERCICIO FINANCEIRO DE 2025 ESTAO DISPONIVEIS
PARA CONSULTA NO PORTAL DA TRANSPARENCIA.

Segue um resumo das demonstragoes financeiras referentes ao
exercicio de 2025. Para acessar a versao completa de cada
demonstrativo, conforme previsto na legislagdo vigente, utilize os
links correspondentes:

= Balang¢o Patrimonial

= Balango Orcamentario

= Balanco Financeiro

= VariagOes Patrimoniais

» Demonstragao dos Fluxos de Caixa

= Demonstracao das Mutagdes do Patrimoénio Liquido
(DMPL)

Inauguragdo da Subsede em Imperatriz-MA
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DECLARACAO DA
CONTADORA

As demonstragcdes contabeis do Conselho Regional de ' ' Declaro que as informagées constantes

exercicio de 2025, foram apreciadas e aprovadas pela refletem, em seus aspectos mais

Diretoria e pelo Plenario de Conselheiros da gestdo . - .
relevantes, a situacdo orcamentaria,

vigente. ) ] ) '

Compdem as Demonstracdes Contédbeis do exercicio: o financeira e patrimonial do Conselho
Balanco Orcamentario, o Balanco Financeiro, o Balanco Regional de Psicologia do Maranhdo,
Patrimonial, a Demonstracao das  Variacbes relagtivamente ao exercicio de 2025.

Patrimoniais e a Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

O Balanco Orcamentario evidencia as receitas e
despesas orgamentarias, confrontando o orcamento
inicial e suas alteragdes com a execucao.

O Balangco Financeiro demonstra as receitas e
despesas orgamentarias, bem como os ingressos e
dispéndios extraorcamentarios, conciliados com os
saldos de caixa do exercicio anterior e os transferidos
para o exercicio seguinte
O Balango Patrimonial evidencia a situagdo patrimonial do
Conselho.

A Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais apresenta
as variagcOes patrimoniais ocorridas no periodo e o
respectivo resultado patrimonial.

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa evidencia as
movimentagdes ocorridas no caixa e seus equivalentes,
classificadas nos fluxos das atividades operacionais, de
investimento e de financiamento.

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas em
conformidade com a Lei n°® 4.320/1964, com as Normas - ™
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
— NBC TSP e com o Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico - MCASP, 92 edicao.

Maria José Mendes Moreno Rocha Contadora
CRC-MA 011418/0-6
Contadora responsavel pelo Assessoria Contabil
durante o ano de 2025
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