. f'[-'

CRP MA

HO REGIONAL

PSICOLOGIA

PLAN@ DE

s




4\
$a
L

N -4

“qp

1

4.1 AGOES ESTRATEGICAS DA GESTAO 2026

4.1.1 AGOES DO PLENARIO E DIRETORIA

CRP-MA

CONSELFO RECIONAL

4 DE PSICOLOCIA RO MARANHAD

278 REGIAC

ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES RESPONSAVEIS
Diretoria
. i - Garantir a realizacdo quinzenais de | Realizacdo de 02 reunibes | Plenario
Realizar Reunides Plenarias o L .o ! -
reunides plenarias ordinarias mensais Coordenacgao Geral

Realizar assembleias gerais
deliberativas com psicélogas(os)

Garantir a construcao participativa de
acdes para potencializar a Psicologia

Realizacdo de 1 Assembleia de
Psicélogas (0s)

Realizar monitoramento das acdes
das Comissdes e GT's

no Maranhéo Diretoria
Plenario

Apresentar e divulgar as acgbes | Publicar acgbes, discutir taxas, | Assessorias

realizadas, discutir taxas e | apresentar propostas

emolumentos, e submeter o plano de

acao e orgamento

Garantir o cumprimento das acgdes | 03 Encontro de monitoramento Diretoria

previstas no Plano de Agédo 2026

Coordenagao Geral
Analista técnico

Garantir a articulagdo com demais
6rgaos e entidades para a realizagao
das atividades propostas

N° de Articulacbes

Diretoria
Coordenacgao Geral
Assessor Técnico

Articular e integrar as agbes dos
setores da autarquia

Garantir a realizacdo de reunides
periddicas para alinhamento das
acdes de exceléncia no atendimento

N° de reunides realizadas

Diretoria
Coordenacgao Geral

Promover capacitagdo continuada
para o corpo técnico do CRP-MA
(sede e subsede)

Proporcionar eficiéncia e qualidade no
atendimento a categoria, onde
servidores estejam preparados para
atuar com qualidade e sensibilidade
técnica e ética

N° de capacitagbes realizadas
pelo Sistema Conselhos

N° de participacdes
capacitagdes de parceiros

em

Diretoria
Coordenagao Geral
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N° de psicologas(os)
satisfeitas(os) com o atendimento

Implementar politica de avaliacéo Identificar melhorias e promover o | Instrumento de verificagao | Diretoria
da satisfagédo do publico atendido aprimoramento dos servigos prestados | instituido. Coordenagéao
pelo CRP-MA pelo CRP-MA

N° de avaliacbes respondidas.

N° de contratos acompanhados Diretoria

Acompanhar e monitorar as
atividades dos contratos,
aquisicoes, servicos e

relacionamentos institucionais

Acompanhar e monitorar as atividades
dos diversos setores

N° de aquisicoes

N° de servigos realizados

N° de demandas ao Sistema
Conselhos

N° de demandas junto a outras
instituicdes

Assessoria Financeira
Assessoria Juridica
Coordenacgao Geral

Realizar reunides semanais da

Diretoria

Realizar 1 reunido semanal

N° de reunidoes semanais

Diretoria
Coordenagao Geral

Participar de Reunibdes e
Assembleias convocadas pelo CFP
ou acrescentar outras reunides de

Participar de 2 reunibes de | N° de reunides convocadas Conselheira Presidente
Presidentes Conselheiro Vice-presidente
Participar de 2 reunides de | N° de reunibes convocadas Conselheira Tesoureira

Tesoureiras

Participar de 2 reunides de Secretaria

N° de reunioes convocadas

Conselheira Secretaria

articulagdo  politica  ou  de | Participar de 2 Assembleias de | N° de assembleias convocadas Diretoria

capacitagao Administracdo Financeira-APAF Plenario

Criar sistema de armazenamento e | Organizar o fluxo de entrada, uso e | Quantidade de materiais | Diretoria

controle de materiais de expediente | reposicdo de materiais solicitados Coordenagao Geral

e compras diversas Quantidade de materiais | Auxiliar de servigcos gerais
utilizados

Supervisionar a conservacdo e | Garantir o uso adequado e a | Quantidade de materiais | Diretoria

controle do material de consumo e
de expediente

disponibilidade de materiais

solicitados e utilizado

Coordenacgao Geral
Auxiliar de servicos gerais

Implantar o sistema SEI no &mbito
do CRP-MA (sede e subsede)

Instituir o Sistema Eletrénico de
Informagdes no CRP-MA

01 sistema implantado

Diretoria
Coordenagao Geral
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Contratar empresa especializada
para digitalizar os processos fisicos
do CRP-MA

4’1 |
Digitalizar pelo menos 50% dos
processos fisicos arquivados,
garantindo modernizagao,

organizacao e transparéncia

Empresa contratada
Percentual de digitalizagdo em
relagéo ao total

Diretoria
Coordenacgao Geral

Realizar o projeto CRP lItinerante de
forma descentralizada nas diversas
regides

Intensificar as acbes de interiorizacao
nas regides mais distantes e com
numero expressivo de psicélogos do
Estado

N° de agdes integrantes por ano

Diretoria
Coordenacgao Geral
Comissobes

Garantir o acesso a informagao a
categoria por meio da divulgacao de
conteudos institucionais.

Realizar agbes mensais de cunho
interativo e moderno, garantindo
visibilidade as acbes e a marca do
Conselho

N° de matérias, notas, releases,
publicacbes em redes sociais e
(radio e tv)

Assessoria de comunicagao

Garantir a presenca do CRP-MA em
sites e blogs de noticias

Realizar 2 publicagdes mensais de
relevancia institucional

N° de publicagbes mensais

Assessoria de Comunicacao,
Licitacdo, Comissbes e GTs

Divulgar acgodes, notas e
comunicados na Comunidade CRP-
MA NOTICIAS via WhatsApp

Ampliar o alcance das informacoes
oficiais e divulgar conteudos de
interesse da Psicologia

Envio sistematico

Assessoria de comunicagao

Criar midia informativa das acoes,
servicos e eventos da sede e
subsede de Imperatriz

Publicizar as acbes e
ofertados na sede e subsede

servigos

02 midias informativas por més

Assessoria de comunicagao

4.1.2 DEMANDAS ADMINISTRATIVAS
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ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES RESPONSAVEIS
Responder as  manifestagées | Garantir o atendimento de 100% das | N° de manifesta¢des respondidas | Diretoria
conforme o fluxo da ouvidoria do | manifestacbes recebidas pela | no prazo QOuvidoria
CRP-MA (sede e subsede) ouvidoria dentro dos prazos
estabelecidos no fluxo interno do CRP-
MA.
Executar as deliberacbes do CFP | Implementar 100% das padronizagdes | N° de fluxos padronizados Diretoria
quanto as padronizagdes na | deliberadas pelo CFP para a ouvidoria Ouvidoria
ouvidoria dos CRPs. dos CRPs.
Apresentar relatorios trimestrais a | Apresentar 1 (um) relatério completo e | N° de relatérios apresentados Diretoria
Diretoria sobre o panorama da | analitico por trimestre a Diretoria do Ouvidoria
ouvidoria. CRP-MA.
Tornar a ouvidoria mais conhecida | Criar publicacbes educativas nas | N° de publicacdes realizadas Diretoria
e acessivel para psicologas(os). redes sociais do CRP explicando como Ouvidoria
funciona a ouvidoria.
Emitir relatérios de economicidade | Emitir 2 relatéorios semestrais sobre | N° de relatério Diretoria

das licitagbes no ano vigente.

resultados de economicidade nas
licitacbes

Comissao de Licitacao
Agente de contratacdo

Apresentar panorama
trimestral a Diretoria.

geral

Apresentar 1 relatorio trimestral com
resumo de todos os processos de
contratagdo, convénios e licitagcdes

N° de relatorio

Diretoria
Comissao de Licitacao
Agente de contratacdo

Realizar capacitagao e atualizacao
dos membros da comissdo de
contratacdo.

Capacitar 100% dos membros da
comissao de contratagdo em temas
como nova Lei de Licitagoes,
economicidade e uso do PNCP

N° de capacitagdes

Diretoria
Comissao de Licitacao
Agente de contratacao
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4.1.3 AGOES DAS COMISSOES REGIMENTAIS, TEMATICAS E GT'S E DO CREPOP

ACOES

METAS PLANEJADAS

INDICADORES

RESPONSAVEIS

Orientar as comissdes tematicas e
permanentes do CRP/MA quanto
as praticas psicologicas nas areas
de atuagdo da Psicologia em
interface com os Direitos Humanos.

Realizar atividades de orientacéo
inter-comissoes.

N° de atividades realizadas

Comissao de Direitos Humanos

Orientar a pratica profissional da
psicologa em intervengdo para
pessoas com transtorno do
espectro autista, assegurando que
as praticas profissionais estejam
alinhadas as necessidades
especificas de populacdes
historicamente marginalizadas e
com suas diversas configuragdes
culturais, sociais, étnicas, raciais e
regionais.

Produzir e divulgar materiais técnicos
orientadores que articulem os
principios éticos da Psicologia com
praticas culturalmente sensiveis no
atendimento a pessoas autistas.

N° de  materiais
orientadores produzidos
publicados

técnicos

e

Comissao de Direitos Humanos
e Comissao de Orientacdo e
Fiscalizacao.

Efetivar acdes visando a
valorizagdo da categoria de
psicologas/os maranhenses, que
possam contribuir para o}
desenvolvimento profissional,
crescimento na carreira e
condigbes de trabalho justas.

Efetuar agdes para 100% das
solicitagdes realizadas pela categoria.

N° de solicitacoes.

Comissao de Acompanhamento
das Condigbes e dos Processos
de Trabalho.
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Planejar atividades com o Sindicato
de Psicélogas/os do Maranh&o.

Realizar articulagbes conjuntas para
beneficio da categoria.

Acles realizadas.

Comissao de Acompanhamento
das Condigdes e dos Processos

de Trabalho.
Orientar profissionais de psicologia | Produzir material impresso e/ou digital | Uma publicagdo do material. Comissdo de Psicologia no
sobre quais medidas e O6rgaos | para orientar a categoria a esse SUAS
poderéao buscar para ter | respeito.
conhecimento e acesso aos seus
direitos dentro desta area de
atuacéo.
Discutir dados da pesquisa sobre | Elaborar material com graficos, | Evento de divulgagao — | Comissdao de Psicologia no
as condicdes laborais das/os | tabelas e dados qualitativos a | live/congresso. SUAS
psicélogas/os que atuam no SUAS, | respeito das informagdes
a fim de conhecer melhor o trabalho I.evantadas.. — — - -
desenvolvido e as diferentes Dlvulgargdlscussao dos resultados E-boo!< com os resultados da | Comissdo de Psicologia no
, da pesquisa. pesquisa. SUAS

realidades que se apresentam em
nosso estado, com objetivo de
fundamentar as orientacdes
técnicas e éticas.
Evidenciar as possibilidades e os | Realizar /live em parceria com | Um evento — live. Comissao de Psicologia no
desafios da atuagédo interdisciplinar | convidadas(os) de outras categorias SUAS
no SUAS, preservando as fungdes | profissionais que compdéem o SUAS
privativas da(o) Psicologa(o). (Assistente  Social, = Pedagogal/o,

Advogada/o, etc.) para discutir as

possibilidades e desafios do trabalho

interdisciplinar.
Analisar os desafios da | Realizar encontro com os Conselhos | Uma reuniao Comissédo de Psicologia no
intersetorialidade no ambito do | Tutelares e atores do Sistema de SUAS
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SUAS, em especial as demandas
advindas do Sistema de Justica e
Conselhos Tutelares.

Justica visando o alinhamento das
competéncias da (o) psicologa (a) no
SUAS e as intersetorialidades dentro
da Politica de Assisténcia Social.

Reunir os profissionais psicélogos da

Encontro com duragao de 1 dia, a

I Encontro Maranhense de |area e alunos em formacao para . Membros da comissdo de
. . . ) ) ser realizado no segundo . .
Psicologia do esporte demarcar caminhos da Psicologia do semestre de 2026. de forma | Psicologia do esporte;
Esporte no Maranhao. presencial ou hibrido na capital.
desenvolver agbes e estratégias de Profissionai linh ¢
Projeto “Mercado de trabalho do | orientagdo para melhor rotissionais, € alinhamento COM | \jomhros  da  comissdo  de

Psicologo do esporte”.

Desenvolvimento do profissional na
carreira de Psicologo do Esporte

instituicbes do esporte
(federagbes, equipes esportivas
etc.);

Psicologia do esporte

Possibilitar a orientacdo para
ampliagdo da formacdo de
psicologas e articulagdo para

atuacdo nos ambitos de prevencao,
intervencdo e mitigagdo dos
impactos psicologicos decorrentes
de riscos e desastres relacionados
as emergéncias climaticas e crimes
ambientais, garantindo suporte a
populacao afetada e fortalecendo a
atuacgao profissional nesses
contextos

Estabelecer didlogo e articulagdo com
orgaos de protegdo e defesa civil,
movimentos socioambientais e
universidades, a fim de incluir a
Psicologia nos planos de resposta,
prevengao e recuperagao psicossocial
em desastres.

N° de parcerias formalizadas com
instituicdes e drgaos publicos

GT de emergéncias e desastres

Mobilizagdo com a categoria e
Incidéncia politica para
implementagdo da Lei Federal

Realizacdo de reunides com
representantes politicos e gestores
nas esferas estadual e municipal e

2 reunides

CPEE
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13.935/2019 e a Lei
12.198/2024

Estadual

Ministério Publico em conjunto com
entidades que se mobilizam pela
garantia da presenca de profissionais
da Psicologia e do Servico Social nas
escolas.

Realizar orientacéo de profissionais
de Psicologia que atuam na area
escolar no estado do Maranh&o e
seus municipios.

Promover orientacdes referente as
praticas psicoldgicas especificas para
0 ambito escolar

1 informativo (impresso ou digital)

CPEE

Oportunizar espacos de discusséo,
fomentando a formacéao continuada

Realizar eventos tematicos
intercomissdes para discutir e orientar
sobre temas especificos como:
violéncia nas escolas, inclusao,
racismo, género e sexualidade, etc.

1 evento

Numero de participantes

CPEE

Realizar atividades de orientacao
referente a necessidade das
psicologas reconhecerem e
compreenderem o impacto do
racismo nas vidas das pessoas
atendidas e em suas relagdes
sociais

Ministrar formagdo em letramento

racial na psicologia

3 formacgdes realizadas

Comissdo de Relacdes Etnico
raciais

Aproximar a psicologia dos
movimentos sociais que discutem a
tematica étnico-racial

Participar de espacos de discussao
junto aos movimentos sociais

1 participagao

Comissdo de Relacdes Etnico-
raciais

Articulacado do Sistema Conselhos
com a ABEP, a ANPSINEP, a
ABIPSI e movimentos sociais com

Promover reunides e agendas
conjuntas entre o Sistema Conselhos,
entidades académicas, movimentos

N° de reunides/interlocugdes com
entidades académicas e sociais

Comissdo de Relacdes Etnico-
raciais
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as Instituicdes de Ensino Superior e | sociais e representantes de IES,
o MEC para potencializar o campo | visando discutir a inser¢cdo e o
de estudo das relagdes étnico- | fortalecimento das relagbes étnico-
raciais na formagao profissional. raciais nos curriculos de Psicologia.
Fortalecer a divulgacéao e | Promover eventos formativos e |[N° de eventos formativos | Comissdo de Relagdes Etnico-
atualizagdo da Resolugdo CFP n° | campanhas  publicas sobre a | realizados sobre a Resolugdo | raciais

18/2002, que estabelece normas de
atuacdo para as psicélogas em
relacdo ao preconceito e a
discriminacédo racial, em parceria
com a Articulagcdo Nacional de
Psicoélogas Negras e
Pesquisadoras (ANPSINEP) e
Articulacao Brasileira das Indigenas
Psicologas (ABIPSI), garantindo a
divulgacdo da referida resolugéo
nas diferentes iniciativas do
Sistema Conselhos de Psicologia.

Resolugdo CFP n°® 18/2002, com foco
na sua aplicagdo pratica na atuacéao
profissional e nos compromissos ético-
raciais da Psicologia.

CFP n° 18/2002

Promover acbes orientativas que
fomentem a reflexdo sobre a
atuagdo da psicéloga junto aos
povos indigenas, quilombolas e
demais povos e comunidades
tradicionais, adotando uma
perspectiva decolonial e
respeitando seus saberes, culturas
e direitos.

Realizar eventos com participagao de
liderancas indigenas, quilombolas e
representantes de  comunidades
tradicionais, para discutir praticas
psicologicas baseadas no diadlogo
intercultural e decolonial.

N° de eventos realizados com
participacdo de comunidades
tradicionais

Comissdo de Relacdes Etnico-
raciais
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Analisar os requerimentos de | Emitir parecer para 100% das | N° de processos | Comissdo de Anadlise para
registro de psicologa/o especialista | solicitagdes de concessdo para o | deferidos/indeferidos concessdo de Registro de
e suas respectivas documentacoes. | Titulo de Especialista do ano de 2026. Psicologa/o Especialista
Promover o amplo conhecimento a | Realizar orientagbes a categoria | N° de orientagdes realizadas Comissao de Andlise para
respeito da Resolugdo CFP N° | quanto a abertura do processo junto ao concessdao de Registro de
23/2022. Regional, das etapas de andlise do Psicologa/o Especialista

pedido e recurso através de video nas

redes sociais do CRP-MA.
Fornecer em site institucional | Reduzir o retrabalho interno no fluxo | N° de processos liberados Comissao de Anadlise para
modelos de documentos para | da CARPE quanto aos pedidos de concessdo de Registro de
preenchimento dos profissionais corrAe(;c").es aos requerentes por Psicélogalo Especialista
requerentes de acordo com a | auséncia/equivocos na apresentagao
modalidade laboral exercida, de informagdes e documentacgdes que
segundo a Resolucdo CFP N° | tratam da
23/2022. modalidade laboral de acordo com o

Art. 7° da referida Resolucéo.
Promover eventos regionais sobre | Apresentar a categoria os debates e | Realizar um evento regional por | Conselheira(o), Assessor

a atuacdo das psicologas em
Politicas Publicas.

producbes sobre a atuagcdo da
psicologa nas diversas Politicas
Publicas.

ano.

Técnico e estagiaria(o), CFP e
Nucleos regionais do CREPOP.

Participar de aulas/eventos nas
Instituicbes de Ensino Superior
(IES) para apresentagdo do
CREPOP.

Contribuir na formacado de novas(os)
profissionais e divulgar o CREPOP

enquanto instdncia do Sistema
Conselhos de Psicologia, suas
producdes e pesquisas em
andamento.

Participacao nas aulas a partir das
solicitacdes das IES.
Participacdes sob demanda.

Assessor
estagiaria(o)

Conselheira(o),
Técnico e
CREPOP.

10
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Participacéo nas reunides

Discutir com toda a rede nacional os

Reunides a partir do cronograma

Conselheira(o), Assessor

nacionais de avaliagdo dos ciclos | objetivos de trabalho e a metodologia | hacional de 2025 - 2026. Técnico e estagiaria(o)
de pesquisa da Rede CREPOP. de trabalho nas pesquisas do CREPOP.
CREPOP.
N° de Acessos Comisséo de Psicologia

Realizar orientacdo a Categoria

Realizacdo de Live / Mesa-Redonda

Audiéncia

Hospitalar do CRPMA

Ampliar os debates e criar
normativas que orientem sobre as
questbes éticas na pratica das
profissionais psicélogas no
Programa de Atencdo a Saude da
Populacdo Trans realizado pelo
SUS.

Realizar escutas e dialogos com
profissionais da Psicologia que atuam
no SUS, com pessoas trans e travestis
usuarias do sistema de saude, para
levantamento de desafios éticos,
demandas e lacunas praticas.

N° de dialogos realizados.

Comissao de
Hospitalar do CRPMA

Psicologia

4.2 AGOES FINALISTICAS: ORIENTAGAO E FISCALIZACAO PROFISSIONAL

ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES RESPONSAVEIS
Realizar Cerimbnia de Reunido de 24 Reunioes 2o longo do ano,

: . s . , e , ~ | para atender a demanda de | . . o
Orientagao as(aos) psicologas(os) | Realizar 03 Reunides de Orientagéo | © . Técnicas Fiscais e
. . \ _ orientar todas(os) as(os) . L
recém-inscritas(os) no CRP-MA — | as(aos) novas(os) psicologas(os) por ST . Conselheira(o) do Plenario

. o n profissionais recém | .
pré-requisito para entrega das | més. vigente

CIP’s.

registradas(os) no CRP-MA.

Fiscalizar Pessoas Fisicas em todo
o Estado do Maranhé&o.

Efetuar 15 fiscalizagbes mensais (nas
modalidades presencial e/ou remota)
de Pessoas Fisicas registradas no
CRP-MA.

180 visitas de Pessoas Fisicas ao
longo do ano, em diferentes
cidades do Estado, a fim de
garantir o objetivo central do CRP-
MA.

Técnicas Fiscais/COF

11
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OBS: Nessa meta estao inclusas
as fiscalizagbes de oficio ou
caracterizadas como busca ativa,
as quais serdo delineadas em
relatério interno da COF.

Fiscalizar Pessoas Juridicas em
todo o Estado do Maranhé&o.

Efetuar 05 visitas de fiscalizagao
mensais (nas modalidades presencial
e/ou remota) de Pessoas Juridicas
registradas/cadastradas no CRP-MA.

60 visitas de Pessoas Juridicas ao
longo do ano em diferentes
cidades do Estado.

Técnicas Fiscais/COF

Promover atividades de Orientacao
de Pessoas Fisicas.

Realizar 01 atividade de Orientacao
trimestral organizado pela COF, a qual
pode ocorrer em diferentes formatos:
féorum, roda de conversa, minicurso,
reunido ampliada, encontro remoto,
live, oficina entre outros.

04 atividades de Orientacio para
a categoria e/ou sociedade ao
longo do ano, podendo contar com
a participacdo de psicologas(os)
especialistas nas tematicas
propostas.

Técnicas Fiscais/COF

Realizar acbes de aproximacéao
junto as IES, articuladas em
parceria com outras Comissdes do
Regional.

Realizar 01 atividade de Orientacao
semestral organizada pela COF, a qual
pode ocorrer em diferentes formatos:
féorum, roda de conversa, minicurso,
reunido ampliada, encontro remoto,
live, oficina entre outros.

02 atividades de Orientagao para
os estudantes de Psicologia ao
longo do ano, podendo contar com
a participacdo de  outras
Comissdes do Regional.

Técnicas Fiscais/COF

Produzir material orientativo a ser
disponibilizados as(aos)
psicologas(os) nas acbes de
orientagao e fiscalizagao.

Produzir folders sobre o exercicio
profissional da(o) psicologa(o), os
quais serao viabilizados
eletronicamente em nossos canais
oficiais nas atividades presenciais da
COF.

Elaboracao de folders eletrdnicos
(ou similares) de cunho orientativo
a categoria.

COF/ASCOM

Produzir trimestralmente posts ou
videos orientativos (COF ORIENTA)
nas redes sociais oficiais do CRP-MA.

04 COF ORIENTA ao longo do
ano.

COF/ASCOM
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Fazer incidéncia de orientagcdo e Técnicas Fiscais/COF/
Intensificar as agbes de orientagéo ];f:i?%?igmg%n?:?ﬁ;ﬁl I\_/:ergflﬂ p?& Elatt))oragao’ t.de 01 cart(ljlha digital ASCOM
e - e boas praticas nas redes;
© fls_cal_lzag.ao sobrg a co_nduta das campanha visa entrar em contato com
profissionais de psicologia na as(os) psicologas(os) em redes | |nteragdo com 05 perfis/més;
publicidade e propaganda nas sociais, apontando elementos
redes sociais essenciais nas publicidades e Elaboracdo de 01 video de
propagandas profissionais apresentacao e materializagao da
campanha “Perfil Legal”.
4.3 AGOES FINALISTICAS: REGISTRO PROFISSIONAL
ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES RESPONSAVEIS
Analisar os processos de registro | Garantir 100% de analise nos prazos | Quantidade de processos | Secretaria

profissional de Pessoa Fisica[1] de
acordo com normativos do sistema
CRP/CFP

das solicitacbes que estejam de
acordo com as normativas do Sistema
Conselhos de Psicologia

realizados dentro do prazo

Servidoras da Secretaria
Coordenacgao Geral

Analisar os processos de registro
ou cadastro de Pessoa Juridica[2]
de acordo com normativos do
sistema CRP/CFP

Garantir 100% de analise nos prazos
das solicitacbes que estejam de
acordo com as normativas do Sistema
Conselhos de Psicologia

Quantidade de processos
realizados dentro do prazo

Secretaria
Servidoras da Secretaria
Coordenacgao Geral

Submeter os processos de registro
profissional em Plenaria para a
devida aprovacéao

Garantir  100% de solicitagbes
atendidas

Quantidade de processos
deferidos

Secretaria
Servidoras da Secretaria
Coordenacgao Geral

Providenciar as entregas das CIP’s
e Certificados de Pessoa Juridica

Garantr a entrega das CIPS
solicitadas (presencialmente ou via
Correios).

Quantidade de carteiras e
Certificados de Pessoa Juridica
entregues

Secretaria
Servidoras da Secretaria
Coordenacgao Geral

Oferecer servigos da Secretaria em
acoes de ltinerancia do CRP-MA

Garantir a descentralizagdo dos
servicos da Secretaria

Quantidade de atendimentos
realizados

Secretaria
Servidoras da Secretaria
Coordenagéao Geral
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4.4 AGOES FINALISTICAS: ORIENTAGAO E ETICA

CRP-MA
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278 REGIAC

ACOES

METAS PLANEJADAS

INDICADORES

RESPONSAVEIS

Expedir certiddo de conduta ética

100% das declaracbes solicitadas

N° de declaracbes expedidas

Comisséo de Orientacdo e Etica

prazos dos processos e agendamento
das plenarias.

Receber e conduzir as | Conduzir 100% das denuncias | N° de denuncias éticas recebidas | Comissdo de Orientagao e Etica
representacbes de  denuncias | recebidas.

éticas.

Analisar e instruir os processos | Realizar audiéncia de 100% das | N° de processos éticos | Comissao de Orientagao e Etica
éticos. denuncias, conforme pertinéncia dos | instaurados

Realizar as audiéncias éticas.

Realizar audiéncia de 100% das
denuncias, conforme pertinéncia dos
prazos dos processos e agendamento
das plenarias.

N° de processo éticos julgados

Comissédo de Orientacdo e Etica

Submeter ao Plenario os processos
para Julgamentos Eticos.

Apresentar 100% das denuncias
recebidas, conforme pertinéncia dos
prazos dos processos

Estabelecimento de fluxo
satisfatorio das
denuncias e processos éticos.

Comissédo de Orientacdo e Etica

Dar ciéncia, publicacbes e prazo
recursal ao Tribunal Etico de 22
Instancia.

100% das denuncias recebidas
conforme pertinéncia dos prazos e
andamento do processo

Comunicacbes as partes
realizadas.

Comissao de Orientac3o e Etica

Realizar atividades de orientacdes
éticas voltadas a categoria de
psicélogas inscritas no CRP-MA.

Dar continuidade ao Projeto COE
Orienta.

01 (um) online ou presencial por
semestre, 02(dois) anuais, sendo
um interno sobre Administragcao
publica e um externo sobre
Questdes éticas

da pratica das psicologas.

Comissao de Orientagao e Etica
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4.5 ASSESSORAMENTO JURIDICO

ACOES

METAS PLANEJADAS

INDICADORES

RESPONSAVEIS

Assessoramento juridico na analise
de processos administrativos,
agbes judiciais, aquisicdo de
materiais de consumo e
permanente, processos licitatorios
e demais processos.

100% de analises de processos
atendidos

N° de processos administrativos,
N° de agdes judiciais,

N° de aquisicdo de materiais de
consumo e permanente

Assessoria Juridica

Assessoramento juridico na
instrucdo e julgamento dos
processos éticos

100% de analises de processos éticos

N° de Instrugdo e julgamento de
processos éticos

Assessoria Juridica

Mapear julgados éticos para
formacao de jurisprudéncias
objetivando subsidiar novos casos

Elaboragéo de jurisprudéncia

N° de processos éticos julgados

Assessoria Juridica

Acompanhar visitas técnicas e
outras diligéncias caso haja
necessidade de orientagao juridicas

100% de participacdo em visitas
técnicas

N° de visitas realizadas

Assessoria Juridica

Elaborar portarias e resolucoes
internas

100% de portarias e resolucdes
elaboradas

N° de portarias
N° de resolucdes

Assessoria Juridica

4.6 AGOES DA TESOURARIA E COBRANGA

inadimpléncia e inscricdo na divida

Secretaria

ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES RESPONSAVEIS

Providenciar o levantamento e | Levantamento trimestral dos Assessoria Financeira e
controle dos profissionais | processos de inscricao de divida ativa. | Quantidade de negociacdes Assessoria Juridica
inadimplentes para inscricdo na

divida ativa, cartorio com execucéao

fiscal e outros procedimentos afins

a cobranca administrativa e judicial.

Levantamento de profissionais | Levantamento semestral Quantidade de negociagao Assessoria Juridica,
adimplentes para a campanha de | Campanha de inadimpléncia Assessoria Financeira e
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ativa com execucao fiscal,
conforme o caso concreto
Providenciar a geragdo de 02 | Levantamento quadrimestral e | Quantidade de adesbes Assessoria Financeira

(duas) campanhas da Recobranca
da Anuidade 2026.

trimestral da
campanha de recobranga da anuidade
2026.

Emitir relatérios financeiros sobre o | Elaborar 04  (quatro) relatérios | Quantidade de relatorios | Assessoria Financeira
quantitativo de  atendimentos, | trimestrais durante o exercicio. confeccionados

evolucdo dos inscritos, balango da

anuidade, disponibilidade | Elaborar 01 (um) relatério anual

financeira, gerenciamento e | durante o exercicio.

controle das receitas e despesas.

Emitir declaragdes de inscricao de | Garantir 90% das solicitacdes. Quantidade de  declaragdes | Assessoria Financeira

pessoa fisica ou juridica, referente
a regularidade financeira junto ao
CRP-MA.

emitidas.

Realizar as atividades de contas a
pagar e a receber, controle das
datas de vencimento de titulos,
realizando langamentos no
gerenciador financeiro.

Garantir em 90% o pagamento das
contas a pagar.

Garantir em 80% o recebimento das
contas a receber.

Valor das despesas pagas no
periodo.

Valor da arrecadagao no periodo.

Assessoria Financeira

Realizar o atendimento de | Garantir 90% das solicitacdes. Quantidade de  negociacdes | Assessoria Financeira
profissionais e pessoas juridicas emitidas.

inadimplentes para sanar duvidas e

regularizar pendéncias.

Realizar através do gerenciador | Garantir o envio e recebimento | Quantidade de arquivos, | Assessoria Financeira

financeiro, os procedimentos da
cobranca bancaria com o envio
diario de arquivo remessa e e baixa
diaria de arquivo retorno no sistema
financeiro e cadastral BRC.

semanal dos arquivos bancarios.

remessas e retornos bancarios.
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Emitir  planilhas discriminatéria
mensais sobre a classificacdo de
receitas no que concerne a
anuidade, identificando o valor das
quotas ao CFP e repassando-as
assim que reconhecidas.

Elaborar 12 (doze) planilhas mensais
durante o exercicio.

Quantidade de
confeccionados

planilhas

Assessoria Financeira

Alimentar sistema disponivel para a
categoria com leis, decretos,
resolugdes e jurisprudéncias

Disponibilizar  a categoria 0s
normativos para desenvolvimento de
trabalho com exceléncia

N° de alimentacdo ao portal de
transparéncia mensalmente

Assessoria Juridica

Divulgar no portal de transparéncia
as acgoes, arrecadagao, prestacao
de contas em cumprimento a lei de
acesso a informacéao

Disponibilizar a categoria e a
comunidade em geral as informacgoes
do trabalho desenvolvido pela gestao

N° de agdes
N° de arrecadacoes
N° de prestacdes de contas

Assessoria Juridica
Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Elaborar folhas de pagamentos,
beneficios e encargos (INSS,
FGTS, PIS e IRRF)

Confeccionar 12 folhas de
pagamentos mensais com encargos
sociais correspondentes

Confeccionar 01 folha de 13° salario
com encargos sociais
correspondentes;

Quant de folhas confeccionadas

Quant de declaragbes enviadas

Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Obrigagbes acessorias perante o
fisco: (E-SOCIAL)

Elaborar e transmitir 13 obrigacbes
acessorias mensais SEFIP/E-social;

N° de obrigagbes acessorias

Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Efetuar
mensal

a escrituracdo contabil

Elaborar 12 conciliacbes bancarias
mensais com apuragao e classificagao
de receitas arrecadadas por natureza;

Escrituracao contabil: empenhos,
liquidacbes e pagamentos
diariamente

Assessoria Financeira
Empresa Contabil
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Elaborar balancetes trimestrais

contabeis/financeiros;

Elaborar 04 balancetes trimestrais
contabeis/financeiros mensais;

Quant de balancetes emitidos

Quant de empenhos, liquidacdes
e pagamentos realizados

Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Elaborar a prestacdo de contas | Elaborar 01 prestacdo de conta | Quant de prestacbes de contas | Assessoria Financeira
anual anual/2025 emitidas Empresa Contabil
Elaborar Reformulacao | Elaborar remanejamentos e/ou | Quant de reformulagdes | Assessoria Financeira
orcamentaria/2026 reformulacdo orgcamentaria; realizadas Empresa Contabil

Elaborar Proposta Orgamentaria de
2027

Elaborar 01 proposta orcamentaria p/
2027

Quant de propostas realizadas

Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Atualizacdo do site transparéncia:
> Folhas de pagamento mensal;
» Demonstrativos de despesas

com Diarias;
> Demonstrativos de despesas
com Passagens;

» Comparativos de receitas
mensal;

» Comparativos de despesas
mensal;

> Relacdo de  Pagamentos
mensais;

> Demonstrativos contabeis
trimestrais;

Participar, quando solicitado, de 100%
das reunides

Participar da elaboragao;

Atualizagdo mensal

Quant. de participagdes 100%

Quant. de relatério publicados

Quant. de relatdrio publicados

Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Agente de Contratagéo
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Relacdo de bens moveis e
imoveis;

Relatérios  trimestrais  de
atividades;

Prestacdes de contas anual;
Relatério de gestao anual;

Licitacoes, contratos e
convénios;
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