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1. MENSAGEM DA DIRIGENTE MAXIMA DA ENTIDADE

Prezadas psic6logas e psicologos do Maranhao,

E com grande satisfacdo que nos reunimos para celebrar as conquistas do
Conselho Regional de Psicologia do Maranh&o ao longo do exercicio de 2024. Este foi
um ano de intenso trabalho, marcado por avangos estruturais no atendimento e registro
da nossa categoria, sempre com o compromisso de fortalecer e valorizar a profissdo no
estado.

Demos passos importantes na ampliacdo das acdes de orientacdo e
fiscalizagdo, garantindo que o exercicio da Psicologia se mantenha alinhado com as
normativas e principios éticos da nossa profissdo. Além disso, realizamos o | Congresso
Maranhense de Psicologia, um marco para a categoria, que reuniu mais de 400
profissionais e estudantes em um espaco de aprendizado, troca de experiéncias e
fortalecimento do nosso compromisso com a Psicologia.

Destacamos ainda o Projeto de Itinerancia, que nos permitiu expandir nossa
atuacdo, chegando as cidades e regibes de Imperatriz, Caxias e Balsas. Nessa
iniciativa, promovemos orientacdo profissional, fiscalizacdo, captura de imagens para
registro e entrega de documentos, garantindo mais acesso e proximidade com os
profissionais do interior do estado.

Outro avanco essencial foi a articulagdo com as Instituicbes de Ensino em
Psicologia, fortalecendo o alinhamento da formacdo académica com as diretrizes e
producdes técnicas do Conselho Federal de Psicologia. Essa parceria é fundamental
para garantir que os futuros profissionais estejam preparados para um exercicio
qualificado e ético da Psicologia.

Nada disso seria possivel sem o empenho e dedicacao de cada comissao que
integra este Conselho, cujo trabalho incansavel possibilitou a realizacdo de todas essas
acOes. Nosso agradecimento especial também aos nossos servidores e servidoras, que,

com profissionalismo e compromisso, garantem um servico de exceléncia a categoria.

Que possamos continuar avancando juntos, fortalecendo a Psicologia no
Maranh&o e garantindo cada vez mais reconhecimento e qualidade na atuacdo de nossa

profissdo. Confira nossas agdes e resultados na boa leitura deste relatorio!

Nelma Pereira Silva
Conselheira Presidente CRP-MA
Psicologa CRP22/00202
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Apresentaremos a seguir os dados das acdes referentes ao exercicio de
2024 do CRP-MA EM NUMEROS. Os nimeros fornecem uma visdo objetiva das
acOes realizadas pela autarquia e os indicadores e métricas possibilitam uma
comparacao entre metas planejadas e resultados alcancados, facilitando a
andlise de eficiéncia e impacto. Os dados permitem visualizar padrbes de
crescimento, desafios e areas que necessitam de ajustes ou investimentos

adicionais.

As ag¢0Oes descritas nao denotam a complexidade, bem como ndo mostram
o0 empenho da autarquia na garantia da qualidade dos atendimentos, mas
mostram o quanto os servidores, conselheiras (0s) e colaboradoras estéo

dedicadas na oferta de melhores servicos.

O balan¢co dos numeros nos mostra 0 quanto nossos dados aumentaram

significativamente, a saber, destacamos a seguir, os dados por servicos

ofertados.
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3. RESULTADO E DESEMPENHO DA GESTAO

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhao (CRP-MA/222 Regido),
autarquia federal, com sede na Capital do Estado do Maranhéo e jurisdicdo no
mesmo Estado, criado pela Lei Fed eral n°. 5.766 de 20 de dezembro de 1971,
dotado de personalidade juridica de direito publico e autonomia administrativa e
financeira € intérprete e executor da legislacdo que rege a fiscalizacdo do

exercicio e das atividades da profissdo de psicéloga(o).

Constitui-se uma autarquia, que age por delegacdo do poder publico,
mediante autorizacao legislativa e, por ter natureza de servico publico, goza de
imunidade tributaria total em relacdo aos seus bens, rendas e servicos. Garantir a
orientagdo, fiscalizagdo, registro e servir como tribunal ético de 12 instancia,
contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profisséo,
proporcionando condicBes para 0 aprimoramento do exercicio e das atividades
profissionais da psicéloga no ambito do Estado do Maranhéo, zelando pela fiel
observancia dos principios ético-profissionais.

3.1 DIRETRIZES DE ATUACAO

Considerando as informacgfes supramecionadas, o CRP-MA deve pautar
suas acdes com o objetivo de : orientar, disciplinar, fiscalizar e contribuir para o
desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissdo, proporcionando
condi¢cBes para o aprimoramento do exercicio e das atividades profissionais do
psicologo, no territério sob a sua jurisdi¢cdo, e zelar pela fiel observancia dos
principios ético-profissionais. As a¢des planejadas para o ano de 2024, estdo
dispostos no Plano de Acédo 2024, discutido e analisado na Assembleia Geral

ocorrida no ano anterior, conforme as agdes serdo apresentadas a seguir.
a) Organizacdo democrética e representativa do Sistema Conselhos.

O CRP-MA deve cumprir a funcdo social de garantir o exercicio qualificado e ético
da Psicologia no Estado do Maranhdo. Faz, portanto, mediacdo entre as
necessidades da sociedade e as possibilidades de resposta da Psicologia.

Cabem, neste eixo, reformulagdes ou contribuicdes de formas democréticas e

10
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estruturais de funcionamento do regional.

b) O didlogo da Psicologia com a sociedade brasileira e suas relacées com a

democracia e direitos humanos.

Esse eixo deve contemplar planos de qualificacdo e construcdo de referéncias
para o exercicio profissional, avancando na discussao sobre o trabalho em

diferentes campos.
c) Do exercicio profissional.

O desenvolvimento de um projeto ético-politico para a profissao inclui as relacées
da Psicologia com a Sociedade e o Estado. Neste sentido esse Eixo aponta para
a ampliacdo de um projeto para a profissdao. Para insercdo qualificada da

Psicologia nas Politicas Publicas e na Defesa de Direitos.

As acdes do CRP-MA no exercicio 2024, foram direcionadas pelo Plano
de Acédo do Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo — CRP-MA (222
Regido) que consiste na sintese das propostas do IV COREP (Congresso
Regional de Psicologia) e sistematizadas no Planejamento Estratégico do IV

Plenério.

Assim, apresentamos as ac¢oes que foram realizadas no decorrer do ano
de 2024 no ambito da representacdo politica e democratica do Sistema
Conselhos, com a sociedade maranhense e no exercicio profissional da categoria.
Essas diretrizes garantem que a Psicologia seja exercida com responsabilidade,
ética e compromisso social, sempre voltada para o bem-estar da populacdo e a
valorizagéo da profissao.

11
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3.1 RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO- PLANO DE ACAO 2024

> OBJETIVO ESTRATEGICO 1: ORIENTACAO E FISCALIZACAO PROFISSIONAL

ACOES

METAS PLANEJADAS

INDICADORES

STATUS

Realizar Cerimbnia de Reunido de
Orientagcdo as/aos  psicélogas/os
recém-inscritas/osno CRP-MA

Realizar 02 Reunides de
Orientacdo as/aos novas/os
psicologas/os por mes,
totalizando 24 ao ano.

24 (vinte e quatro) Reunides
de Orientacéo as psicélogas
recém-inscritas no CRP-MA.

Realizada

Fiscalizar Pessoas Fisicas em todo o
Estado do Maranhé&o.

Efetuar 12 fiscalizacBes
mensais (nas modalidades
presencial e/ou remota) de

Pessoas Fisicas registradas
no CRP-MA, totalizando

97 fiscalizacfes (modalidade
presencial e/ou remota) de
Pessoas Fisicas registradas
no CRP-MA.

A meta nado foi cumprida por|
limitacbes de pessoal no
setor em face do montante e
complexidade das demandas
diligenciadas.

ocorrer em diferentes

formatos: férum, roda de

profissional em situagbes de
violagao de direitos humanos”
(Imperatriz-MA/Projeto de

Itinerancia);

150 ao ano
Fiscalizar Pessoas Juridicas em todo o | Efetuar 03 visitas de | 47 fiscalizagdes (modalidade | Realizada
Estado do Maranh&o. fiscalizagdo mensais  (nas | presencial e/ou remota) de
modalidades presencial e/ou| Pessoas Juridicas
remota) de Pessoas Juridicas | registradas no CRP-MA.
registradas/ cadastradas no
CRP-MA, totalizando 36 visitas
em diferentes cidades
Promover atividades de Orientacdo de | Realizar 04 atividade de |04 (quatro) Atividade de| Realizada
Pessoas Fisicas. Orientacao trimestral  |Orientacao trimestral
organizada pela COF (uma a [organizado pela COF:
cada trimestre), a qual pode | 1 FoOorum sobre “Sigilo

12
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- 1 Roda de conversa sobre
“Registro documental’
(Caxias-MA/Projeto de
Itinerancia);
- 1 Encontro remoto sobre “As
fungdes do Sistema]
Conselhos de Psicologia”
(Itapecuru-MA/Demanda  da|
categoria);

- 1 Atividade

Interdisciplinar sobre

“Etica e Psicologia

Hospitalar” (Sao Luis-

MA/Demandas da

categoria).

Produzir material orientativo a ser
disponibilizados as/aos psicélogas/os nas
Acdes de orientacdo e fiscalizacéo,
sendo: folders e cartazes, posts, video,
sobre o exercicio profissional da/o
psicologa/o, os quais serdo viabilizados
eletronicamente em nossos canais

200 folders

50 cartazesinstitucionais, de
cunho orientativo a categoria.

12 COF ORIENTA ao ano

Folder foi elaborado e
disponibilizado a categoria nas
reunides orientativas, contudo
a versao fisica nao foi emitida

Realizada

oficiais e/ou fisicamente nas atividades
presenciais da COF.

Produzir 12 (doze) posts ou
videos orientativos (COF
Orienta) nas redes sociais
oficiais do CRP-MA.

2 (dois) posts orientativos
(COF Orienta) nas redes
sociais oficiais do CRP-MA. A
meta nao foi cumprida devido
a equipe ter priorizado outros
meios de comunicacdo

categoria: WhatsApp e e-mail.

Realizada parcialmente

13
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» Anédlise de dados COF

As acOes realizadas pela Comissdao de Orientacdo e Fiscalizacdo foram
fundamentais para o fortalecimento das acdes politicas do CRP-MA, promovendo uma
maior articulacdo com 6rgaos estratégicos e relevantes para a categoria da Psicologia.
Essas iniciativas desenvolveram-se para a valorizacdo profissional, a defesa das
prerrogativas da classe e o aprimoramento das diretrizes que norteiam a atuacao ética
e 0 comprometimento dos profissionais no Maranhdo, considerando o relatado,
identificou-se a necessidade de outras acdes aprovadas para realizacdo pelo IV
plenario, que foram realizadas e relacionadas a seguir:

e Representacdo no Forum dos Conselhos Federais da Area da Satde (FCFAS).

e Representagao no Encontro Regional Nordeste de COE’s e COF’s do Sistema
Conselhos de Psicologia.

e Representagao no Encontro Nacional de COE’s e COF’s do Sistema Conselhos
de Psicologia.

e Mobiliza Psi - conjunto de acdes em parceria entre diversos setores (Secretaria,
Financeiro, COF, CDH) com o objetivo de aproximar os servicos do Regional a
categoria.

e Inspecbes, em parceria com a CDH e com o CFP, ao Servigos Residenciais
Terapéuticos (STR’s) em Caxias, Imperatriz e Sao Luis.

e 1°Congresso Maranhense de Psicologia
A gestéo do IV Plenério com o objetivo de fortalecer a equipe e aprimorar a

qualidade dos servigcos prestados, bem como reafirmando o compromisso do CRP-
MA com sua misséao institucional realizou a convocacdo de mais uma técnica fiscal

para compor a COF.

14
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Forum “Sigilo profissional em situagdes de violagao
de direitos humanos” — (Imperatriz-MA)

|

Férum “Sigilo profissional em situagdes de violagio de Forum dos Conselhos Federais da Area da
direitos humanos” — (Imperatriz-MA) Salide (FCFAS).” - (S3o LuisMA)

—

’s do
Sistema Conselhos de Psicologia. (Brasilia-

DF)

Encontro Regional Nordeste de COE’s e Encouiiio Maooel ¢ CUES & LLE

COF’s do Sistema Conselhos de Psicologia.

15
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ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES STATUS
Expedir certiddo de conduta ética|100% das declara¢des solicitadas 50 declaragbes expedidas Realizada
Receber e conduzir as Conduzir 100% das denuncias 6 denudncias éticas recebidas Realizada
representacfes de denuncias [recebidas
éticas
Analisar e instruir os processos |Analisar e instruir 100% das 15 processos éticos instaurados Realizada
éticos denuncias recebidas
Realizar as audiéncias éticas Realizar audiéncia 100% das N&o foram realizadas audiéncias Realizada
dendncias recebidas éticas/de julgamento

Submeter ao Plenéario os Apresentar 100% das dendncias Foram realizadas 2 Plenarias Eticas | Realizada
processos para Julgamentos |recebidas para apreciacao de pareceres.
Eticos
Dar ciéncia, publicagdes e prazo [100% das denuncias recebidas processo éticos julgados; Realizada
recursal ao Tribunal Etico de 22 processo é€tico do ano anterior em
Instancia tramitagao.

N&o houveram audiéncias éticas/de

julgamento pois 0s processos ainda

estavam em fase de instrucao.
Instituir meios de solugédo Instalar a Camara de Mediacéo Estabelecer o funcionamento da Camara Realizada
consensual de conflitos nos de Media¢ao no prazo de 12 meses
processos éticos
Realizar atividades de 2 minicursos semestrais com psicélogas |2 minicursos semestrais com Realizada
orientacdes éticas voltadas a 2 rodas de conversa semestrais com psicologas
categoria de psicélogas inscritas psicologas 2 rodas de conversa semestrais com
no CRP-MA 2 Notas orientativas semestrais psicologas

publicadas/veiculadas por meio das
redes sociais oficiais do CRPMA

2 Notas orientativas semestrais
publicadas /veiculadas por meio
das redes sociais oficiais

16
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> Andlise de dados da COE

Em andlise dos dados quantitativos referentes as acdes/deliberacdes de cada
um dos eixos norteadores do presente relatério, constata-se que os totais indicados
demonstram cumprimento parcial das metas planejadas para o exercicio 2024, mas
sobremaneira um comprimento significativo. Pontua-se, no que tange aos processos
éticos em tramitacdo, referentes a periodos anteriores, o cumprimento do
planejamento, j& estabelecido, para as devidas andlises e celeridade dos tramites
processuais. Destaca-se que, a partir do recebimento de novas denuncias o fluxo
procedimental fora impactado, dado que as demandas pertinentes a analise e
elaboracdo de pareceres, sejam de indicacdo de abertura de processo ou
arquivamento/exclusdo sumario(a), julgados em reunidées plenérias éticas, se fazem
necessarias. Estando assim, os processos de trabalho, portanto, de forma macro, em
conformidade com as metas planejadas.

Cabe mencionar, ainda, o percurso para que se fizesse consolidada a
composicdo dos membros desta Comissdo de Etica, de modo que as atividades
precipuas pudessem seguir num continuum, variavel, esta, ja ajustada para o periodo
vigente, o que remete ao planejamento das acfes desta Comissao contemplando
desde reunies ordinarias regulares e frequentes, acdes de orientacdo mensal em
duas frentes de alcance, por meio de atividades grupais, sejam palestras, grupos
orientativos e oficinas, bem como via materiais técnicos informativos, também de
periodicidade mensal, através das redes sociais oficiais deste Regional.

Ainda, a perspectiva de ativacdo da Camara de Mediacdo como pauta
designada de responsabilidade desta Comissdo, em analise das gestdes anteriores,
fora prosseguida no que se refere aos encaminhamentos necessarios a instalacdo da
referida cdmara, a saber: (1) Analise de ndo pertinéncia de responsabilidade desta
Comissdo de Etica sobre a procedimentacdo quanto a implantacdo da Camara de
Mediacao; (2) Indicacéo a Diretoria deste Regional sobre necessario estabelecimento
de comissao/grupo de trabalho especifica(o) para tratar das acdes de implantacédo da
Camara de mediacao, tais sejam, a exemplo, andlise orcamentéria, elaboracdo de
texto de edital referente, vias de contratacéo de profissionais mediadores.

17
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No que concerne as atividades precipuas desta Comisséo de Etica, o estabelecimento

de estratégia, em nivel de planejamento anual, com vistas a zerar as demandas
referentes aos anos anteriores, em paralelo com o tramite referente a novos
processos, constam em conformidade

Assim, o presente relatério de atividades e acdes/quantitativos referentes
funciona como indicador de trabalho deste Conselho Regional de Psicologia do
Maranhdo — CRP-MA, em especifico desta Comissdo de Etica, ratificando sua
fundamental importancia no que tange a representagio como Tribunal Etico e de atos
de defesa, de respaldo a saciedade, contra atos antiéticos cometidos por profissionais

da Psicologia neste Estado do Maranhéo.

Registros Fotograficos COE 2024

' B o / X B |
'Treinamento COE cncontro Regional COE’s e COF’s
'Eticas/Violéncia Institucional 06 e 07 de junho de 2024) |

- - Mot Coam St

“Treinamento com o CRP08 em 22/08/2024

18
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Registros de Reunéo da COE
semanalmente

Participacdo em aula Papel e Responsabilidades da
COE -_UEMA para 1° Periodo de Curso de Psicologia

El;controNacional COE’s e COF’s (28 e 29 de novembro

de 2024)
LA NRATAN < 7 2 Lf

M BOAS-VINDAS

Registros de Reunido da COE semanaimente
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> OBJETIVO ESTRATEGICO 2: GARANTIA DE CONDICOES DE INFRAESTRUTURA FISICA, ADMINISTRATIVA,

FINANCEIRA, E DE PESSOAL

ACOES

METAS PLANEJADAS

INDICADORES

STATUS

Garantir o acesso a informacéo para a
categoria através de divulgacdo de
materiais, notas, releases, nas redes
sociais e outros na area de imprensa e
comunicacéo

Novas acdes de cunho interativo
e moderno garantindo a
visibilidade das acbes e marca
do Conselho

02 matérias

05 de releases

174 publicacbes em redes
sociais

03 de entrevistas

Parcialmente realizadas

Acompanhar e monitorar as atividades
dos diversos setores

100% das atividades monitoradas

55 processos de licitagag
acompanhados

50 processos de aquisi¢coes
50 servigos realizados

Realizada

Reunido de Diretoria Semanal [30 reunides ordinarias de | Realizada
A o Diretoria
Realizacédo de Reunides
Reunido Extraordinaria  del2 Reunibes extraordinarias | Realizada
Diretoria de Diretoria
Reunido de Presidentes 02 reunides Realizada
Participacdo de 2 reunides02 reunides Realizada
Participacdo nas Reunides convocadagSemestrais _ _ _
pelo CFP Participacdo de 2 reunioesO1 reunides Realizada
semestrais
Participacao de 2 reunifes anuais04 reunidoes Realizada
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Realizac&o de Reunides Plenarias Realizagdo de 02 reunibes 19 reunides ordinarias Realizada
mensais,
totalizando 24 ao ano e mais 02 02 reunides extraordinarias
extraordinarias
Reunides Deliberativas - Assembleia GeralRealizacdo de 1 Assembleia02 reunibes Realizada
de Psicologas(os) organizadas peloAnual de Psicologas (0s)
Regional, com a participacdo de toda al
categoria dos profissionais de psicologia,
com objetivo de publicizar as ac6es do ano
vigente, discutir sobre as taxas e
emolumentos do ano seguinte, bem como
apresentar plano de acgédo, proposta
orcamentaria.
Pautas em midia radiofénica e televisivas02 pautas mensais 02 pautas: Band Mulher e Realizada
do CRP-MA — sobre assuntos diversos, Tv Mirante
oportunos e cotidianos.
Radio Timbira
Campanha — “Conhega o Conselho e saiba01 a cada Semestre campanha: me formei, como Realizada

0 que ele faz” aproximacao e vivéncia da|
categoria. Inicialmente para académicos do
Gltimo periodo e recém-formados.

me inscrever no conselho?

Campanhas de endomarketing

01 no primeiro semestre

01 campanha

01 no segundo semestre

Campanha “Historia
do CRP-MA’
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» Ac0Oes realizadas para além do Plano de Acao 2024

O ano de 2024 iniciou com o planejamento de gestdo, um momento
estratégico fundamental para definir diretrizes, metas e acbes especificas ao
fortalecimento das atividades institucionais. Esse planejamento tem como objetivos
principais a definicdo de prioridades, a organizacdo dos fluxos de trabalho e a busca
por maior eficiéncia nos processos internos.

Nos dias 26 e 27 de janeiro de 2024, foi realizado um encontro que incluiu a
estruturacdo dos fluxos de trabalho no setor de Registro, bem como a 12 Plenaria
Ordinéaria do IV Plenario. A partir desse encontro, foi possivel definir as principais
acOes e alinhar projetos para o ano, incluindo:

e Realizacdo do 1° CMP;
« Continuidade do Projeto Itinerancia;
o Agendamento das plenérias éticas.

Esse planejamento treina a atuagcdo da instituicdo, garantindo um

direcionamento claro para a execugdo das atividades ao longo do ano. A seguir

descrevo melhor as acoes.
MARCO HISTORICO: A realizacdo do 1° Congresso Maranhense de Psicologia

A realizacdo do 1° Congresso Maranhense de Psicologia marcou um momento
histérico para a categoria no Maranhao, consolidando-se como um espaco de debate,
aperfeicoamento profissional e fortalecimento da identidade da Psicologia no
Maranhdo. Esse evento pioneiro trouxe a tona questdes fundamentais para a pratica
psicologica na regido, promovendo a troca de experiéncias, a capacitacdo e a
articulacao entre profissionais, estudantes e pesquisadores da area.

O Congresso representou um marco histérico ao ser o primeiro evento realizado
pelo CRP-MA de grande porte dedicado a Psicologia no Maranh&o, consolidando a
relevancia da profissdo e reafirmando o compromisso com o desenvolvimento
cientifico e social do estado. Politicamente, a iniciativa fortaleceu a categoria,
promovendo discussfes essenciais sobre politicas publicas, atuagéo profissional e 0s
desafios enfrentados pelos psicologos maranhenses no contexto atual.
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A realizagéo deste congresso também reforcou a necessidade de ampliar os
espacos de discussao sobre temas emergentes da Psicologia, além de incentivar a
mobilizacdo da categoria em prol de condi¢cdes mais favoraveis para o exercicio da
profisséo.

O Congresso Maranhense de Psicologia foi idealizado com o propésito de
fomentar a capacitacdo anual dos profissionais da Psicologia, discutindo temas
fundamentais para a atuagao na regido. Entre os principais objetivos do evento,
destacam-se:

o Capacitacdo e atualizacdo profissional: por meio de Seminério, palestras,
Oficinas e mesas-redondas com as discussodes das diversas areas: psicologia
escolar, hospitalar, psicologia clinica, psicologia juridica e afins.

« Debate de questdes de interesse comum: promovendo a interagdo entre
profissionais e o fortalecimento da categoria.

o Apresentacdo de estudos e novas descobertas: incentivando a producéo
cientifica local e dando visibilidade a pesquisas desenvolvidas por profissionais
e académicos maranhenses.

e Valorizacdo da Psicologia no Maranhao: promovendo maior reconhecimento
da profisséo e fortalecendo sua presenca na sociedade.

A primeira edicdo do Congresso Maranhense de Psicologia reuniu um
significativo nimero de participantes, a saber: 868 participantes inscritos e 49
submissdes de trabalhos avaliadas. O Congresso consolidou-se como um evento de
relevancia para a categoria psicologica do Maranh&do. A troca de experiéncias e 0s
debates promovidos proporcionaram reflexdes profundas e a possibilidade de
articulacao de iniciativas futuras que beneficiem a categoria.

A repercusséo positiva do evento reforcou a necessidade de sua continuidade,
tornando-se uma referéncia para os profissionais e académicos da Psicologia no
Maranhdo. A construcdo desse espaco de formacdo e didlogo contribui para o
fortalecimento da Psicologia no estado e para a melhoria da atuacdo profissional,
beneficiando diretamente a populacdo maranhense.

O 1° Congresso Maranhense de Psicologia foi um marco na histéria da
profissdo no estado, proporcionando um espaco de aprendizado, trocas e
fortalecimento da categoria. Sua realizacdo nédo apenas evidenciou a importancia da
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Psicologia no Maranhao, mas também abriu caminhos para a continuidade de
iniciativas voltadas ao desenvolvimento e reconhecimento da profissdo. A
consolidacao deste evento anual contribuira significativamente para a qualificacdo dos
profissionais e para o avanco da Psicologia no estado.

No dia 23 de agosto de 2024 foi realizado o | Encontro de Integracao do
Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo (CRP-MA). O evento ocorreu de
forma remota e envolveu todo o publico interno da autarquia, incluindo Diretoria,
Comissoes, Representacdes e Colaboradores do CRP-MA.

O principal objetivo deste encontro foi fomentar o compartiihamento de
experiéncias entre os diferentes setores do CRP-MA, promovendo a disseminacgao
das ag¢bes do IV Plenério deste Regional de forma ampla e transparente. Além disso,
buscou-se fortalecer a identidade coletiva da instituicdo e garantir que o0s
posicionamentos do Sistema Conselhos de Psicologia sobre diversas pautas circulem
de maneira eficiente entre todas as partes envolvidas.

O evento foi demarcado considerando os ultimos 22 meses de mandado do IV
Plenario do CRP-MA onde atuou de forma conectada com as demandas da Psicologia
e da sociedade, respondendo de maneira agil e eficiente tanto aos desafios
burocréaticos quanto aos posicionamentos necessarios diante de um contexto social
em constante transformacgéo. Neste periodo, celebramos uma década de existéncia
do CRP-MA e acompanhamos transformacodes significativas no Sistema Conselhos
de Psicologia, reforcando nossa misséo de defender e valorizar a Psicologia em nosso
estado.

A realizacdo deste encontro proximo ao Dia da Psicologa foi uma oportunidade
singular para fortalecer lagos, compartilhar experiéncias e reafirmar nossa identidade
coletiva. Mesmo de forma virtual, este momento foi um espaco de aproximacao,
reconhecimento e fortalecimento institucional, garantindo que o CRP-MA continue
atuando de maneira coesa e alinhada com os principios da profissdo e com as
necessidades da categoria e da sociedade.

Outra acao que é marcada pela gestdo do IV Plenario: Projeto de Itinerancia
foi concebido como uma iniciativa estratégica da Autarquia para ampliar 0 acesso aos
seus servicos, especialmente para as profissionais residentes nas regidbes mais

distantes da capital. Com essa acao, busca-se garantir maior incluséo, eficiéncia e
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proximidade no atendimento ao cidadao, promovendo a descentralizacao dos servi¢cos

prestados.

O projeto itinerancia tem como principais objetivos:

o Facilitar o acesso da categoria aos servicos da Autarquia sem a necessidade
de deslocamento até a sede;

e Promover maior transparéncia e eficiéncia na fiscalizacdo e orientacdo as
psicologas;

« Ampliar a oferta de servigos essenciais, incluindo captura biométrica para
emissao de nova Carteira de Identidade Profissional (CIP);

o Oferecer suporte especializado para negociagao e

e Servicos de orientacdo por meio de comissdes especificas;

e Garantir um atendimento humanizado e de qualidade a todas as psicologas,
independentemente de sua localizacao.

O Projeto de Itinerancia no ano de 2024 esteve presente nas regides de
Imperatriz, Caxias e Balsas, onde a equipe se desloca para atender as demandas da
categoria. A avaliacao da gestéo é que apos a implementacédo do Projeto de Itinerancia
0s impactos sdo positivos, como a reducao da sobrecarga de atendimento na sede,
maior satisfacdo das psicélogas e ampliacdo do alcance dos servigos prestados. Com
essa iniciativa, a Autarquia reforca seu compromisso com a inclusdo e a
acessibilidade, garantindo que todos tenham acesso aos servicos essenciais,
independentemente da localizac&o. o Projeto de Itinerancia reafirma o compromisso
da Autarquia com a inovacao e a melhoria continua do atendimento as psicologas. A
expansdo dessa iniciativa continuara sendo uma prioridade para a gestéao,
contribuindo para a construcdo de uma gestao publica mais eficiente, transparente e

acessivel para toda a populacao.

DADOS DO ITINERANTE 2024

g N
CRPP22
370 Imperatriz

77 Caxias
16 Balsas
" J
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Registros Fotograficos gestédo 2024

ENTREVISTA: RADIO TIMBIRAS

"‘.‘III' NJ.

[imbira News 2° adicho com Ans Guimarkes (04/12/2024)

n VTR a hs Gl D Corpwtbe & Downkesd
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WOUCHERER
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BIOMETRIA PARA NOVA CIP DJELEEACAO ARAE 2024
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POLITICAS DO CRP-MA
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REGISTRO DE REUNIAO PLENARIA ON LINE
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o

REUNIAO DE ALINHAMENTO DO PROJETO
ITINERANTE CRP- MA.

29



<} CRP-MA

‘ CONSELFD RECIONAL
5 DE PSICOLGCIA DO MARANAAD
77E RFGIAD

30



Marce Antonio...

Sihvia Di Leli

Micsely Nascim Kelly $8va Mach Yaamin De arauj,

Flavwa Rocha Silva Giselle Nunes A Patnaa Cutrim

CONVOCATORIA

Assembloia goml
Extroordinaria
de Psicélogas/os a
ocorrar no cia 22 de
outubro de 2024
terca-feira Gs 18h30, onhine.

SAIBA MAM MA | B NDA

Hully Caroline R...

Contabsliclade €.,

4

Luama Balata

Tereza Cristina

. CRP-MA

CONSELFC RECICNAL
DE FSICOLOGIA DO MARANHAD

728 RFGIAG

31



*Aﬂ{z'

ASSESSORAMENTO JURIDICO

§ CRP-MA

SELFO RECICNAL
’ ' CE PC;LJI"‘ 214 DO MARANHAD
778 RFCIAG

ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES STATUS
Assessoramento juridico na andlise de 100% deanalises de N&o temos processos Parcialmente
processos administrativos, acOeg atendidos processos administrativos, realizada

judiciais, aquisicdo de materiais de
consumo e permanente, processos
licitatérios e demais processos.

1 acéoju

55 de aquisicdo de materiais de

consumo e permanente

Assessoramento juridico na julgamento
dos processos éticos e instrucéo

100% de analises de processos
éticos

Sem Instrucdo e julgamento de

processos éticos

Nao se aplica

Mapear julgados éticos para formacéo de
jurisprudéncias objetivando  subsidiar
NOVOS casos

Elaboracéo de jurisprudéncia

Nao temos processos
julgados

éticos

Descrito no relatorio
COE

Acompanhar visitas técnicas e outras
diligéncias caso haja necessidade de
orientacéo juridicas

100% de participagdo
tecnicas em visitas

N&o se aplica

N&o se aplica

Elaborar portarias e resolucdes internas

100% de elaboradas portarias

E resolucbes

50 portarias
08 resolucdes

Realizada
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» Analise de ac0es juridicas

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal de Contas da
Unido, especialmente no Acérddo n® 2402/2022, e com o objetivo de garantir a
formalidade e a seguranca juridica na execucao de débitos, o Conselho Regional de
Psicologia — MA tem adotado medidas legais e préaticas de cobranca para o adequado
gerenciamento dos créditos inadimplidos. Este processo, que € objeto de continuo
aprimoramento, visa tanto a efetividade na recuperacdo dos valores quanto a
adequacdao das politicas de gestao financeira, conforme as orienta¢des do Tribunal de
Contas.

A problemética da inadimpléncia ndo se esgota na literatura juridica, sendo uma
guestdo que exige constante atualizacdo e adaptacdo as realidades praticas e as
decisfes judiciais e administrativas. Dentro deste contexto, o Conselho tem se
empenhado em adequar suas praticas de cobranca as normativas e decisdes do
Tribunal de Contas, buscando, sempre, a seguranca juridica nas acfes de cobranca

dos débitos.
Medidas Adotadas até o Momento

No ano de 2024, em conformidade com o Acorddo n° 2402/2022 e as
orientacdes do Tribunal de Contas, a Assessoria Juridica adotou, inicialmente,
medidas de cobrancga extrajudicial, com o objetivo de buscar uma solugédo amigéavel e
eficiente para a recuperacao dos créditos inadimplentes. As acdes realizadas foram:

. Disparos de cobrancas via WhatsApp e SMS;
. Envio de notificacdes por meio dos Correios;
. Elaboracgéo e divulgacao de Edital de Cobranca.

Estas acOes visaram alcancar os inadimplentes de forma célere e eficiente,
buscando sempre uma solucdo consensual e evitando o acionamento de medidas

mais gravosas.
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Etapas Futuras

Para a continuidade do processo de recuperacdo de créditos e com vistas ao
aprimoramento das préaticas de cobranga, a Assessoria Juridica, implementara novas

etapas no processo de cobranca, conforme segue:

. Inscricado na divida ativa, conforme a legislacéo pertinente;
. Protesto de titulos em cartério;
. Execucgéo fiscal, caso as medidas anteriores nao resultem em

éxito.
Essas medidas visam a obtencé&o de resultados mais eficazes e a conformidade
com as obrigacdes legais, garantindo que a cobranca dos débitos seja realizada de

maneira justa e eficiente.

Consideracfes Finais

Este relatério sera objeto de monitoramento continuo, com possibilidade de
ajustes ou adicdes de informacdes, conforme o andamento das acdes e a evolucéo
das discussdes na seara administrativa e civel. A Assessoria Juridica do Conselho
Regional de Psicologia — MA permanece atenta as novas orientacdes e decisdes que
possam impactar a gestado da inadimpléncia, buscando sempre a melhoria continua

dos procedimentos adotados.
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> OBJETIVO ESTRATEGICO 3: ORGANIZACAO DEMOCRATICA E REPRESENTATIVA DO SISTEMA CONSELHOS
ACOES DO CREPOP E DAS COMISSOES: REGIMENTAIS, TEMATICAS E GT'S

ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES STATUS
Realizar Rodas de Conversa sobre Realizar a cada 2 (dois) meses | 02 participacdes nos eventos do Projeto | Realizada
Psicologia e Politicas Publicas para jumaroda de conversa sobre | Itinerancia acontecido em Caxias e
cidades no interior do Estado. temas emergentes em | Imperatriz
Psicologia e Politicas Publicas.
Participar de  aulas/eventos  nas |Participacdo nas aulas a partir Participagdo em Seminario “Redescobrindo | Realizada

Instituicbes de Ensino Superior -IES para
apresentacdo do CREPOP, contribuindo
com a formacéo de novos profissionais e
divulgar o CREPOP enquanto instancia
do Sistema Conselhos, suas producoes e
pesquisas em andamento.

das solicitacbes das IES.

ParticipacGes sob demanda.

raizes, reconstruindo praticas: caminhos
para uma psicologia decolonial” da Unisulma
Imperatriz. Participantes: 47 alunas.

Apresentacdo do CREPOP nas IES de
Imperatriz (29 e 30/04/2024): Facimp
Waydem, Anhanguera (43 alunas) e Ceuma
(30 alunas)

Seminario Laboro: Organiza¢des Sociais e
Saude Mental (27/08/2024).

Participagdo na semana de recepgéo de
calouros do curso de Psicologia — UFMA
(13/03/2024).

Apresentacao do CREPOP na disciplina de
Psicologia e Politicas Publicas na UFMA
13/08/2024)
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Realizar curso de formagdo sobre os [Realizar 1 (um) curso para a| Mesa do CREPOP no 1° CMP- Processos Realizada ng
conceitos fundamentais de Politicas [categoria. de  Subjetivagdo e  Psicologia: a 1° CMP.
Pulblicas, apresentador o0s conceitos colonialidade como arquitetura do mundg
basicos de Politicas Publicas, sua moderno (06/12/2024).
compreensao enquanto instrumento de
gestao e participacao popular.
Participacdo nas reunides nacionais deDiscutir com toda a rede|técnico do CREPOP e conselheirg Realizada
avaliacdo dos ciclos de pesquisa da Redenacional os objetivos de participaram de todas as reunides previstas
CREPOP. trabalho e a metodologia de | no plano de trabalho do CREPOP (02
trabalho nas pesquisas do | reunies).
CREPOP
Treinamento da Rede CREPOP Participar de todas as reunides. [técnico, conselheiro e estagiaria participaram| Realizada
de todas as reunides previstas no plano de
trabalho do CREPOP.
As reunides aconteceram em 04, 05 e 06 de
abril de 2024 e 16-19 out/2024.
Executar as pesquisas dos temasProduzir material local deExecucdo integral da pesquisa sobre a| Realizada
aprovados pela APAF para o ano de 2023referéncia Atuacdo de Psicologas no Sistema de
- 2024, conforme calendario nacional dotécnica para  consolidagdo Justica.
CREPOP. nacional da publicac&o oficial do [Execucéo do levantamento inicial de campo
CREPOP. sobre as EAPs e HTCPs.
Participar dos Ciclos nacional deElaborar os relatérios parciais ¢Cumprida, foi enviado os relatérios das| Realizada

Pesquisas do CREPOP.

finais sobre o levantamento dapesquisas.

politica

publica objeto da pesquisa.
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Realizar rodas de conversas e envio pargRealizar rodas de conversa, de

o CFP dos formularios de contribuicbes

em grupo. O quantitativo depende doghacional do CREPOP parg 1. Referéncias Técnicas para a atuagdo de
Ciclos de Pesquisa de 2023 - 2024 apresentacaoda consulta pablica, psicélogas(os) em Politicas Publicas
oferecendo subsidios para que & para a Populagéo em Situacdo de Rua.
categoria participe 2. Referéncias Técnicas para atuacdo de
democraticamente nas psicélogas(os) em Politica Publicas de|
contribuicdes das Referéncias Direitos Sexuais e Direitos
Tecnicas Reprodutivos.
3. Referéncias Técnicas para Atuacdo de
PsicOlogas(os) no Atendimento as
Mulheres em Situacao de Violéncia.
4. Referéncias Técnicas para Atuacdo de
Psicélogas (0s) junto aos Povos
Quilombolas.

acordo com a demanda da rede

Foram realizadas quatro consultas publicas,
a saber:

Realizada

Participar da etapa de elaboracéaog
das Referéncias Técnicas.

Insercdo das técnicas do
CREPOP emtodo o processo de
producdo da Referéncia Técnica.

O técnico do CREPOP CRP MA faz parte da
Comissdo de Elaboracdo da Referéncia
Técnica para atuacdo junto aos Povos
Quilombolas.

Realizada

Realizacdo da coleta qualitativa daRealizagdo de 2 (duas) viagens

pratica profissional das psicélogas que
exercem funcdes nas Politicas Publicas
objeto dos ciclos de pesquisa.

de coleta para cada ciclo de
pesquisa.

O técnico do CREPOP realizou viagem para
coleta de dados qualitativos em Imperatriz
(MA).

Realizada

Realizar o langamento e apresentagao
das Referéncias Técnicas em
articulacdo com instituicoes que
compdem a execucao dos servicos das
Politicas Publicas.

Realizacdo de 3 (trés) viagens
para langamento e apresentagéo
das Referéncias Técnicas.

Ndo houve lancamento de referénciag
Técnicas no ano de 2024, mas realizamos
uma Live de lancamento da nova publicacéo
do CREPOP: “XIl Seminario de Politicas
Plblicas: Interface entre Psicologia €
populacbes em situacdo de reflgio,

migracao e apatridia”

Nao realizada
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Realizar Seminario Regional para articular
junto as IES, professoras, estudantes,
0 uso das Referéncias Técnicas ng
ambito da formagao em Psicologia.

Realizar 2 (dois) Seminarios, nosEm 2024 foi realizado o Seminario Regional

dois municipios com maior
namero de IES no Maranhéo, a
saber, S&o Luis e Imperatriz.

de Psicologia, Politicas Pudblicas ¢
Instituicbes de Ensino Superior de formal
remota, a fim de abranger maior quantitativo
de profissionais e estudantes. Além disso,
realizou-se o presencial em S&o Luis e
Imperatriz.

Realizada

Orientar a categoria de psicélogas/
0S maranhense quanto a atuacao
voltada a promocédo e protecdo dos
direitos das mulheres

1 livro publicado

Café com mulheres- evento realizado no
Instituto Navigare que contou com a presenca
da categoria de psicélogas

Realizado

Produzir material técnico que possa

3 notas publicadas

Subsitituicdo de metodologia de atividade,

Parcialmente

subsidiar o exercicio profissional das descrita na andlise abaixo. realizada
psicélogas maranhenses na interface com

os Direitos Humanos

Fomentar discussdes com a categorigRealizacdo de atividades online | 02 lives: Politicas Publicas e Salde mental Realizado

sobre o0 contexto maranhense frente 3
defesa e garantia dos Direitos Humanos no
Estado do Maranhao

dos povos indigenas do Maranhao

01 podcast: Saude Mental em perspectiva
ampliada: desafios e oportunidades ng
Maranh&o.

Mobilizar e articular a implementacéo da
Lei 13.935/2019.

Realizagdo de reunides com
representantes politicos €
gestores nas esferas estadual €
municipais e Ministério Publico
em conjunto com entidades que
se mobilizam pela garantia da
presenca de profissionais da
Psicologia e do Servigco Social
nas escolas.

11 reunides :

Participacdo em oitiva com delegados da
CONAE para defesa da pauta da
implementacédo da Lei 13.935/19

Participacdo no Encontro Nacional das
Comissbes de Educacao do Sistema
Conselhos de Psicologia pela
implementacgéo da Lei 13.935/2019.

Realizada
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ABRAPEE, Comissbes de Educacdo do
Conselho Federal e Sistema Conselhos de

XVI

Reunido com Representacbes  da

Psicologia, FENPB e Ulapsi Brasil durante o
Congresso Nacional de Psicologia
Escolar e Educacional - CONPE

Orientar e fiscalizar a implementacao da
Lei 13.935/2019 no estado do Maranhéao e
seus municipios, realizando visitas as
secretarias de educacdo estadual €
municipais do Maranh&o e orientagdes a
profissionais de Psicologia atuantes em
escolas e construindo material orientador

referente a implementacdo da Lei
13.935/19 nos ambitos estadual €
municipais

02 visitas

03 orientacdes a psicologas/os
escolares

1 documento orientador

Reunido com GT da SEDUC-MA para
implementacéo da Lei 13.935/2019

Postagem informando sobre a Lei Estadual
12.198/2024

Postagem de material produzido pelo CFP
sobre a Psicologia por uma educacao de
qualidade, inclusiva e emancipadora

Postagem de material produzido pela
Coordenagédo Nacional em prol da Lei
13.935/2019

Postagem informativa sobre a participacao
do CFP na Audiéncia Publica promovida
pela Comissdo de Educacdo (CE) para
debater a inclusdo de psicélogas(os) €
assistentes sociais na Lei de Diretrizes €
Bases da Educacéo (LDB).

Reunido com categorias profissionais
articuladas pelo Pacto pela Educacao
para definicdo de agenda com gestores

Realizada
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municipais do MA

Participacdo a convite do V Encontro de
Psicélogos do IFMA com a palestra
“Atuacao do psicélogo no campo da
educacao: compromissos politicos e éticos’
e na mesa redonda “Psicologia Escolar:
Compreendendo e Gerenciando o0s
Desafios no Ambiente Escolar”

Estabelecer parcerias com os cursos de
Psicologia do Maranhao fortalecendo os
principios éticos-politicos para atuacao na
area escolar dos futuros profissionais,
promovendo encontros com instituicbes
de ensino superior que oferecam
formacao em Psicologia no Maranh&o

2 encontros com instituicdes de
ensino superior

Participagdo em atividade da disciplina de
Psicologia Escolar da Unisulma (Imperatriz
— MA) abordando a Lei 13.935/2019 e as
acOes das profissionais em escolas.

Participacdo aula especial do curso de
Psicologia da Unisulma (Imperatriz — MA
com o tema “Psicologia nas escolas: A
implementagdo no Maranhdo da Lei
13.935/2019 que dispde sobre a prestacao,
de servicos de psicologia e servi¢o social
nas redes publicas de educacéo bésica.

Realizada

discussao,
continuada,

Oportunizar
fomentando

espacos de
a formacgao

categoria sobre o fazer psicolégico e suas
especificidades.

aprimorando o dialogo entre sociedade e atemas especificos como,

Realizar 3 eventos tematicos
(para discutir e orientar sobre
por
exemplo: violéncia nas escolas,
inclusao, racismo, etc.)

Roda de conversa on-line “Escola,
inclusdo e TEA: contribuicbes da
Psicologia Escolar e Educacional”

Seminéario sobre as acfes do CRP-MA
face a implementacédo da Lei 13.935/19 -
Evento parte da programacdo do |
Congresso Maranhense de Psicologia -
CRP-MA (Pluralidade e presenca da

Psicologia no Maranho).

Realizada
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A 5
Fazer levantamento das/os psicélogas/os
que atuam nas  éareas escolar

educacional no Maranhao.

Realizar pesquisa parg
caracterizar o perfil profissional
das/os psicélogas/os que estao

Postagem no Instagram estimulando 4
participacdo na resposta do formulario de

Realizada

hospitalares.

redondas, workshops e rodas de
conversa

Participacdo no Il Férum de Oncologia do
Hospital de Oncologia do Maranhdo - Dr,
Tarquinio Lopes Filho.

atuando na Psicologiapesquisa da CPEE
Escolar/Educacionalno
Maranhdo, bem sobre suaspostagem no Instagram com a primeira
praticas. reunido de dados preliminares do
levantamento
Postagem no Instagram com a segunda
reunido de dados preliminares do
levantamento
Sistematizacao dos dados do levantamento,
das/os psicologas/os que atuam nas areas
escolar/educacional no Maranhé&o.
Fomentar conhecimento técnico-cientificoRealizacdo de 06 eventos
junto a categoria e ampliar discussdescientificos on-line, entre Live no You Tube: psico-oncologia e suasParcialmente
tedricas de interesse dos psicélogospalestras, minicursos, mesas |interfaces realizada

Realizar levantamento do perfil dos
psicologos atuantes na area hospitalar no
Maranhao

01 (uma) pesquisa on-line junto
a categoria;

Andlise dos dados e
divulgacao a categoria.

01 (uma) pesquisa realizada

Realizada

Promover escuta ativa e levantamento
de necessidades da categoria com
interesse, formagdo e/ou atuantes na

02 (duas) reunides abertas
anuais.

Momento orientativo sobre as diretrizes e
normativas da psicologia hospitalar com as

Psicologia Hospitalar.

profissionais da Maternidade Benedito Leite

Parcialmente
realizadas

41




&

‘l‘\

CRP-MA

’r‘

SELFO RECIONAL

PF l—"c; COLCOIA DO MAF’AN—(A(‘)

P8 RFGIAG

Realizar acdes de orientacdo a categoria
sobre atuacado das psicologas com as
relacdes raciais.

02 acOes de orientacdo com
a categoria, sendo 01 por
semestre.

Oficina “Manejo Clinico das Repercussoes
do Racismo”

Parcilamente
Realizada

Fomentar o debate sobre a psicologia
com a saude mental da populacéo negra
e indigena.

02 atividades conjuntas por ano
com outras comissoes e GT's
do CRP-MA.

Realizagao de 01 live em parceria com a
CDH: Politicas Publicas e Saude mental dos
povos indigenas do Maranhao

Parcialmente
Realizada

Producédo de material informativo

Producédo de 01 material
informativo virtual ou fisico
(cartilha, folder, calendario)

Langamento da 22 edi¢ao do livro “
Psicologia e Relagbes Raciais” — versao
impressa

Parcialmente
Realizada

“Business Talk”

4 reunides com empresariado

maranhense, conversa sobre Percentual de reunides ocorridas N&o Realizada
desenvolvimento de negocios
em POT (a cada 3 meses)

I CMAPOT - Congresso Maranhense de |Realizar o Congresso

POT (Nov2024) Registros N&o Realizada

Numeros de Participantes

Live da POT - 12 Lives em 2024 Percentual de Lives realizadas e nimero de
participantes Nao Realizada
POT Meeting - 6 encontros presenciais com | NUmero de encontros e namero de

Psicologos Organizacionais do
Maranh&o

participantes, registro do encontros

Nao Realizada

Projeto Carreira em POT -

Desenvolver acfes e estratégias
de desenvolvimento na  carreira

de Psicologos Organizacionais

Percentual de ac¢des de desenvolvimento ng
carreira dos Psic6logos Organizacionais

N&o Realizada
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Plano de Acao da Comisséao de Psicologia do Esporte

ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES STATUS
. . . 1 Reunido mensal REALIZADO
: n - Planejar e discutir temas e
Realizar reunides mensais; P
demandas da area,;
Aproximacdo dos profissionais PARCIALMENTE
Projeto: Volta Olimpica — Atividades compsicéloges que estdo no campo deEncontros semestrais presenciais OUuREALIZADO
os profissionais psicologes nas estagio e na pratica profissional,hibridos nas instituicdes da capital e do
instituicbes de ensino superior; além de profissionais de outrasicontinente;
areas;
Reunir os profissionais psicéloges REALIZADO
: , da area e alunos em formacao/l Encontro com duragdo de um dia no
| Encontro Maranhense de Psicologia do : -
para demarcar os caminhos daltimo semestre de 2024 no formato
Esporte . : aT ; - -
psicologia do esporte no estado dojpresencial ou hibrido na capital;
Maranh&o;
Reunir com diversos profissionais REALIZADO

Participacdo dos membros da comissao
no V Encontro Norte Nordeste de
Psicologia do Esporte (ENNEPE) em
Maio de 2024 e da reunidao de Gts ¢
Comissbes do Psicologia do esporte
nesse evento

da psicologia do esporte do norte
e nordeste do Brasil para discutir]
sobre a area e apresentar as
acOes do CRP-MA na reunido das
comissdes de Psicologia do

Esporte com os demais CRs.

1 participagédo em atividade cientifica e na
reunido de comissoes entre CRs;
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» Analise do CREPOP e das Comissfes: Regimentais, tematicas E GT'S

O Plano de Trabalho do CREPOP de 2024 previa a realizacdo de um
levantamento inicial do campo para subsidiar a Referéncia Técnica para atuacao nas
EAPs (Servigo de Avaliagdo e Acompanhamento de Medidas Terapéuticas Aplicaveis
a Pessoa com Transtorno Mental em Conflto com a Lei). As estratégias de
levantamento se desenvolveram a partir de buscas documentais nos sites dos 6rgaos
gue possuem interseccdo com o objetivo de investigacdo do atual ciclo para a
construcdo dos marcos logicos e legais. Além disso, fora enviado oficios para a
Secretaria de Estado da Saude, Administragdo Penitenciaria e para o Tribunal de
Justica do Maranh&o objetivando a obtencéo de dados quantitativos.

Neste interim, participamos de todas as reunibes da rede CREPOP, com o
objetivo de instrumentalizar as(os) técnicas(os) para uma melhor coleta de dados que
compdem as pesquisas. Bem como realizamos 4 (quatro) consultas publicas.

As atividades locais se compuseram de participacdo em reunifes de
Comissbes e Grupos de Trabalho, participagdo em eventos e aulas nas Instituicdes
de Ensino Superior, participacfes em rodas de conversa sobre Psicologia e Politicas
Publicas, didlogo com os féruns de representacéo social, organizagao e participacao
do Projeto CRP MA ltinerante e do “Seminario Regional do CREPOP: Interlocugdes
entre Psicologia Politicas Publicas e Instituicbes de Ensino Superior” - online. Nesta
mesma direcdo, o setor passou a compor a Comissao Cientifica do 1° Congresso
Maranhense de Psicologia (1° CMP) e a Comissao Organizadora do Congresso
Regional de Psicologia (COMORG COREPSI).

O CRP MA faz parte do Comité Estadual Interinstitucional de Monitoramento da
Politica Antimanicomial (CEIMPA), assim este setor passou a acompanhar as
reunides e demandas deste Comité a fim de cooperar na proposicdo de acdes
estaduais de desinstitucionalizacdo e atencdo integral as pessoas com transtorno
mental e qualquer forma de deficiéncia psicossocial em conflito com a lei, em
conformidade com a Politica Antimanicomial do Poder Judiciario, a Resolu¢cdo CNJ n°
487 de 2023.

Outrossim, o assessor técnico Francisco Valberto dos Santos Neto compde a

Comisséo de Organizagao do 5° COREPSI-MA (Congresso Regional de Psicologia
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Unificado) deste Regional para organizacao, gestao e execucéo do 5° COREPSI-MA

conforme previsto na Portaria CRP/MA n.° 008/2024.

Registros Fotograficos CREPOP 2024

Participacao do CRP MA e CFP no
FCFAS -18.04

Audiencia Publica SMDH

Participacao na Oficina do censo da
Psicologia Brasileira
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Apresentacao do CREPOP- Anhanguera
I Imperatriz

Semih:irio Laboro: Organizacoes -
Sociais e Saude Mental. |

\ul\""'m‘

Apresentacao do CPOP na aula de
Psicologia e Politicas Publicas-UFMA
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Representacao na Semana da Consciéncia
Negra no IFMA - Alcantara
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» Andlise de acdes CDH

No ano de 2024, as a¢bes da Comisséo de Direitos Humanos sao pautas
prioritarias na atuagdo da psicologa e reafirma sobre o compromisso da profissao
com a promocao da dignidade, da equidade e da justica social.

Dentre as acoes realizadas, apresentamos o evento “Café com Mulheres”
foi realizado com enfoque na atuacao clinica no atendimento a mulheres, com
base nos direitos humanos, por psicélogas maranhenses. A alteracao do foco de
‘protecdo a mulher' para a atuacgao clinica justifica-se pela analise do perfil das
psicologas no Brasil, levantada no Censo Nacional. O levantamento indicou que
a categoria exerce predominante atuacdo na éarea clinica. Além disso, é
importante destacar que o atendimento humanizado e fundamentado dessas
mulheres contribui, de forma indireta, para sua protecao.

Justificamos a auséncia no que se refere a material técnico que possa
subsidiar o exercicio profissional das psicélogas maranhenses na interface com
os Direitos Humanos, optamos por alterar a metodologia da atividade, sendo
realizados pela producdo de lives e podcasts, pois acreditamos que, dessa
forma, a categoria tem maior acesso as informacdes e uma entrega mais eficaz.
A utilizacdo de plataformas digitais como as lives e os podcasts proporciona um
alcance mais amplo e democratico, permitindo que psicologas de diferentes
regides, incluindo as mais distantes, possam acessar conteudos relevantes de
forma flexivel e no seu préprio tempo. Além disso, a internet oferece a
possibilidade de interagcdo em tempo real, o que favorece a troca de experiéncias
e a construcdo de um espaco mais dinamico e participativo.

A CDH esteve como representante na Inspecdo Nacional em Direitos
Humanos: Desinstitucionalizacdo dos manicomios judiciarios e outros
estabelecimentos de custddia em tratamento psiquiatrico, este € um movimento
nacional, que tem como objetivo identificar violacdes persistentes e boas praticas
no processo de desinstitucionalizacdo conforme previsto na resolucdo n°
487.2023 do Conselho Nacional de Justica.
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No dia |nternaC|onaI do Orgulho LGBTQIAP+ O Conselheiro Lucas
Alexandre Baia Barbosa - CRP 22/03038 ministrou a palestra com a tematica
"Diversidade Sexual" na CODEVASF (Companhia de Desenvolvimento dos
Vales do Séo Francisco e do Parnaiba) 82 Superintendéncia Regional - Sdo Luis
MA. Este evento teve como objetivo promover conhecimentos, atualizagdes e
informacdes sobre uma pauta necessaria e relevante, despatologizando e
combatendo quaisquer tipos de discriminagao e preconceito.

Outra pauta importante que foi realizada pela CDH, a saber, a partir do
CensoPsi 2022, realizado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), que
constitui o maior levantamento de informacdes sobre o exercicio da profissao no
Brasil, foi identificado que a categoria ndo reconhece o Sistema Conselhos como
uma fonte de acesso a informagdes e formacéo. Esse dado revela um recorte
local, mais especificamente no Maranhdo, onde, no campo de Democracia e
Direitos Humanos, o Sistema Conselhos € o canal menos acessado pelas
psicologas para aquisicdo de conhecimento.

Em resposta a esse cenario, o Projeto 'Psicologia no Maranhao:
Democracia e Direitos Humanos' foi desenvolvido, fundamentado no
levantamento de temas relevantes realizado junto as comissdes tematicas e
permanentes do CRP/MA. A proposta visa a criacdo de um percurso de trabalho
que aborde essas questbes, sempre considerando a perspectiva critica e a
construcdo politica e ética do Sistema Conselhos de Psicologia, do Codigo de
Etica Profissional e das resolucdes relacionadas ao tema. A fundamentac&o do
discurso sera cuidadosamente situada, de modo que o publico compreenda o

lugar tedrico em que as participantes constroem suas reflexdes.

Com base nesse contexto, a categoria selecionou os temas de maior
interesse por meio de um formulario do Google, com o objetivo de criar podcasts
informativos, que atualmente se encontram em fase de organizacdo para

execucao
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APRESENTACAO DA CAMPANHA NACIONAL EM TODAS AS EDICOES DO
PROJETO ITINERANCIA

P ¢ y :
APRESENTACAO DA CAN.[PANI-IA NACIONAL EM
TODAS AS EDICOES DO PROJETO ITINERANCIA I
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» Andlise de agcdes Comisséo de Psicologia Escolar e Educacional

A Comissédo de Psicologia Escolar e Educacional (CPEE) do CRP-MA
manteve-se ativa em 2024 com reunifes periddicas e produtivas. No segundo
semestre, no entanto, tivemos a saida de membros da comissédo por motivos pessoais
e profissionais, assim como sobrecarga de outros membros por acimulo de atividades

no CR que comprometeram a intensidade da mobilizacdo em torno da tematica.

Como nos Uultimos anos, a comissdo esteve disponivel para discutir e
fomentar a devida implementacdo da Lei 13.935/2019, que trata da presenca de
psicologas escolares e assistentes sociais nas escolas de Educacédo Basica,
diversificando estratégias para esse fim. Dessa forma, fez-se presente em oitiva com
os/as delegados/as da CONAE a fim de trazer ao conhecimento dos/as representantes
a pauta e suas implicacbes para que esses pudessem defendé-la em momento
oportuno. Esse evento foi mobilizado pelo “Pacto em defesa do Monitoramento e

cumprimento do Terceiro Plano Decenal da Educacdo no Maranhao” ao qual o CRP-

MA encontra-se articulado.

No inicio do ano, finalizamos nossa participacdo efetiva no grupo de
trabalho estadual para a implementacdo da Lei 13.935/2019 com uma minuta de
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cargos e atribuicdes das psicélogas para serem contratadas pelo Estado do Maranhéo

para atuacdo na Educacao Basica.

Sobre a implementacédo da Lei 13.935/2019, a Comissao manteve-se
articulada com movimentos nacionais sobre a pauta, divulgando materiais produzidos
pela Conselho Federal de Psicologia (CFP), mobilizando a categoria para fazer as
incidéncias politicas, participou de eventos nacionais do Sistema Conselhos e da
ABRAPEE, com apresentacdo de trabalhos que informasse sobre os

encaminhamentos locais e a atuacao da comissao, favorecendo interlocucdes.

Regionalmente, a Comissdo realizou uma live tematica promovendo
discusséo e orientacdo a categoria sobre tema de alta demanda no fazer da psicéloga
do ambito educativo, com boa participacdo de interessados; esteve na Universidades
para rodas de conversas com estudantes sobre Psicologia escolar, orientou
profissionais do Instituto Federal do Maranhao (IFMA) e promoveu um seminario sobre
as acOes da comissdo em torno da Lei 13.935/2019 no | Congresso Maranhense de
Psicologia promovido pelo CRP-MA.

Como foi um ano eleitoral nos municipios, a incidéncia politica ficou
fragilizada pela desarticulacdo dos gestores publicos. Dessa forma, consideramos que
deveremos definir uma agenda junto aos 6rgaos de Educacdo municipais em 2025
para tratar de temas relevantes a Psicologia Escolar. Por todos os pontos levantados,

consideramos que as ac¢des da CPEE foram alcangadas com eficécia.

Faz-se necessario destacar as atividades abaixo relacionadas como acdes
gue nédo estavam previstas no Plano de A¢ao 2024 e que foi realizada pela Comissao
de Psicologia Escolar e Educacional, a saber a postagem de video com retrospectiva
das atividades da CPEE gerando a visualizacdo de 1.543 pessoas. Elaborado a
postagem no Dia Mundial de Conscientizagdo do Autismo com um alcance de 3.880
pessoas. Participacdo na CONPE 2024 com apresentacdo de trabalhos sobre as
acOes da CPEE/CRP-MA. E por fim, a postagem dando visibilidade para a categoria
da participacéo de representante da Comissao de Psicologia Escolar e Educacional

no V Encontro de Psicélogos do IFMA com a visibilidade de 1.044 pessoas.
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Reunido com GT da SEDUC-MA para
implementacdo da Lei 13.935/2019

CICLO DE CONVERSAS
CONAE/2024

! CONAE 2024 o
Psicdlogas/os escolares &
Confardéncia Naciona de Educagiic educacionais que atuam
no Maranhao

LINK DE ACESSO AD QUESTIONARIO:

Mipsy//bitly/levantamentopsiescolar
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Participacao em atividade da disciplina 1Participagdo em atividade da disciplina de Psicologia Escolar da
Unisulma (Imperatriz — MA) abordando a Lei 13.935/2019 e as acbes das profissionais em escolas

da LE113.935/20m

bt - W
M

Participacdo no Encontro Nacional das Comissdes de Educacédo do Sistema
Conselhos de Psicologia pela implementacéo da Lei 13.935/2019.

56



§ CRP-MA

CONSELFC RECICNAL
DE FSICOLOGIA DO MARANHAD
778 RFGIAG

FONTERT WAL

Participacdo na CONPE 2024 com apresentagao de trabalhos sobre as a¢bes da
CPEE/CRP-MA.

Pagreeyrtacte dv Vivy Saswr | oa Verma
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Lo 302 s ot

Participagao a convite do V Encontro de Psicélogos do IFMA com a palestra “Atuagao do
psicologo no campo da educagao: compromissos politicos e éticos” e na mesa redonda
“Psicologia Escolar: Compreendendo e Gerenciando os Desafios no Ambiente Escolar’
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Participagcdo aula especial do curso de Psicologia da Unisulma (Imperatriz — MA)
com o tema “Psicologia nas escolas: A implementacdo no Maranhdo da Lei
13.935/2019 que dispde sobre a prestacdo de servigos de psicologia e servigo

social nas redes publicas de educacéo basica.

Participacdo no | Congresso Maranhense de Psicologia - CRP-MA (Pluralidade e
presenca da Psicologia no Maranhao), com o Seminario sobre as acdes do CRP-
MA face a implementacéo da Lei 13.935/19
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» Analise de acdes PSICOLOGIA HOSPITALAR

A Comissao de Psicologia Hospitalar decidiu direcionar a a¢éo para os niveis de
atencao do SUS, seguindo este planejamento, realizou um momento orientativo sobre
as diretrizes e normativas da Psicologia Hospitalar com as profissionais da
Maternidade Benedito Leite, atendendo ao setor terciario, agdo prevista e realizada
parcialmente no plano de agdo. Esse encontro foi importante para atualizar as
profissionais sobre os procedimentos e praticas no contexto hospitalar, enquanto nos
preparamos para ampliar a acdo no proximo ano abrangendo também outros niveis
de atengéo.

Registros Fotograficos PSICOLOGIA HOSPITALAR 2024

Levantamento de temas
para orientacdes técnicas
pela comissio de
psicologia hospitalar

O foemutdrio ﬁcmt diaponivel de
29 de jar a0 dete de 2024, no ink:

L |V E By oeese]
Tomeo

A— SN e - _—— -
A PSICO-ONCOLOGIA E SUAS INTERFACES

L - FERPN&
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> Analise de acdes Comisséo de Relacdes Etnico-Raciais

No ano de 2024, a Comissédo de Relagdes Etnico-Raciais passou por trés
coordenacdes diferentes, ainda que esse aspecto analisado isoladamente nao
tenha causado grande impacto na continuidade da Comissao, uma vez que todas
as coordenadoras ja eram integrantes da Comisséo, causou pequenas interrupgoes
ao longo do processo, comprometendo a realizacao de toda atividades realizadas.
A Comisséo realizou 8 reunides de planejamento, voltadas para a concretizacao

das atividades propostas no Plano de Acdo. Em relacdo as acdes de orientacdo a

categoria, no primeiro semestre discutimos a possibilidade de realizar uma
atividade remota de discussdo e orientagdo com psicologas que atuam em
diferentes areas de atuacdo da psicologia, mas que a questao étnico-racial se faz
presente na sua atuacdo, destacamos a area escolar e educacional, a juridica, a
organizacional, clinica e hospitalar. Contudo, essa foi uma das atividades afetadas
pelas mudancas de coordenacéo.

Para o segundo semestre, haviamos planejado a realizacdo da oficina com a
tematica “Manejo Clinico das Repercussdes do Racismo” como atividade integrante
do | Congresso Maranhense de Psicologia, a ser realizado entre os dias 05 a 07 de
dezembro de 2024. Inicialmente, a psicéloga Jeane Tavares (CRP 03/02458)
estava como profissional indicada para conduzir a oficina, contudo devido a
guestdes pessoais, ndo foi possivel a realizacao da atividade por esta profissional.
Assim, a fim de garantir a continuidade da oficina convidamos a psicéloga Dayanna
Gomes (CRP 22/01293). A oficina contou com 52 inscritos.

Sobre a atividade referente a producdo de material informativo, a Comissao

avaliou a necessidade de realizar uma 22 edicdo do ebook “Psicologia e Relacfes
Raciais”. A ideia € que nesta 22 edi¢do, o livro saisse em uma versao impressa,
com o acréscimo de um artigo sobre psicologia e povos indigenas, escrito pela
psicologa Mayla Aguiar (CRP 22/03169), revisao da entrevista da psicéloga Ivone
Oliveira (CRP 22/00523) e a redacéo de uma nova apresentacao.

Em relacdo a atividade de fomentar o debate sobre psicologia e saiude mental
da populacdo negra e indigena, ndo conseguimos concretiza-la, pois ainda que
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discutissemos sobre ela, ndo conseguimos articular com as outras comissdes e
Gt's do CRP-MA. Ainda que o debate sobre saude mental tenha comparecido na
Oficina de “Manejo Clinico das Repercussdes do Racismo”, ndo foi uma atividade
realizada em conjunto com outras comissoes.

Além das atividades relacionadas no Plano de Ac¢do, a Comissao de Relacdes
Etnico-Raciais foi demanda para pensar o conceito de imagem e redigir o texto para
legenda do card alusivo ao Dia da Consciéncia Negra e participamos do | Encontro
de Integracdo do CRP-MA apresentando os objetivos e as atividades realizadas por

esta comissao até a data de 23 de agosto de 2024.

Registros Fotograficos RELACOES ETNICO RACIAIS 2024
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Oficina “Manejo Clinico das repercussoées do racismo”
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Reunido da Comissao
(setembro/2024)
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Langcamento da 2?2 edigao do Livro “Psicologia e
Relag6es Raciais”
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» Analise de agc6es Comissao do Esporte e do Exercicio

Dentre as metas propostas foi possivel realizar reuniées mensais para discutir
temas e demandas da area; desenvolver o Projeto: Volta Olimpica — Atividades com
os profissionais psicologos nas instituicbes de ensino superior. Membros da
Comisséo se revezaram em 2 encontros em IES da capital (UniNassau e Edufor) e
3 IES no continente (Caxias, Imperatriz e Balsas). Cumprindo a meta de realizar
encontros semestrais para discutir temas relevantes da Psicologia do esporte
conforme objetivo do referido projeto.

Para exemplificar a participacao nas duas IES da capital contou com publico de
120 pessoas, a participacdo da Comisséo de Psicologia do Esporte-CPE/CRP, na
“Ill Jornada académica de Psicologia”, na UniBalsas pode ser considerada de pleno
éxito, pois, a palestra foi realizada em um auditério com, aproximadamente, 150
pessoas. ApoOs a apresentacao, foi aberto ao publico (estudantes e professoras/es
do curso de Psicologia), para encaminhamento de questdes relacionadas ao campo
de atuacdo dos profissionais que atuam na Psicologia do esporte e exercicio, assim
como, sobre o processo de qualificacdo profissional para atuacao nos possiveis
campos e publicos.

O Projeto Volta Olimpica provou-se exitoso, pois, tem demonstrado que,
parcela significativa do publico presente ndo conhecia a especializacdo nessa area
de conhecimento da Psicologia e as possibilidades de atuagéo, por exemplo, em
projetos sociais, clubes, iniciacdo esportiva, escolas, treinamento de atletas de alto
rendimento e de pessoas que praticam exercicios fisico de forma individual ou
coletiva e que tenham como foco principal a melhoria da qualidade de vida.

Vale ressaltar que algumas dificuldades surgiram nos encontros realizados nas
cidades do continente como a logistica para realizacdo, comprometendo atingir o
publico esperado. Sugere-se que o0 planejamento das demais acdes do Projeto
Volta Olimpica ocorra com agenda propria confirme disponibilidade dos membros e
planejamento da comissdo, desvinculada das atividades consideradas
administrativas do CRP, pois identificamos que o resultado ndo favoreceu aos

objetivos do Projeto.
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Além disso, os encontros podem ser articulados com as IES, via coordenacdes,
em horérios apropriados para o publico discente e funcionamento da instituicao
para atender também a sociedade e profissionais interessados. Algumas metas
propostas nao puderam ser realizadas em 2024, sdo elas: Apresentar temas sobre
a Psicologia do esporte e sociedade; contactar todas as instituicées para identificar
0s campos de estagios na area; justifica-se a ndo realizacdo em funcédo de
dificuldades na gestdo da comissao por problemas de saude e 6bito na familia da
entdo coordenadora e da alternancia entre os conselheiros responsaveis. Por
alguns meses a comissao teve dificuldades de comunicacdo interna com a
coordenacdo do CRP/MA., mas sanadas as dificuldades foi possivel desenvolver
as demais acoes.

Sobre a meta de: publicacdo de resumo de acdes da comissao de psicologia
do esporte e exercicio, a comissao precisa reunir informac¢des, documentos de
acOes e eventos anteriores que constam nos acervos do CRP/MA; e reunido com
professores de disciplinas de psicologia do esporte das IES com curso de
Psicologia, justifica-se ao ndo cumprimento em funcdo da organizacdo do |
Seminario de Psicologia do Esporte pela Comisséo de Psicologia do esporte e do
exercicio pela Comissdo, juntamente com o | Congresso Maranhense de
Psicologia, organizado pelo CRP/MA. A referida comissao organizou 3 minicursos,
2 mesas redondas e uma palestra, contou ainda com 2 psicélogos convidados. Tal
evento mobilizou a comisséo nos ultimos meses do ano.

Concluimos que diante do planejado X realizado, que conseguimos ter um
saldo positivo, pois avangamos sobre o papel/fungdo do Psicologo do esporte e
exercicio, realizamos nosso primeiro Seminario com diferentes proposi¢des (mini
cursos, mesa redonda, conferéncia etc) . Sem deixar de enfatizar que a partir das
atividades nao realizadas apds nossa analise surgiram varias oportunidades de
melhorias, para trabalharmos e sermos mais efetivos no nosso planejamento de
2025.
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Representacdo na aula da Faculdade UNINASSAU-
CRISTIANNE CARVALHO

Representacdo na aula da Faculdade
EDUFOR- JORGE CATEB
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Hoje, marcamos a aberturo da 111 dornada

Académica de Psicologia com uma palestra

inspiradora sobre "Psicokogia do Esporte:
Contribuicoes e Etica”, ministrada pelo
renomado Dr. Zarty Gug!uo Cavalcanti,

Representagao da Comisséo do Esporte no Pl‘OjetO
Itinerancia- Balsas- Zartur Giglio

Nossos alunos tiveram Giapor tunidade de merguihar
nas questoes eticas & nos contricvighes 4o
psicologic o contexto esportvo, adquitindo
conhecimentd vahiosn Pora suas Tutoras carreiras.

Representacédo da Comiss&o do Esporte no Projeto
Itinerancia- Caxias- Jaqueline Araujo
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Mini curso- O uso do Mindfuness no esporte e 7
exercicio fisico- Jorge Cateb

Minicurso: “Fendmenos Psicoldgicos e
Intervencéo no Voleibol Feminino- — Miryan
Lacerda
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Conferenma “Psicologia do esporte no Maranhao: Sistema Conselhos” —
Cristianne Carvalho e Maria Emilia Miranda

Mesa Redonda: “Violéncia no esporte escolar: interface entre Psicologia do Esporte
Jacqueline Aradjo, Juliana Alves, Rodrigo Damasceno e

e Psicologia Escolar” —
Hamilton Ferro
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Parceria entre Conselhos Regionais
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» Analise de agc6es Comisséao de Psicologia Organizacional e do Trabalho
Podemos considerar o desempenho da Comissédo de POT em 2024 bem

aquém do planejamento executado, isso se deu por alguns motivos, entre eles, o
principal foi a vacancia do cargo de Coordenacdo da Comissao, cuja comissao ficou
sem direcionamento até a reunido com o CRP realizada em 30/09/2024, onde foi
instituido a coordenacédo para o ultimo trimestre do ano.

Também consideramos que o numero de membros da Comissdo € muito
reduzido, estando apenas 6 pessoas na comissdo, com grande carga de atividades o
que dificulta 0 agendamento e priorizacéo de atividades da nossa comissao.

No entanto, mesmo no periodo de 03 meses finais do ano, nossa comissao
contribuiu com atividades desempenhadas no Congresso Maranhense de Psicologia,
com mesa redonda SAUDE DO TRABALHADOR, mesa solicitada por nossa comissio
com participacao de seus membros Carla Vaz dos Santos Ribeiro e Danielle Sanches.

Além da participacdo presencial no CMP, tivemos retornos técnicos
embasando a definicdo ou ndo pela COF de validagdo de solicitacbes de
cancelamentos de CRPs de Psicélogos que atuam na area organizacional e também
participacdo junto a instituicdes de ensino do curso de Psicologia, como a UFMA, com
estagio observacional com foco na POT no campo de Recrutamento e Selecao.

Entendemos que o papel da CPOT pode ser bem mais ativo e propositivo
para o ano de 2025, contando com uma comissao com maior nimero de psicélogos

gue atuem com dedicagao nas proposi¢cdes do cronograma.

Registros Fotogréaficos POT 2024
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Certificados de Pessoa Juridica

entregues

presencialmente

1072 carteiras
encaminhadas pelos
correios
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5.3 Resultados Operacionais
5.3.1 Evolucéo de registro de profissionais ativos
ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES STATUS
Analisar o0s processos de registroGarantir 100% de andlise nos  |837 processos realizados Realizado
profissional de Pessoa Fisica® de acordoprazos dentro do prazo
com normativos do sistema CRP/CFP
Analisar 0s processos de registroGarantir 100% de andlise nos  [28 processos realizados Realizado
profissional de Pessoa Juridica? deprazos dentro do prazo
acordo com normativos do sistema
CRP/CFP
Submeter o0s processos de registroGarantir 100% de 865 processos deferidos Realizado
profissional em Plenaria para a devidasolicitagbes atendidas
aprovacao
Realizar as entregas das CIP's® eGarantir 100% de carteiras 341 carteiras entregues PARCIALMENTE

REALIZADO (colocar nota de
rodapé)

Realizar a coleta de dados biométricosRealizar 100% das coletas das [1.190 capturas de nova cips | PARCIALMENTE
para anova CIP com emissao emMNOVAS CIP'S REALIZADO
cartdo de policarbonato com chip €

certificacao digital

Analisar o0s processos de titulo deGarantir 100% de solicitagdes Total de solicitacdes PARCIALMENTE
especialista e submeter a Comissdo deatendidas 45 processos deferidos REALIZADO

Titulo de Especialista e ao Plenario.

04 processos indeferidos

L Inscrico principal, inscricdo secundaria, transferéncia de registro, cancelamento de registro, 22 via de documentos profissionais.
2 Registro, cadastro e cancelamento, de acordo com normativos do sistema CRP/CFP.
% Todas as CIP’s sdo encaminhadas pelos correios, contudo, algumas retornam por inconsisténcia no endereco, razdo pela qual o status da tabela
acima considera a meta parcialmente realizada.
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DADOS DE SERVICOS A CADA ANO

TIPO 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024
Registro Pessoa Fisica 467 323 606 603 916 837
Registro Pessoa Fisica SUB JUDICE X X X 10 X X
Registro Transferéncia Pessoa Fisica 45 11 11 73 70 55
Registro Secundario Pessoa Fisica 38 10 5 41 60 38
Registro Reinscricdo Pessoa Fisica 9 7 10 22 49 10
Registro Cancelamento Pessoa Fisica 34 8 21 27 41 47
Registro Pessoa Juridica 13 10 26 50 28
Registro Cancelamento Pessoa Juridica 0 1 0 0 0
TOTAIS DE PROCESSOS 606 362 664 802 1186 1053

REGISTRO DE ESPECIALISTA

TRAFEGO

SAUDE

HOSPITALAR
NEUROPSICOLOGIA
SOCIAL

CLINICA

AVALIACAO PSICOLOGICA
ESCOLAR E EDUCACIONAL
PSICOPEDAGOGIA

TOTAL

Quantidade de

processos
25

03
07
01
04
02
01
02
00
45
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» Analise critica dos resultados operacionais da evolucdo de registros de
profissionais:

Composicéao dos Inscritos Ativos

A composigcdo dos profissionais inscritos e ativos regularmente junto ao
Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo (CRP-MA) até dezembro de 2024
totalizou 6.463 (seis mil e quatrocentos e sessenta e trés) psicélogos e psicologas,
gue se subdividem em 6.123 (seis mil e cento e vinte trés) registros regulares, 174
(cento e setenta e quatro) registros secundarios e, por fim, 145 (cento e quarenta e

cinco) cadastros isentos, conforme discriminado na Tabela 1.

Tabela 1 — Inscritos Ativos Pessoa Fisica

DISCRIMINACAO QUANTIDADE = PERCENTUAL
Ativas Regular PF 6.123 94 74%
Ativas Isentas PF 174 2.69%
Ativas Registro Secundario PF 166 2 5704
TOTAL 6.463 100,00%

Em relacédo ao género dos cadastros ativos no CRP-MA, estes sdo compostos
por 5.431 (cinco mil e quatrocentos e sessenta e trés) profissionais do sexo feminino,
1009 (mil e nove) profissionais do sexo masculino e, por fim, 23 (vinte e trés) que ndo

informaram.

Tabela 2 — Género

DISCRIMINACAO QUANTIDADE PERCENTUAL
Feminino 5431 84,03%
Masculino 1009 15,61%
N&o informaram 23 0,36%
TOTAL 6.463 100,00%
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0s junto ao CRP-

MA, verifica-se que 3552 (trés mil e quinhentos e cinquenta e dois) residem na cidade
de Séo Luis, 0 que equivale a 54,96%. Os demais profissionais estao distribuidos em
outros municipios do Maranhao, representando 18,06%, e em outros municipios fora

do estado, com 3,42%, conforme mostra a Tabela 3.

Tabela 3 — Endereco
DISCRIMINACAO
QUANTIDADE PERCENTUAL

Residentes em Séao Luis
3552 54,96%
Residentes em Imperatriz
491 7,60%
Residentes em Sao José de Ribamar
392 6,07%
Residentes em Paco do Lumiar
181 2,80%
Residentes em Caxias
172 2,66%
Residentes em Acailandia
69 1,07%
Residentes em Balsas
65 1,01%
Residentes em Timon
62 0,96%
Residentes em Pinheiro
31 0,48%
Residentes em Bacabal
36 0,56%
Residentes em Coroata
24 0,37%
Residentes em municipios fora Estado
221 3,42%
Residentes em Outros Municipios no MA
P 1167 18,06%
TOTAL
6.463 100,00%

A composicdo das Pessoas Juridicas (PJ) ativas junto ao CRP/MA totalizam
179 (cento e setenta e nove) empresas, que se subdividem em 88 (oitenta e oito) com
registro regular, 43 (Quarenta e trés) isentas e 37 (trinta e sete) empresas com registro

de cadastro, conforme tabela 4 discriminada.

Tabela 4 — Inscritos Ativos Pessoa Juridica

Ativas Regular PJ 98 54,75%
Ativas Isentas PJ 35 19,55%
Ativas Cadastro PJ 46 25,70%

TOTAL 179 100,00%
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Informagdes orcamentarias, financeiras e contabeis
ACOES DA TESOURARIA E COBRANCA

§ CRP-MA

ELFO RECIONAL

ACOES

METAS PLANEJADAS

INDICADORES

RESPONSAVEIS

Alimentar sistema disponivel
para a categoria com leis,
decretos, resolucdes e
jurisprudéncias

Disponibilizar a categoria 0s
normativos para desenvolvimento
de trabalho com exceléncia

120 alimentac&o ao portal de
transparéncia mensalmente

Assessoria Juridica

Divulgar no portal de

Disponibilizar a categoria e a

01 prestacao de contas

Assessoria Juridica

transparéncia as agoes, comunidade em geral as Assessoria Financeira
arrecadacao, prestacao de informacdes do trabalho Empresa Contabil
contas em cumprimento a lei de | desenvolvido pela gestéo

acesso a informacéao

Elaborar folhas de pagamentos, | Confeccionar 12 folhas de | 12 folhas confeccionadas e 13° | Assessoria Financeira
beneficios e encargos (INSS, | pagamentos mensais com | salario folhas Empresa Contabil

FGTS, PIS e IRRF)

encargos sociais correspondentes

Confeccionar 01 folha de 13.0
salario com encargos sociais
correspondentes;

13 declaracdes enviadas

Obrigacbes acessorias perante
o fisco: (E-SOCIAL, DIRF,
CAGED, RAIS, etc)

Elaborar e transmitir 13 obrigacfes
acessoOrias mensais SEFIP/E-
social,

Elaborar e transmitir 01 obrigacao
acessoria anual: RAIS;

Elaborar e transmitir 01 obrigacao
acessoria anual: DIRF

13 obrigacbes acessorias
01 RAIS

01 DIRF

Assessoria Financeira
Empresa Contabil
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Efetuar a escrituracao contabil
mensal

Elaborar 12 conciliagbes bancarias
mensais com  apuracdo e
classificacao de receitas
arrecadadas por natureza,

Escrituracdo contabil:
empenhos: 301

Liquidactes: 613

652 pagamentos diariamente

Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Elaborar balancetes trimestrais
contabeis/financeiros;

Elaborar 04 balancetes trimestrais
contabeis/financeiros mensais;

04 balancetes emitidos

Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Elaborar a prestacdo de contas
anual

Elaborar 01 prestacdo de contas
anual/2023

1(uma) prestacdo de contas
emitidas referente ao ano de
2023

Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Elaborar Reformulagéo
orcamentéaria/2023

Elaborar remanejamentos e/ou

reformulacé&o orcamentaria;

Sem reformulacdes

Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Elaborar Proposta Orcamentaria
de 2023

Elaborar 01 proposta orcamentaria
p/ 2023

01 propostas realizadas

Assessoria Financeira
Empresa Contabil

Atualizacao do site
transparéncia:
» Folhas de pagamento
mensal;
» Demonstrativos de
despesas com Diarias;
» Demonstrativos de
despesas com Passagens;
» Comparativos de receitas
mensal;
» Comparativos de despesas
mensal;
» Relacdo de Pagamentos

mensais;

Participar, quando solicitado, de
100% das reunides

Participar da elaboracéo;

Atualizacdo mensal,

Quant. de participacdes 100%

63 relatérios publicados

Assessoria Financeira
Empresa Contabil
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» Demonstrativos contabeis

trimestrais;
» Relacédo de bens moveis e
imoveis;
» Relatorios trimestrais de
atividades;
» Prestacfes de contas
anual;
» Relatorio de gestao anual;
LicitacOes, contratos e
convénios;

Levantamento de profissionais
adimplentes para a campanha
de inadimpléncia e inscricdo na
divida ativa com execucao fiscal,
conforme o caso concreto

Levantamento semestral
Campanha de inadimpléncia

562 - Notificagbes:

248 - Notificacbes que retornaram /
314 notificagbes entregues

35 - Negociaram a divida

19 - Negociaram a divida, mas nao
pagaram nenhuma parcela.

8 - Negociaram a divida e pagaram
a 12 parcela

2 - Entraram com recurso

250- N&o entraram em contato para
negociar

Assessoria
Assessoria
Secretaria

Juridica,

Financeira

e
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Sobre a arrecadacdo da anuidade em curso, segue abaixo os dados de

pagantes na modalidade cota Unica ou parcelada.

Tabela 5 — Anuidade 2024

D N\ A . A DAL B . A A
COTA UNICA 1974 | 1815 -159 -8,05%
PARCELAMENTO 1523 | 2379 856 56,20%
TOTAL 3497 | 4194 697 19,93%
D A A . A DAL B . A =10 A

COTA UNICA 16 10 -6 -37,50%
PARCELAMENTO 17 15 -2 -11,76%
TOTAL 25 25 0 0,00%

Fonte: BRC

Considerando os pagamentos da anuidade de pessoa fisica até o dia
31/12/2024, verifica-se um total de 4.194 (quatro mil e cento e noventa e quatro)
pagantes da anuidade de 2024, sendo 1.815 (mil e oitocentos e quinze) na modalidade
cota unica e 2.379 (dois mil e trezentos e setenta e nove) na modalidade parcelada.
Isso representa uma diferenca a maior de 19,93% em relacdo a anuidade de 2023,
que teve um total de 3.497 (trés mil e quatrocentos e noventa e sete) pagantes no
mesmo periodo do ano anterior. Em relacdo ao pagamento da anuidade de pessoa
juridica, houve uma constancia em relacdo a 2024.

Portanto, verifica-se que a migracdo para o parcelamento impacta o fluxo de
caixa, exigindo maior acompanhamento para garantir recebimentos futuros. Assim,
por meio da Resolucdo Financeira aprovada em reunido plenaria de novembro com
efeitos a partir de dezembro, foi possivel dar inicio ao incentivo a cota Gnica, como
descontos mais atrativos ou maior divulgacéo.

Além disso, o setor financeiro iniciou a partir do més de dezembro de 2024 o
processo de geracdo da anuidade 2025. O envio dos boletos foi realizado nos

seguintes moldes:
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1. Geracdo de 5.912 (cinco mil e novecentos e doze) boletos em cota Unica
pessoa fisica e 5.912 (cinco mil e novecentos e doze) boletos da 12 parcela
para pessoa fisica;

2. Geracao de 62 (sessenta e dois) boletos em cota Unica pessoa juridica e 62
(sessenta e dois) boletos da 12 parcela para pessoa juridica.

Negociacédo de Débitos

No periodo de janeiro a dezembro de 2024 foram efetuadas 686 (seiscentos e
oitenta e seis) renegociacdes de débitos anteriores ao exercicio em curso. Destaca-
se que do total de adesbes 109 (cento e nove) profissionais aderiram ao pagamento
em cota Unica e 577 (quinhentos e setenta e sete) optaram pelo pagamento parcelado.

Segue na tabela 7 o quantitativo de renegociacdes ativas efetuadas no periodo.

Tabela 7 — Quantitativo de Renegociacdes
RENEGOCIA(;OES DE JANEIRO A DEZEMBRO/2024

NEGOCIAGCAO COTA UNICA PARCELADO
686 109 577

Além disso, cabe ressaltar que, apesar de um numero expressivo de
renegociacoes efetuadas em 2024, 61 (sessenta e um) profissionais ndo cumpriram

com o acordo parcelado, gerando um impacto negativo e um retrabalho para o setor.

Inadimpléncia Efetiva

O setor de Tesouraria do CRP/MA realiza o acompanhamento do
comportamento da inadimpléncia de profissionais e empresas por meio de relatorios
gerenciais extraidos do sistema cadastral/financeiro BRC.

Ao analisarmos a Tabela 9, apresentamos a inadimpléncia efetiva dos ultimos
trés anos. No exercicio de 2024, o percentual de ndo pagantes esta em 41,81%.
Abaixo, temos a inadimpléncia de 2023, 2022, 2021 e 2020, com percentuais de
52,02%, 51,56%, 50,68% e 33,40%, respectivamente.

Do exposto, verifica-se que a inadimpléncia reduziu em 2024, e a tendéncia &
que o cenario continue dessa forma, devido aos procedimentos de cobranca
administrativa e judicial e com a implantagdo da Resolucdo Financeira CRP N°
08/2024. O calculo atual de inadimpléncia leva em consideracdo a sistematica

80



, M b CRP-MA
e ? . CONSELFO RECICNAL
’f" DF PSICOLOOIA DO MARANAAD

728 RFGIAG

'\.:S ?{
orientada pelo CFP, que é baseada no valor dos boletos gerados e no valor

arrecadado no ano.

Tabela 9 — Inadimpléncia Efetiva Pessoa Fisica
CALCULO INADIMPLENCIA EFETIVA

2020| 1.452.991,71 967.719,12 66,60% 33,40%
2021| 1.895.186,35 934.684,35 49,32% 50,68%
2022| 1.871.190,96 906.446,13 48,44% 51,56%
2023| 2.419.178,84 1.160.822,93 47,98% 52,02%
2024| 2.851.132,24 1.659.135,59 58,19% 41,81%
Tabela 10 — Inadimpléncia Efetiva Pessoa Juridica
2020 20.403,90 3.466,54 66,60% 33,40%
2021 21.640,50 5.970,72 49,32% 50,68%
2022| 21.022,20 1.605,28 48,44% 51,56%
2023 | 28.607,04 9.930,7 52,64% 47,36%
2024 32.531,66 14.999,83 46,11% 53,89%

A inadimpléncia elevada, especialmente entre PJ, pode comprometer o orcamento
anual, apesar de apresentar uma reducdo na anuidade 2024. Sugere-se maior controle
nos cadastros e negociacfes mais efetivas.

Servico Prestado

Os servicos executados de janeiro a dezembro de 2024 pelo setor financeiro
do CRP-MA totalizaram 4.695 (quatro mil, seiscentos e noventa e cinco) atendimentos.
A emissao de boletos correspondeu a 1.797 (mil, setecentos e noventa e sete)
requisicbes, o que equivale a 43,60%. O servico de informag&o representou a
demanda de 1.337 (mil, trezentos e trinta e sete) chamadas, correspondendo a
27,15% dos servi¢os executados, assim como o servi¢o de renegociacdes, que somou
um total de 686 (seiscentos e oitenta e seis) requisi¢des, representando 9,98%. O
guantitativo de emissao de recibo de pagamento totalizou 253 solicitagbes, enquanto

as declaracdes efetuadas no periodo corresponderam a 237 (duzentos e trinta e sete)
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solicitacbes, o0 que constitui 4,50% da demanda. Ja o servico de emissdo de
pagamento via Pix e cartdo totalizou 314 (trezentos e quatorze) solicitacdes,
equivalente a 7,43%.

Por fim, o link de pagamento via e-commerce representam 1,26 % do total de
servicos prestados, conforme tabela e gréafico discriminados abaixo:

Gréfico 1 — Servigco Prestado no Setor Financeiro

SERVICOS
43,60%
50,00%
40,00% 27,15%
30,00%
’ o,
20,00% ' 998%  610% 450%  494% 2,49%  126%
18,88;4 ar & ANy ey
) o -
EMISSAO INFORM RENEGO RECIBO DECLARA PAGAME PAGAME EMISSAO
DE ACAO  CIACAO DE CAO NTOVIA NTOVIA DE LINK
BOLETO PAGAME PIX  CARTAO DE
NTO PAGAME

NTO...
m Sériel 43,60% @ 27,15% @ 9,98% 6,10% 4,50% 4,94% 2,49% 1,26%

Canais de Atendimento

Os canais de atendimento disponibilizados pelo CRP-MA sao: WhatsApp, e-
mail, telefone e atendimento presencial. Dentre esses, 0 meio com maior demanda foi
o E-mial, com um total de 3231 (trés mil e duzentos e trinta e um) chamados,
correspondendo a 68,02% da demanda total. As solicitagcdes via Whatsapp somaram
1.013 (mil e treze) requisi¢des, representando 21,33% do total. Os atendimentos
presenciais totalizaram 242 (duzentos e quarenta e dois) solicitacbes, o que
corresponde a 5,09% dos canais de atendimento. Por fim, os atendimentos telefénicos
contabilizaram 264 solicitacdes, representando 5,56 % da demanda. A tabela e o
grafico a seguir apresentam a distribuicdo dos canais de atendimento do setor de
cobranca do CRP-MA.

Além disso, cabe ressaltar que, a partir do més de abril de 2024, o setor

financeiro descontinuou o servigco de WhatsApp, passando a adotar um atendimento
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automatizado e geral para o CRP-MA. Com isso, a demanda passou a ser centralizada

no e-mail e no telefone institucional.

Tabela 12 — Canais de Atendimento ao Publico

ATENDIMENTO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024

CANAL QUANTIDADE PERCENTUAL
E-MAIL 3231 68,02%
WHATSAPP 1013 21,33%
PRESENCIAL 242 5,09%
TELEFONE 264 5,56%
TOTAL 4750 32%

Gréfico 2 — Canais de Atendimento ao Publico

CANAIS DE ATENDIMENTO

Y
*a

= WHATSAPP = PRESENCIAL * TELEFONE - E-MAIL
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