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1. MENSAGEM DA DIRIGENTE MAXIMA DA ENTIDADE

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhao-222 Regiao (CRP-22), de
acordo com a legislagao vigente, tem como finalidade precipua orientar, disciplinar e
fiscalizar o exercicio da profissdo de psicologo na jurisdicdo do Estado do Maranhao,
zelando pela fiel observancia dos principios do codigo de ética e funciona também como
tribunal ético de primeira instancia, julgando e impondo sancdes a profissionais que
atuem em desacordo as normas e procedimentos estabelecidos no Cédigo de Etica do
Psicologo.

Criado pela Resolucao CFP n.? 001/2013 e normatizado pela Lei Federal n.°
5.766 de 20 de dezembro de 1971, até o ano de 2013 era uma seccional subordinada ao
Conselho Regional de Psicologia do Ceara-112 Regiao (CRP 11), a partir do ano de 2014
foi efetivado o processo de desmembramento e foi instituida uma nova unidade
administrativa no Sistema Conselhos de Psicologia que passa a ser denominada
Conselho Regional de Psicologia-222 Regiao (CRP-22), com sede e foro instituido no
Estado do Maranhao, passando assim a usar e ser identificado também como CRP-MA.

Portanto, o CRP-MA é uma Autarquia Federal dotada de personalidade
juridica de direito publico, com jurisdicdo no Estado do Maranh&o que possui autonomia
administrativa e financeira, sem prejuizo na sua vinculacdo ao Conselho Federal de
Psicologia (CFP). Possui sede administrativa propria, que esta situada na Rua das
Sucupiras, Quadra 53, n.? 24, Jardim Renascenc¢a, CEP: 65.075-400, Sao Luis/MA.

Em agosto de 2019, realizou-se o0 processo eleitoral que culminou com a
eleicao do Ill Plenario do CRP-MA, neste sentido, houve um compartilhamento de gestao
com o Il Plenario no ano de 2019, de janeiro a setembro. Ao assumir a gestao, o |l
Plenario manteve os compromissos assumidos pelo Plenario anterior, objetivando a
continuidade dos trabalhos desenvolvidos pelos seus antecessores no que diz respeito
ao processo de intensificacdo das agdes de fiscalizacdo, com a descentralizacdo e
interiorizacdo das acdes, celeridade na instrucdo e andlise nos processos
administrativos, realizacdo de rodas de conversa e féruns de discussao.

Contudo, de acordo com diretrizes e metas estabelecidas nos congressos de
Psicologia, tanto no Congresso Regional de Psicologia do CRP-MA (Il COREP/CRP-

MA), quanto no Congresso Nacional de Psicologia (X CNP), regional e nacional



respectivamente, no que diz respeito ao que esta disposto sobre registro, orientacao,
fiscalizacdo e organizacdo democratica do Sistema Conselhos, foi realizado
aperfeicoamento das estratégias de dialogo com a categoria e sociedade, e no &mbito da
orientacao, realizou-se orientagdes via e-mail e presenciais, tendo como temas principais
a atuacdo na area clinica e a elaboracdo de documentos psicolégicos. A busca pelo
didlogo é permanente, seja interna, como externamente.

A cerimfnia de entrega de Carteira de Identidade Profissional (CIP) atende o
disposto nas resolugdes da autarquia e € um momento que se tem procurado abordar
também os temas desenvolvidos em minicursos e palestras, tendo como abrangéncia
profissionais da Psicologia registrados no Maranhdo em 2019, realizando assim o
primeiro contato presencial e formal do profissional psicélogo com seu 6rgao de classe.

Neste contexto, o presente Relatério de Gestdo vem apresentar as acoes
planejadas e desenvolvidas pelo Il Plenario no periodo de janeiro a setembro e lll
Plenario nos trés ultimos meses do ano de 2019 que coincide com 0s primeiros meses da

sua gestao.

Sao Luis, 05 de maio de 2020

Rosana Mendes Eleres de Figueiredo



2. VISAO GERAL, ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.1 Identificacao da Autarquia

Nome:
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO MARANHAO CRP22/MA

CNPJ:
19.540.933/0001-08

Natureza Juridica:

Orgéo Publico Autdnomo Federal

Cnae:
84.11-6-00

Endereco Postal:
Rua das Sucupiras, Quadra 53, n.? 24, Jardim Renascenca, Cep: 65.075-400. Sao Luis-MA

Telefones:
(98) 3227-0556 / 3268-9353

Endereco da pagina da Internet:

www.crpma.org.br

Endereco do Correio Eletrénico Institucional:
contato@crpma.org.br

2.2 Finalidade e competéncias institucionais

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo CRP-MA tem por finalidade a garantia
da orientacao e fiscalizacao profissional, registro e servir como tribunal ético de 1.2
instancia, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissao,
proporcionando condi¢des para o aprimoramento do exercicio e das atividades
profissionais do psicélogo no ambito do Estado do Maranhdo, zelando pela fiel

observancia dos principios ético-profissionais.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO PLANO DE ACAO/TRABALHO DE 2019

a) Organizacao democratica do Sistema Conselhos e aperfeicoamento das estratégias
de didlogo com a categoria e sociedade.




O CRP/MA deve cumprir funcdo social de garantir o exercicio qualificado e ético da
Psicologia no Estado do Maranhao. Faz, portanto, mediacdo entre as necessidades da
sociedade e as possibilidades de resposta da Psicologia. Cabem, neste eixo,
reformulacdes ou contribuicdes de formas democraticas e estrutura de funcionamento

do regional.

b) Contribuicdes éticas, politicas e técnicas ao processo democratico e de garantia de
direitos.
Esse eixo deve contemplar planos de qualificacdo e construcao de referéncias para o

exercicio profissional, avangado na discussao sobre o trabalho em diferentes campos.

c) Ampliacdo e qualificacao do exercicio profissional no Estado de garantia de direitos.
O desenvolvimento de um projeto ético-politico para a profissédo inclui as relagdes da
Psicologia com a Sociedade e o Estado. Neste sentido esse Eixo aponta para a
ampliagdo de um projeto coletivo para a profissdo, para insercdo qualificada da
Psicologia nas Politicas Publicas e na Defesa de Direitos.

2.3 Ambiente de atuacao

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo CRP-MA atua no registro,
orientagao e fiscalizagdo do exercicio da Profissdo de Psicologo na Jurisdigdo do Estado
do Maranh&o, servindo como tribunal ético de primeira instancia, julgado e impondo
sancdes para situagdes de violagdo do Cédigo de Etica do Psicélogo.

Norteado pelo Plano de Acao/Trabalho e nas deliberacbes do Congresso
Regional de Psicologia, do Congresso Nacional de Psicologia e das Assembleias das
Politicas da Administracdo e das Financas, desenvolve suas atribuicdes para consolidar

uma gestao autbnoma e com énfase na aproximagao com a categoria.
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2.4 Organograma

PLENARIO
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L Fiscalizagao

Camara de
Mediagao
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TEMATICAS

COORDENAGAO ASSESSORIA AR A ASSESSORIA ASSESSORIA

IMP. E ;
COMUNICAGAO CONTABIL FINANCEIRA

GERAL JURIDICA

CREPOP

s SECRETARIA

= COBRANCA
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3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS
3.1- Planejamento Estratégico da Entidade

O Plano de Acao/Trabalho de 2019 do Conselho Regional de Psicologia do Maranhao
CRP-MA foi dividido por 5 areas de atuacao para melhor definicdo das acdes e metas
planejadas:
a) Registro, orientacao e fiscalizagao profissional.
b) Garantia de condicdes de infraestrutura fisica, administrativa, financeira e de
pessoal.
c) Organizacao democratica do Sistema Conselhos e aperfeicoamento das
estratégias de didlogo com a categoria e sociedade.
d) Contribuicbes éticas, politicas e técnicas ao processo democratico e de
garantia de direitos.
e) Ampliagéo e qualificagdo do exercicio profissional no Estado de garantia de
direitos.

3.1.1 Objetivo Estratégico 1 - Registro, Orientacao e Fiscalizacao Profissional

Metas/Indicadores Responsaveis
Acdes
Ampliar a promocao de atividades de orientacao e 300 Orientagdes/ ventos de e COF
relacionadas a pratica do exercicio profissional em Orientagao

todo o Estado do Maranhao

e 200 Cip’s entregues
Ampliar as acdes de fiscalizacdo da atuacgao e 100 Visitas em PJ e COF
profissional em todo o Estado Maranhao e 300 PF vistoriadas

e 50 Vistorias de anuncio

e 60 Pareceres

e 12 Relatérios
Executar o Projeto 12 CIP — orientagao e 12 Eventos (1 ao més) e COF
Viabilizar com celeridade a instrucdo e analise dos ¢ 100% dos processos e  Secretari
processos de Pessoas Fisicas: inscricao principal, a
inscricdo secundaria, transferéncia de registro, e Plenario
cancelamento de registro, 2.2 via de documentos
profissionais, de acordo com normativos do sistema
CRP/CFP
Viabilizar com celeridade a instrucdo e analise dos ¢ 100% dos processos e  Secretari
processos de Pessoas Juridicas: registro, cadastro e a
cancelamento e Plenario

3.1.2 Objetivo Estratégico 2 - Garantia de condicoes de infraestrutura fisica,

administrativa, financeira e de pessoal.
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Acdes

Metas/Indicadores

Responsaveis

Acompanhar a execucao do plano de acao/trabalho

Acompanhar as atividades, dos contratos; das
aquisicoes, da realizagdo dos servicos; do
relacionamento com o sistema conselhos, com a
categoria e outras instituicoes

Analisar os balancetes trimestrais contabeis /
financeiros, da prestacao de contas anual (2018), do
relatério de gestao de 2018 e uma proposta
orcamentaria 2020

Adquirir nova sede para o CRP
Articular as demais comissoes e setores.

Realizar assessoramento juridico na analise de
processos administrativos, acoes judiciais,
aquisicoes de materiais de consumo e permanente e
demais processos

Realizar assessoramento juridico na instrucéo e
julgamento de processos éticos

Realizar assessoramento na divulgacao de materiais,
notas, releases, redes sociais e outros na area de
imprensa e comunicacao

Divulgar no portal de transparéncia as acoes,
arrecadacgao, prestacao de contas em cumprimento a
lei de acesso a informacgao

Fazer Gestao de Pessoal, administracao do Plano de
Cargos e Salarios — PCCS, promocao da qualificacao
e a avaliacao funcional com intuito do aumento da
forca de trabalho

Implantar novo processo/cerimdnia de entrega de CIP
a recém inscritos

Melhorar as condicoes de infra-estrutura com
aquisicao de equipamentos e materiais permanentes e
realizagdo de estudos para aquisicao de imovel para
sede do CRP-MA

Fazer Planejamento e Discussao de agcoes COF
Realizar campanha permanente de arrecadacao com
acoes politicas, administrativas e juridicas da
cobranca administrativa e judicial de anuidades de
exercicios anteriores: 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e
2018

Realizar campanha permanente de arrecadacao da
anuidade do exercicio em curso (2019)

Realizar Reunioes de Diretoria Semanal e Reunides
Plenarias Ordinarias Mensais

100% das acdes planejadas

100% dos contratos

100% das aquisicoes

100% da realizagdo dos
servicos

Analises de balancetes
Andlise de 1 prestacao de
contas

Anadlise de 1 relatério de
gestao

Analise de 1
orgamentaria
01 processo de aquisigao
12 Reunides ao longo do
ano

proposta

100% das demandas

100% das solicitagbes

100% das demandas

100% das informagbdes a
serem disponibilizadas

Andlise de 12 folhas de
pagamento

Anélise de 1 folha de 132
salario

Realizacao de 12
cerimonias

100% dos
processos/demandas
autorizadas

12 Reunides (1 ao més)
Realizacdo de 1 campanha
de inadimpléncia

Realizacdo de 1 recobranca
do exercicio em curso

Realizacdo de 48 Reunides
de Diretoria
Realizacdo de 12 Reunides
do Plenario

Plenario
Coordenagao
Diretoria
Coordenagao
Administrativo

Plenario
Tesouraria
Contabilidade

Plenario
Comissoes/GTs
Secretaria
Coordenacéao
Diretoria
Assessoria
Juridica

Assessoria
Juridica

ASCOM

Tesouraria
Contabilidade
ASCOM
Plenario

Diretoria

COF
Administrativo
Plenario

COF
Tesouraria
Contabilidade
Administrativo

Tesouraria
Contabilidade
Administrativo
Diretoria
Plenério
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3.1.3 Objetivo Estratégico 3 - Organizacao democratica do Sistema Conselhos e

aperfeicoamento das estratégias de dialogo com a categoria e sociedade.

Acdes

Metas/Indicadores

Responsaveis

Apoiar e Participar do VIl Congresso ABRAPESP de
Psicologia do Esporte

Articular acbes junto a instituicoes, orgaos de classe e
demais comissbes do CRP garantindo interface e
contribuindo para capacitagdo em avaliacao psicoldgica
nas diversas areas.

Criar instrumentos de informacdao e realizacdo de
atividades de esclarecimento junto as instituicoes publicas
sobre o processo de avaliacdo psicologica na area de
Psicologia do Transito

Criar instrumentos de informacao e realizar atividades de
esclarecimento as instituicoes publicas sobre o papel e
funcao do psicologo nas diversas areas

Incentivar intercambio entre outros CRs e o CFP para
alinhamento das acdoes e troca de experiéncias
interestaduais

Orientar e divulgar as acoes do GTAVAPSI com confeccao
de cartilha e notas técnicas de orientacao a instituicoes e
comunidade em geral .

Orientar e divulgaras acoes do GTPSITRANSITO com
confeccao de cartilha e notas técnicas de orientacdao a
instituicoes e comunidade em geral

Participar do evento da ABRH MA

Participar do 92 Congresso Brasileiro Avaliagao Psicologica

Participar do Xlll Congresso Brasileiro de Psicologia do
Trafego

Publicar coletanea sobre pesquisas e relatos de
experiéncia na atuacao de psicélogos no Maranhao (Livro
Psinaed MA)

Postar no site do CRP/MA um folder (virtual)

Articulagdo politica junto

aos outros CRs,
profissionais da area e
representantes da
ABRAPESP

2 parcerias por semestre

03 reunides com
DETRAN/MA.
06 reunides com

CIRETRANS (Imperatriz,
Balsas, Caxias, Bacabal,
Pinheiro e Santa Inés)

01 reuniao com
SET/DETRAN/MA

01 reuniao com
SEST/SENAT

6 Notas orientativas
5 Eventos ao ano

Ampliar espaco de debate
entre profissionais da area
da Psicologia Escolar e
Educacional (PEE) do
Maranhdao com os PEEs
de outros Estados da
federagao.

1 cartilha por ano

1 cartilha por ano

1 participagdo no evento
regional por ano

1 participacdo em evento
nacional

1 participacdo em evento
nacional

Publicagéo de 01
exemplar de um livro, com

400 (quatrocentas)
tiragens para ser
distribuidos nos

municipios que possuem
IES no Maranhao

Orientar os psicélogos dos
217 municipios
maranhenses sobre os
fazeres do psicologo no
campo da educacao

e CPESPOR
TE

e GTAVAPSI

e Demais
comissdes
e GTs do
CRP-MA

e GTPSITRA
NSITO

e COF

e CREPOP

e Comissoes/
GTs

e Grupos de
Trabalho

e PSINAED

e GTAVAPSI

e GTPSITRA
NSITO

e Membros
da CPOT

e GTAVAPSI

e GTPSITRA
NSITO

e PSINAED

e PSINAED
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Publicar uma cartilha informativa sobre os fazeres do
psicologo escolar educacional.

Realizar reunidoes mensais da GTAVAPSI para discussao
das acoes a serem realizadas em 2019 R

Realizar reunibes mensais da GTPSITRANSITO para
discussao das ac6es a serem realizadas em 2019

Realizar reunides quinzenais da CPOT para discussao das
acoes a serem realizadas no ano de 2018

Realizar visitas a instituicoes e encontros com
coordenadores de curso, psicologos de Centros de
Referéncia e Assisténcia Social, Hospital e Clinicas
Psiquiatricas, Centro de Atencao ao Idoso

Representar o CRP-MA no GT Psicologia e Esporte do CFP

Ampliar acoes de
pesquisa e atuagdo em
Psicologia nos campos
educacionais, tais como:
ONGs, educacdo basica,
educagado especial, EJA
Educagdo Superior entre
outros, distribuidos nos
217 municipios
maranhenses

10 (dez) reunibes mensais

09 (NOVE) reunides
mensais

24 reunides, de janeiro a
dezembro de 2019
Realizar uma visita por
area

Discussdo de demandas
nacionais relativas a area
e articulacoes politicas

e PSINAED

e GTAVAPSI

e GTPSITRA
NSITO

e  Membros
da CPOT

e GTIAAS

e CPESPOR
TE

3.1.4 Objetivo Estratégico 4 - Contribuicoes éticas, politicas e técnicas do processo

democratico e de garantia de direitos.

Acoes

Metas/Indicadores

Responsaveis

Criar instrumentos de informacao e realizar atividades de
esclarecimento junto as instituicoes publicas sobre o
processo de avaliacao psicologica nas diversas areas

Criar um FAQ (Perguntas e respostas mais frequentes) em
Avaliacao Psicoldgica no estado do maranhao

Divulgar as agcoes do GT em redes sociais, site do CRP e
midias

Gravar videos institucionais sobre a Avaliacao Psicoldgica

Gravar videos institucionais sobre a Psicologia do Esporte

Promover atividades sobre a importancia do sigilo
profissional da atuagao do psicologo nos espacos publicos
e privados.

Promover encontros regionais sobre a atuacao dos
profissionais da Psicologia e suas relacbes com o
Coaching e com Praticas Integrativas

Publicar noticias e orientac6es sobre a area da POT.

Publicar noticias e orientac6es sobre Avaliacao Psicologica

Publicar noticias e orientacbes sobre Avaliacao

2 reunibes com a
Secretaria de Educacéo

2 reunides com Sistema
de Justica (CPTCA e TJ)
50 visualizagdes por més

100% da divulgacdo das
acoes

Esclarecimento junto a
categoria e fortalecimento
da Avaliagdo Psicoldgica
no estado

Divulgacdo da area para
psicologos e sociedade
em geral através de
videos institucionais
Fortalecimento da area no
estado

05 Encontros

50 Orientagdes a Pessoa
Fisica

50 Orientagdes a Pessoa
Juridica

06 Encontros Anuais

2 publicagdes por més.

1 publicag@o por més.

1 publicagéo por

v" GTAVAP
Sl

v GTAVAP
Sl

v GTIAA's

v GTAVAP
Sl

v" CPESPO
RTE

v ASCOM

v COF

v' COF
CPOT

v" Membros
da CPOT

v ASCOM

v GTAVAP
Sl /
ASCOM

v GTPSITR
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Psicologica no contexto do transito
Publicaro livro O Perfil da/o Psic6loga/o no Maranhao

Realizar a Roda de Conversa A escuta de crianc¢as vitimas
de violéncia e a atuacao da Psicologia

v Promover espacos de debates sobre temas
relacionados aos direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicologos

v" Proporcionar maior conhecimento a respeitos dos
assuntos politicos que permeiam os direitos
humanos e as politicas publicas

v' Orientar os psicologos no manejo as diferentes
populacoes que tém seus direitos violados

Realizar a Roda de Conversa Atuacao dos psicologos no
sistema prisional

v" Promover espacos de debates sobre temas
relacionados aos direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicélogos

v" Proporcionar maior conhecimento a respeitos dos
assuntos politicos que permeiam os direitos
humanos e as politicas publicas

v/ Orientar os psicologos no manejo as diferentes
populacoes que tém seus direitos violados

Realizar a Roda de Conversa O Universo feminino e seus
desafios contemporaneos.

v Promover espacos de debates sobre temas
relacionados aos direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicélogos

v" Proporcionar maior conhecimento a respeitos dos
assuntos politicos que permeiam os direitos
humanos e as politicas publicas

v' Orientar os psicologos no manejo as diferentes
populacoes que tém seus direitos violados

Realizar a Roda de Conversa Primeiros Socorros
Psicoldgicos.

v Promover espacos de debates sobre temas
relacionados aos direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicélogos

v" Proporcionar maior conhecimento a respeitos dos
assuntos politicos que permeiam os direitos
humanos e as politicas publicas

v/ Orientar os psicologos no manejo as diferentes
populacoes que tém seus direitos violados

Realizar a Roda de Conversa Promocao da Saude Mental e
os dilemas de quem atua nesta area: como anda a saude
mental dos psicologos?

v Promover espacos de debates sobre temas
relacionados aos direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicélogos

v" Proporcionar maior conhecimento a respeitos dos
assuntos politicos que permeiam os direitos
humanos e as politicas publicas

v' Orientar os psicologos no manejo as diferentes
populacoes que tém seus direitos violados

semestre. ANSITO
ASCOM
CPOT
ASCOM
Comissao
de
Direitos
Humanos
— CDH
v Centro de
Referénci
a Técnica
em
Psicologi
a e
Politicas
Pudblicas -
CREPOP
v 01 Roda v" CDH
v" CREPOP

v' 1 publicagio por ano

AN NRNEN

v" 01 Roda

v" 01 Roda v CDH
v" CREPOP

v" 01 Roda v CDH
v" CREPOP

v" 01 Roda v CDH
v" CREPOP
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Realizar a Roda de Conversa Protecdo aos Direitos
Humanos das Pessoas Afetadas por Desastres.

v Promover espacos de debates sobre temas
relacionados aos direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicélogos

v" Proporcionar maior conhecimento a respeitos dos
assuntos politicos que permeiam os direitos
humanos e as politicas publicas

v/ Orientar os psicologos no manejo as diferentes
populacoes que tém seus direitos violados

Realizar Forum de Psicologia, Direitos Humanos e Politicas
Publicas

Reunir os palestrantes com os temas mais procurados nas
rodas de conversa, a fim de promover um grande debate
envolvendo a atuacao da Psicologia nas Politicas Publicas
e Direitos Humanos.
Realizar o Ill Encontro de Psicologia na Educacdo do
Maranhao
v" Ampliar espaco de debate entre profissionais da
area da Psicologia Escolar e Educacional no
Maranhao

Dialogar com os poderes publicos
e Garantir a insercao de psicologos nos espagos
educacionais

v

v

4

01 Roda

01 Evento

01 Encontro

v CDH

v" CREPOP
v" CDH

v" CREPOP
v PSINAED
v PSINAED
v" Diretoria

3.1.5 Objetivo Estratégico 5 Ampliacao e qualificacao do exercicio profissional no

Estado de garantia de direitos.

Acgdes

Metas/Indicadores

Responsaveis

Promover acao de interiorizacao para orientar conselhos de
outros municipios como Caxias, Imperatriz, Grajat, Balsas
etc. sobre as acées do GT e os cuidados risco, limites e
possibilidades do uso das IAA’s e do papel dos psicologos
nas equipes ou como proponentes de acoes individuais.
Ampliar a divulgacao de normativas da categoria

Capacitar em avaliacao psicologica no contexto do transito.

Capacitar Profissionais: Auxiliar no exercicio da Psicologia
do Esporte (Sao Luis)

Fortalecer a articulacadto com as IES de psicologia,
garantindo a participacao do Sistema Conselho nos
eventos académicos e discussao de principios éticos
relacionados as praticas profissionais.

Garantir as agoes nas regioes distantes geograficamente
da Sede CRP-MA, ampliando o quantitativo de municipios
no Estado a serem contemplados.

Organizar eventos de orientagao de Psicologos na area da
POT

Organizar eventos de orientacdo de psicélogos sobre

01 orientagao por
municipio proposto

2 Publicagbes mensais
01 Mini-Curso de
Avaliagao psicologica no
Contexto do Transito
para os Psicélogos
Especialistas em
Psicologia do transito,
tratando da revisdo da
Resolugao 07/09.

4 eventos

05 agdes ao ano

120 orientagdes
realizadas

500 participantes

12 A¢des no continente

2 eventos de orientacao
(Café com POT), um em
agosto e outro em
novembro.

2 eventos de orientacao

GTIAA’s

COF
GTPSITRA
NSITO
COF

CPESPOR
TE
Plenéario
Diretoria
COF

COF
Plenéario

Membros
da CPOT e
equipe do
CRP MA.
GTAVAPSI
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Avaliacao Psicoldgica.

Organizar eventos de orientacao de psicdlogos sobre
Psicologia no Transito.

Organizar o V Encontro A Psicologia e as IAAs

Promover encontros intermunicipais sobre a atuacao dos
psicologos na area de avaliacao psicolégica no interior do
estado em municipios com representatividade de
psicologos inscritos no CRP.

Promover encontros intermunicipais sobre a atuacao dos
psicologos na area de avaliacao psicologica no contexto do
transito, no continente do estado em municipios com
representatividade de psicélogos inscritos no CRP.
Promover atividades e/ ou cursos nas IES de Psicologia
sobre a atuacdo da Psicologia na area do Esporte, no
Transito, na Escola e na area Juridica e demais areas.

Promover encontros regionais sobre a atuacdo dos
profissionais da Psicologia e suas relacbes com o
Coaching e com Praticas Integrativas

Promover encontros regionais sobre a atuacao dos
psicologos e as condicoes de trabalho nos diversos
espacos

Promover encontros regionais sobre a atuacdo dos
psicologos e direitos humanos

Publicar Manual de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, a fim de orientar as psicologas/os.

Realizar encontros itinerantes nas faculdades de Psicologia
de Sao Luis

Realizar encontros itinerantes nas faculdades de
Psicologia de Sao Luis

Realizar o Il Congresso de POT

Realizar Encontro itinerante no continente na IES com
curso de Psicologia no Maranhao (Caxias)

Data: marco de 2019

Local: a definir

Realizar Encontro itinerante no continente na IES com
curso de Psicologia no Maranhao (Imperatriz)

Data: agosto de 2019

Local: a definir

Realizar o | Encontro Maranhense de Psicologia do

(“Dialogos  Pertinentes
em AP”) por semestre.

1 evento de orientacdo
(Rodas de conversa) por
semestre.

Realizacdo de 1 evento

3 encontros por ano
(Balsas, Caxias,
Imperatriz)

3 encontros por ano
(Balsas, Caxias,
Imperatriz)

6 Acdes ao ano

100 Participantes por
férum

100 Orientagcbes por
férum

06 Encontros anuais

6 Encontros ao ano

10 Encontros

1 publicacdo de manual
por ano

4 encontros itinerantes
por ano (UFMA, UNDB,
Pitagoras,
UNINASSAU).

4 encontros itinerantes
por ano (UFMA, UNDB,
Pitagoras,
UNINASSAU).

1 realizagdo de evento
por ano

Divulgagéo da area para
alunos em formagéo na
IES com graduacdo de
Psicologia para
divulgacao da area;
Aproximagcdo com as
IES em Caxias
Divulgagéo da area para
alunos em formacgéo na
IES com graduacdo de
Psicologia para
divulgacao da area;
Aproximagéao com a IES
em Imperatriz

1 evento regional por

GTPSITRA
NSITO

Membros
do GTIAA’s
em parceira
com os
membros
do
GEPPIAAs/
UFMA
GTAVAPSI

GTPSITRA
NSITO

Comissoes
Grupos de
Trabalho
COF
CREPOP

COF
CPOT

COF
CPOT

COF
CDH

Membros
da CPOT
ASCOM
GTAVAPSI

GTPSITRA
NSITO

CPOT

CPESPOR
TE

CPESPOR
TE

GTPSITRA
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Transito. ano. NSITO
Realizar o |1l Encontro Maranhense de Avaliacao e 1 evento regional por e GTAVAPSI
Psicolagica. ano.

3.2 Descricao das estruturas de governanca

No ambito do Sistema CFP/CRP a instancia de controle € exercida pelo
Conselho Federal de Psicologia — CFP através da analise de Balancos Mensais e
Prestacdo de Contas Anual dos Conselhos Regionais de Psicologia com o objetivo
de garantir a observancia dos principios constitucionais de legalidade, moralidade e
eficiéncia na gestao publica.
Controle Interno: Plenario do CRP-MA e Controladoria Geral da Unido CGU.
Controle Externo: Conselho Federal de Psicologia CFP e Tribunal de Contas da
Unido-TCU.

3.3 Informacoes sobre dirigentes e colegiados

Il PLENARIO CRP-MA (GESTAO 2016-2019)

Nome: ELIANDRO ROMULO CRUZ ARAUJO CPF: 626.246.443-34
Endereco Residencial: RUA GUIMARAES, N2 1, QUINTAS DO CALHAU

Cidade: Sao Luis UF: Maranhao CEP: 65.072-856

Fones: (98) 3226-2931, (98) 98163-0312 Fax: Email:

eliandroaraujo@gmail.com
Cargo ou Funcao: PRESIDENTE

Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010):
Periodo da gestao: 01.01.2019 a 17.03.2019

Ato de Designacao Ato de Exoneracao
Nome e nimero Data Nome e numero Data
Ata de Posse do Il Plenario do CRP- 23/09/201 Ata de Recomposicao da 17/03/2019
MA Triénio 2016-2019 6 Diretoria do CRP-MA

Nome: CRISTIANNE ALMEIDA CARVALHO CPF: 408.680.523-53
Endereco Residencial: RUA PERDIZES, 29 AP 1304 ED PERSONAL HOME, RENASCENCA I
Cidade: Sao Luis UF: Maranhao CEP: 65075-050
Fones: Fax: E mail:

cristianne.01@uol.com.br

Cargo ou Funcao: PRESIDENTE
Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010):
Periodo da gestao: 18.03.2019 a 26.09.2019

Ato de Designacao Ato de Exoneracéao
Nome e numero Data Nome e numero Data
Ata de Recomposicao da Diretoriado  17/03/201 Ata de Posse do Il Plenario 27/09/2019
CRP-MA 9 do CRP-MA Triénio 2019-
2022
Nome: CRISTIANNE ALMEIDA CARVALHO CPF: 408.680.523-53

Endereco Residencial: RUA PERDIZES, 29 AP 1304 ED PERSONAL HOME, RENASCENCA I
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Cidade: Sao Luis UF: Maranhao CEP: 65075-050
Fones: E mail: cristianne.01@uol.com.br
Cargo ou Funcao: VICE-PRESIDENTE

Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010):

Periodo da gestao: 01.01.2019 a 17.03.2019

Ato de Designacao Ato de Exoneracao
Nome e nimero Data Nome e nimero Data
Ata de Posse do Il Plenario do CRP- 23/09/201 Ata de Recomposicao da 17/03/2019
MA Triénio 2016-2019 6 Diretoria do CRP-MA
Nome: DAIANE ROSE CUNHA BENTIVI AQUINO CPF: 011.035.703-58
Endereco Residencial: R V10, N2 30, QD 16, PARQUE SHALON
Cidade: Sao Luis UF: Maranhao CEP: 65000-000
Fones: Fax: E mail:

Cargo ou Funcao: VICE-PRESIDENTE
Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010):
Periodo da gestao: 18.03.2019 a 26.09.2019

Ato de Designacao Ato de Exoneragao
Nome e numero Data Nome e numero Data
Ata de Recomposicao da Diretoriado  17/03/201 Ata de Posse do Il Plenario 27/09/2019
CRP-MA 9 do CRP-MA Triénio 2019-
2022
Nome: RAILSON DE OLIVEIRA RODRIGUES CPF: 640.575.263-15

Endereco Residencial: RUA DO RETIRO, N2 27, COND. PREMIER RESIDENCE, CASA 07, JARDIM
ELDORADO
Cidade: Sao Luis UF: Maranhao CEP: 65.067-380

Fones: (98) 3302-3894/(98) 8803-2927 E mail: rai.rodrigues @gmail.com
Cargo ou Funcao: TESOUREIRO

Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010):

Periodo da gestao: 01.01.2019 a 26.09.2019

Ato de Designacao Ato de Exoneragéao
Nome e nimero Data Nome e nimero Data
Ata de Posse do Il Plenario do CRP- 23/09/201  Ata de Posse do lll Plenario 27/09/2019
MA Triénio 2016-2019 6 do CRP-MA Triénio 2019-
2022

Nome: POLLIANNA GALVAO SOARES DE MATOS CPF: 641.375.383-87
Endereco Residencial: RUA VIRGILIO DOMINGUES, N2 283, SAO FRANCISCO
Cidade: Sao Luis UF: Maranhao CEP: 65.076-340
Fones: (98)3227-1859, (98) 99110-1981 Fax: E mail:

polliannagalvao@yahoo.com.b
r
Cargo ou Funcao: SECRETARIA

Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010):
Periodo da gestao: 01.01.2019 a 26.09.2019
Ato de Designacao Ato de Exoneragéao
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Nome e nimero Data Nome e numero Data
Ata de Posse do Il Plenario do CRP- 23/09/201 Ata de Posse do Ill Plenario 27/09/2019
MA Triénio 2016-2019 6 do CRP-MA Triénio 2019-
2022

Il PLENARIO CRP-MA (GESTAO 2019-2022)

Nome: ROSANA MENDES ELERES DE FIGUEIREDO CPF: 126.986.952-34
Endereco Residencial: AV. ANTARES, QDA. 02, CASA 901, RECANTO VINHAIS

Cidade: Sao Luis UF: Maranhao CEP: 65.070-070

Fones: 981731111 E-mail: rosanaeleresfigueiredo@gmail.com
Cargo ou Funcao: PRESIDENTE

Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010):

Periodo da gestao: 27.09.2019 a 31.12.2019

Ato de Designacao Ato de Exoneragao
Nome e nimero Data Nome e niumero Data
Ata de Posse do lll Plenario do CRP- 27/09/201
MA Triénio 2019-2022 ) 9
Nome: ELIANDRO ROMULO CRUZ ARAUJO CPF: 626.246.443-34
Endereco Residencial: RUA GUIMARAES, N2 1, QUINTAS DO CALHAU
Cidade: Sao Luis UF: Maranhao Cidade: Sao Luis
Fones: 3226-2931, (98) 98163-0312 E mail: eliandroaraujo@gmail.com

Cargo ou Funcao: VICE-PRESIDENTE
Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010):
Periodo da gestao: 27.09.2019 a 31.12.2019

Ato de Designacao Ato de Exoneragéao
Nome e nimero Data Nome e nimero Data
Ata de Posse do lll Plenario do CRP-  27/09/201
MA Triénio 2019-2022 9
Nome: NELMA PEREIRA DA SILVA CPF: 405.636.343-91
Endereco Residencial: RUA PROJETADA, 29 RES NOVO HORIZONTE, BEQUIMAO
Cidade: Sao Luis UF: Maranhao CEP: 65.062-580
Fones: (98) Fax: E mail:

tesouraria@crpma.org.br

Cargo ou Funcao: TESOUREIRA
Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010):
Periodo da gestao: 27.09.2019 a 31.12.2019

Ato de Designacao Ato de Exoneragéao
Nome e numero Data Nome e nimero Data
Ata de Posse do lll Plenario do CRP- 27/09/201
MA Triénio 2019-2022 9
Nome: MARIA EMILIA MIRANDA ALVARES CPF:913.798.303-20

Endereco Residencial: AVENIDA BAHIA, CONDOMINIO VILLAGE 05, CS. 06, TURU
Cidade: Sao Luis UF: Maranhao CEP: 65.066-659
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Fones: (98) 992126111 E-mail: emiliaalvares@gmail.com
Cargo ou Funcio: SECRETARIA

Natureza de Responsabilidade (Art. 10 da IN TCU 63/2010):

Periodo da gestao: 26.09.2019 a 31.12.2019

Ato de Designacao Ato de Exoneracéao
Nome e numero Data Nome e numero Data
Ata de Posse do lll Plenario do CRP- 27/09/201 - -
MA Triénio 2019-2022 9

4. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

O CRP-MA faz através da Diretoria e Plenaria a gestao de riscos, acompanhando através
de relatérios e reunidbes mensais com 0s servidores e assessorias, 0s procedimentos
administrativos adotados pelos setores do Conselho, verificando se os atos
administrativos praticados estdo em consonancia com os normativos que regulam o
funcionamento da entidade.

4.1 Informacoes sobre acoes trabalhistas contra a Autarquia
Este Regional ndo responde a nenhuma acgao trabalhista, bem como ndo ingressou no

polo ativo em nenhuma demanda trabalhista que posa gerar passivo juridico ou
financeiro.

4.2 Estrutura de gestao e controle de demandas judiciais.
Nao ha divisdo de funcdes dos servicos juridicos inerentes este Regional, vez que

somente ha um servidor responsavel, com vinculagao de cargo em comissao.

O controle das demandas juridicas deste Regional é realizado somente pela servidora
habilitada, com subordinagdo a Diretoria e auxilio da Coordenacao-Geral. Sendo a
mesma servidora que acompanha processos judiciais ativos e passivos, emite pareceres,
assessora as sessoOes plenarias e emite opinides de carater juridico e/ou legal referentes
aos atos administrativos praticados no ambito deste Regional.

Além disso, o controle é efeito através de planilha basica, sem sistema informatizado.
Existe interacdo entre as Assessorias Juridica, Financeira e Contabil, bem como com o
Setor de Arrecadacao e Cobranca, objetivando criar fluxo de demandas para inscricoes
em divida ativa.

Nao foi implantado nenhum mecanismo de revisao das atividades juridicas desenvolvidas,
tendo em vista que as atividades sdo exercidas somente por um servidor habilitado.

4.3 Atuacao da unidade de auditoria interna
O CRP-MA néao possui normativa ou unidade de Auditoria Interna.

4.4 Informacoes sobre a empresa de auditoria independente contratada
O Conselho Federal de Psicologia — CFP contrata empresa especializada que realizada

Auditoria Externa Independente com periodicidade anual, a auditoria relativa ao exercicio
de 2019 nao foi realizada até a presente data.
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4.5 Atividades de correicao e apuracao de ilicitos administrativos
O CRP-MA néao possui sistemas de correcées implementados, e nem existem normativas

indicando sua criacdo, a fiscalizacdo e correicao de ilicitos administrativos é feita pela
Diretoria e Plenaria do CRP-MA.

4.6 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por danos ao Erario.

Nao ha nenhum passivo de natureza trabalhista ou judiciaria.

5. CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A politica de comunicacao do CRP-MA com os psic6logos e usuarios, em geral, tem sido
implementada a medida que se disponibiliza diferentes formas de comunicacdo e o
publico tem acesso a informacdes do Conselho por meio das seguintes ferramentas de
gestao:

Site: www.crpma.org.br

Portal da transparéncia: https://transparencia.cfp.org.br/crp22/
Fanpage: https://www.facebook.com/CRP-MA

Telefones: (98) 3227-0556 | 3268-9353

G OO crpma CRP-MA

o
%y www.crpma.org.br ?

E-MAILS

Presidente: presidencia@crpma.org.br

Vice-presidente: vicepresidencia@crpma.org.br
Tesoureira: tesouraria@crpma.org.br

Secretaria: conselheirosecretaria@crpma.org.br

Comissao de Orientacao e Fiscalizagdo: cof@crpma.org.br
Comissao de Orientagédo e Etica: coe@crpma.org.br
Comissao de Direitos Humanos: cdh@crpma.org.br
Secretaria: secretaria@crpma.org.br e admi@crpma.org.br
Cobranca: cobranca@crpma.org.br

Coordenagéao Geral: coordenacao@crpma.org.br
Assessoria de Comunicagdo: ascom@crpma.org.br
Assessoria Juridica: juridico@crpma.org.br

Assessoria Contabil: contabilidade@crpma.org.br
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Wocé esta em: Transparéncia do CRP 22

Informacao ao Cidadao

| Informacdo ao Cidadao

O Portal da Transparéncia do CRP MA tem a intencdo de permitir ao cidad3o o acesso transparente e integral a
informagdes diversas sobre a autarquia federal.

CIDADAO

o o ‘ , - ) Faca aqui seu pedido
A ferramenta atende & Lei n® 12.527/2011 ', denominada Lei de Acesso 4 Informagdo (LAI), regulamentada = i N
pelo Decreto n® 7724/2012 (2", que normatiza os artigos 5° e 37 da Constituicdo Federal ao estabelecer que todas de acesso d ”Tf('f'fTT(1§(1(’
as informacdes disponiveis em qualquer entidade puiblica sejam disponibilizadas na internet, com exce¢ao
apenas de documentos oficialmente declarades como sigilosos. Com essa medida, o CRP MA reafirma o [
compromisso firmado com a sociedade e o corpo de psicélogos de dar publicidade e transparéncia as suas

@ olaldlale @]

5.1 Afericao do grau de satisfacao dos cidadaos-usuarios;

O CRP realizar pesquisa de satisfagdo ao término dos seus eventos. As avaliagdes das
acOes tém sido realizadas na modalidade oral e anedéticas, ao final dos eventos
promovidos pelo CRP-MA.

5.2 Mecanismos de transparéncia das informacoes relevantes sobre a atuacao da
Autarquia

Em atendimento a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011) O Conselho Regional
de Psicologia do Maranhdo publica no portal da transparéncia do CRP/MA as acdes
politicas e regimentais realizadas, as informagdes sobre receitas, despesas, diarias,
passagens, despesas com pessoal, licitagcdes, contratos, convénios, demonstrativos
contabeis com o detalhamento da movimentagédo financeira, orgamentaria e patrimonial
da entidade, relatérios de gestdo e pareceres de auditoria independente no site em
periodicidade mensal.

O portal oferece orientacbes quanto as formas de acesso, o servico de informagdes ao
cidadao (SIC) pode ser feito através de pedido eletrbnico ou presencial e possui um
‘perguntas e respostas”.

Link de acesso ao portal: https://transparencia.cfp.org.br/crp22.

O monitoramento e fiscalizacdo do portal de transparéncia é feito pela Comissao de
Transparéncia do CRP-MA.

QUADRO DE ACESSOS A INFORMACAO
ANO Solicitagdes Informacgdes prestadas
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2017 02 02
2018 01 01
2019 00 00

Nao ha informacdes classificadas ou desclassificadas nos graus de sigilo “secreta”,
“ultrassecreta” e “reservada”

5.3Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacoes

A sede administrativa do CRP-MA esta adequada para atendimento a usudrios portadores
de necessidades especiais, sendo garantido o acesso a todos os servigos publicos do
Conselho.

5.4 Datas destacadas pelo CRP

O CRP demarcou as datas comemorativas e de luta pela garantia dos Direitos Humanos.

LUTA ANTIMANICOMIAL

i A SRE MA
- %7 ' . cepslco;oolnnoh:?:a;;«g}g

6. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

6.1 RESULTADOS DA AREA FIM:

» Objetivo Estratégico 1 - Registro, Orientacao e Fiscalizacao Profissional

Acdes Meta prevista Nivel de Execugédo

Ampliar a promocao de atividades de 300 Orientagbes Meta cumprida com superacao.
orientacao relacionadas a pratica do

exercicio profissional em todo o v A COF (Comissdao de Orientacdo e

Estado do Maranhao Fiscalizagdo) realizou 1.253 orientacoes,
por meio de 15 eventos orientativos.

200 CIP’S v" Meta cumprida com superagdo. A COF

entregues realizou 496 entregas de Carteiras de

Identidade Profissional em 2019.
Ampliar as acoes de fiscalizacdo da v 100 Visitas v°  Meta parcialmente cumprida
atuacao profissional em todo o em PJ Em 2019 a COF realizou 122 visitas de
Estado Maranhao v 300 PF inspecdo, sendo 73 psicélogos fiscalizados

25



vistoriadas

v 50 \Vistorias
de andncio

v' 60 Pareceres

v' 12 Relatérios

Executar Projeto 12 CIP — orientacao v/ 12 Eventos (1

ao més)

Viabilizar com celeridade a instrucao v 100% dos
e analise dos processos de Pessoas processos
Fisicas: inscricao principal, inscricao

secundaria, transferéncia de registro,

cancelamento de registro, 2.2 via de

documentos profissionais, de acordo

com normativos do sistema CRP/CFP

Viabilizar com celeridade a instrucao v 100% dos
e analise dos processos de Pessoas processos

Juridicas: registro, cadastro e

cancelamento.

NANENENENENAN AN

AN

<

em 49 visitas de inspecéo.
v' 26 Anudncios vistoriados

v" Meta cumprida com superagdo 189
Pareceres vistoriados

v' 09 Relatoérios realizados

JUSTIFICATIVA: Durante o ano de 2019, as

atividades relacionadas as elei¢des, a troca

de gestdo e a recomposi¢cdo do quadro

funcional da COF, impactaram no

cumprimento dessas acgdes, visto que a

mudanga de gestdo no CRP e a entrada de

nova técnica fiscal em Outubro/2019

exigiram tempo e cautela para compreender

e se ambientar as demandas da COF.

Meta cumprida com superagdo. A COF

realizou 18 reunides de entrega de CIP,

superando a meta estabelecida que visava

a realizagao de apenas 1 evento por més. A

fim de garantir o acolhimento dos novos

psicologos, nos meses em que houve maior

quantitativo de novos psicélogos, a

ceriménia foi realizada em dois momentos

diferentes no mesmo dia. O Unico més do

ano de 2019 em que nao houve cerimdnia

de entrega de CIP foi margo, justificado pelo

periodo de férias da Técnica Fiscal.

Meta cumprida

No periodo o CRP recebeu 185 demandas

relativas aos processos e executou a

andlise dos 185 processos, embora nem

todos tenham recebido parecer favoravel.

23 cancelamentos;

46 inscri¢des secundarias;

56 inscrigbes principais;

38 transferéncias;

07 reinscrigbes

07 interrupgbes temporarias

08 prorrogagdes de inscricdo secundaria.

Feito gerenciamento do cadastro de
Psicologos, pela secretaria

Dada continuidade do Recadastramento
fora do prazo dos Psicélogos do Maranhao
e emissdo de novas carteiras de identidade
profissional, pela secretaria.

Meta cumprida

Durante o ano de 2019, foram recebidos e
apreciados dentro de todas as suas etapas
13 processos de Pessoas Juridicas.

Analise critica

O objetivo estratégico 1,

relacionado ao registro, orientacdo e fiscalizacao

profissional apresentou resultados exitosos visto que das 5 metas estabelecidas
foram alcancadas, apenas 1 dessas parcialmente alcancada.
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o RtciAo

4 CREMA
#J CRP-MA Q"

L il Entrega de CIPS 08/01/2019

> 1/3 POSSO TRANSFERIR UM PACIENTE
0 Enconiro COE-COF aconteceu durante os dias 11, 12 13 de mp QUE ATENDO NA REDE PUBLICA
novembro, na sade do Conselho Federal de Psicologla, em Brasflia. o= B PARA MINHA CLINICA PARTICU LAR? @

Art. 22 - Ao psicologo é uedado: c o F

i) Induzir qualquer pessoa ou ORIENTA

organizagdo a recorrer a seus servigos;

1) Desuiar para seruigo particular ou de

outra instituigdo, visando beneficio

Proprio, pessoas ou organizagoes

atendidas por instituigdo com a qual

mantenha qualquer tipo devinculo R

profissional. R

n) Prolongar, desnecessariamente, a /NN

prestagdo de servigos profissionais; /SN

RESOLUGAO CFP N2 010/05 - Cadigo  (NEIIE

de Etica Profissional do Psicdlogo. IR

Maiores informagdes e orientagdes: . . . . &«
,! g«Bm RM& cof@crpmaorgbr - - - e
i COMISSAO DEORIENTAGAO E FISCALIZAGRO  ~ ° =~~~

Eacontro COE/COF

» Objetivo Estratégico 2 - Garantia de condicées de infraestrutura fisica,
administrativa, financeira e de pessoal

Acoes Meta Prevista Nivel de Execucao
Acompanhar a execucao do plano de 100% das agdes Meta parcialmente cumprida
acao/trabalho planejadas v" A meta esta sendo considerada cumprida

parcialmente, pois a coleta de dados esta
sendo aperfeicoada para implementagdo em
relatérios futuros

Acompanhar as atividades, dos 100% dos contratos Metas totalmente cumpridas.

contratos; das aquisicoes, da v Foram feitas aquisicdes de materiais de
realizacao dos servicos; do 100% das aquisicoes consumo, bens moveis e imoéveis, bem como,
relacionamento com o sistema 0s servigos devidamente contratados.
conselhos, com a categoria e outras 100% da realizagao v' Participacdo na Reunido sobre o Repasse
instituicoes dos servigos Financeiro do Desmembramento CRP 11 em
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Analisar os balancetes trimestrais
contabeis / financeiros, da prestacao
de contas anual (2018), do relatorio de
gestao de 2018 e uma proposta
orcamentaria 2020

Adquirir nova sede para o CRP

Articular as demais comissoes e
setores.

Realizar assessoramento juridico na
analise de processos administrativos,
acoes judiciais, aquisicoes de
materiais de consumo e permanente e
demais processos.

Realizar assessoramento juridico na
instrucao e julgamento de processos
éticos

Assessorar na divulgacao de
materiais, notas, releases, redes

Fortaleza-CE em abril de 2019;
v' Participagéo no Treinamento sobre Divida
Ativa no dia 12.08.2019 em Brasilia-DF.
Metas cumpridas
v' A prestacgdo de contas e relatério de gestao

Analises de balancetes
Analise de 1 prestagao

de contas de 2018 foi aprovada em reunido plenaria;
Analise de 1 relatério v" Foram aprovados em diretoria 04 balancetes
de gestao trimestrais do ano de 2019;

Andlise de 1 proposta v° Foi aprovada a proposta orgamentaria para
orgamentaria 2020.

Meta cumprida de forma exitosa.
v" A sede propria do CRP-MA foi adquirida em

junho de 2019, localizada no Bairro
Renascenca, sendo de melhor acessibilidade
e com estrutura compativel para os servigos
prestados e para toda a categoria e
servidores.

12 Reunibes ao longo Meta parcialmente cumprida

do ano

Foram realizadas 5 reunides sendo:

2 Reunibes de transigao

1 Reunidao de Comissoes

1 Reunido CRP-MA/SRT-MA

1 Reunido CRP-MA/ABRASME

A meta sofreu alteragcées em razao de alguns

grupos terem se desarticulado e seus

membros se afastado das agées do conselho,

comprometendo assim o cumprimento da

agenda.

Meta atingida com éxito.
v" Todos os processos passam analisados pelo
servidor responsavel pelo setor.

AV N N N NN

100% das demandas

Meta atingida com éxito.

v' Todos os processos passaram e foram
analisados pelo servidor responsavel pelo
setor.

Meta atingida.

100% das solicitagbes

100% das demandas

v" Durante o ano de 2019 foram realizadas 183
publicagdes no instagram e 199 publicacées
no facebook, com um alcance de 4616 e 3565

sociais e outros na area de imprensa e
comunicagao

Divulgar no portal de transparéncia as
acoées, arrecadacao, prestacao de
contas em cumprimento a lei de
acesso a informacao

Fazer Gestao de Pessoal,
administracao do Plano de Cargos e
Salarios — PCCS, promocao da
qualificacao e a avaliacao funcional
com intuito do aumento da forca de
trabalho.

Implantar novo processo/cerimoénia de
entrega de CIP a recém inscritos.

seguidores, respectivamente..
100% das informagbées Meta parcialmente cumprida
a serem
disponibilizadas v' O CRP-MA fez uma forga tarefa para
melhorar e atualizar o site, contudo ainda
encontram-se em fase de digitalizacdo os
documentos como portarias e resolugoes e
atas.

Analise de 12 folhas de  Meta cumprida plenamente

pagamento
Analise de 1 folha de v' Foram processadas e pagas 12 folhas de
132 salario pagamento, bem como o 13 salario.

v" Realizagdo de 02 Reunides com Servidores
para acordo coletivo data base maio
2018/2019;

v' Assinatura de Aditivo ao Convénio com a
SEMCAS — Programa de Insergéo
Institucional de 02 adolescentes aprendizes.

Meta redimensionada atingindo o resultado
esperado

Realizacao de 12
cerimonias

v" Foram realizadas 7 reunides de entrega de
CIP abrangendo um ndmero maior de
profissionais a cada encontro
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Melhorar as condic6es de infra-
estrutura com aquisicao de
equipamentos e materiais
permanentes e realizacao de estudos
para aquisicao de imével para sede do
CRP-MA.

Fazer Planejamento e Discussao de
acoes COF

Realizar campanha permanente de
arrecadagao com agoes politicas,
administrativas e juridicas da
cobranca administrativa e judicial de
anuidades de exercicios anteriores:
2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018
Realizar campanha permanente de
arrecadacao da anuidade do exercicio
em curso (2019)

Realizar Reunioes de Diretoria

100% dos
processos/demandas
autorizadas

12 Reunides (1 ao
més)

Realizagao de 1
campanha de
inadimpléncia

Realizacao de 1
recobranga do
exercicio em curso

Realizacao de 48

Meta cumprida

v

Foram feitas aquisi¢cdo de armarios, servigos
de adaptagbes na parte estrutural, elétrica,
hidraulica, telhado e pintura, bem como
adquirido um imével préprio.

Meta alcangcada com superacgao.

v

Foram realizadas 18 reuniées ao ano.

Meta cumprida

v

Foi realizada campanha com 723
negocia¢des de anos anteriores que estavam
inadimplentes.

Meta cumprida

v

A recobranca do exercicio 2019 foi realizada
com reducao no indice de inadimpléncia em
12,82%.

Meta parcialmente cumprida,

Semanal e Reunides Plenarias Reunides de Diretoria v Foram realizadas 42 reunides. As demais
Ordinarias Mensais datas ficaram inviabilizadas devido a conflitos
com outros eventos.
Realizagao de 12 v' Meta cumprida com sucesso, ao todo foram
Reunides do Plenério realizadas 13 reunibes ordindrias.
v" Realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria de
Psic6logos do Maranhao em 23/julho de 2019:
v Definigao do valor da anuidade e taxas p/ o
exercicio de 2020
v" Aprovagao do Plano de Agao/Trabalho p/ o
exercicio de 2020;
v' Aprovacgéao da Proposta Orgamentaria p/ o
exercicio de 2020.
Analise Critica
Este objetivo foi executado com resultados plausiveis. Composto por 16

acOes/metas, tendo sido 11 totalmente cumpridas, 04 cumpridas parcialmente e 1
substituida, ndo tendo ficado nenhuma agéo sem execugao.
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» Objetivo Estratégico 3 - Organizacao democratica do Sistema Conselhos e

aperfeicoamento das estratégias de dialogo com a categoria e sociedade.

Acoes

Metas Previstas

Nivel de Execucao

Apoiar e Participar do VIl Congresso
ABRAPESP de Psicologia do Esporte

Articular acoes junto a instituicoes,
orgaos de classe e demais comissoes
do CRP garantindo interface e
contribuindo para capacitagdo em
avaliacao psicoldgica nas diversas
areas.

Criar instrumentos de informacao e
realizacao de atividades de
esclarecimento junto as instituicoes
publicas sobre o processo de
avaliacao psicoldgica na area de
Psicologia do Transito

Criar instrumentos de informacao e
realizar atividades de esclarecimento
as instituicoes publicas sobre o papel
e funcao do psicologo nas diversas
areas

Articulacéo politica junto
aos outros CRs,
profissionais da area e
representantes da
ABRAPESP

2 parcerias por semestre

03 reunides com
DETRAN/MA.

06 reunides com
CIRETRANS (Imperatriz,
Balsas, Caxias, Bacabal,
Pinheiro e Santa Inés)
01 reuniao com
SET/DETRAN/MA

01 reuniao com
SEST/SENAT

6 Notas orientativas

5 Eventos ao ano

Meta alcancada

v' Participacdo da Conselheira Maria

Emilia Alvares no Congresso da
Associagao Brasileira de Psicologia do
Esporte no dia 04 a 07/09/2019 em
Ribeiro Preto-SP.

Meta parcialmente alcangada

v Participagdo da 12 Jornada Norte-
Nordeste de Medicina de Trafego e a
22  Jornada  Maranhense de
Psicologia de Trafego, em Séao Luis-
MA, realizada durante os dias 12 a
14 de Abril onde ocorreu a mesa
redonda Avaliagbes no contexto do
transito: Atuais desafios para os
profissionais médicos e psicologos
no exercicio da profissdao; da
palestra Conversando sobre:
Resolugdo CFP 01/19.

Meta parcialmente cumprida

v" Foi realizada uma reunido junto ao
DETRAN.
Metas ndo cumpridas

v'  As referidas metas ndo foram
alcancadas em virtude do Grupo de
Trabalho ter se desarticulado,
paralisando as agoes planejadas.

Meta atingida
Foram realizadas 5 publicagdes via
instagram e facebook e 1 via site

Meta atingida.

v Participagao na | Mostra Nacional de
Praticas em Psicologia do SUAS no
dia 17.06.2019 no municipio de
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Incentivar intercambio entre outros
CRs e o CFP para alinhamento das
acoes e troca de experiéncias
interestaduais

Orientar e divulgar as acoes do

GTAVAPSI com confeccao de cartilha

e notas técnicas de orientacao a

instituicoes e comunidade em geral

Orientar e divulgar as ac6es do

GTPSITRANSITO com confeccéao de

cartilha e notas técnicas de

Ampliar espaco de
debate entre
profissionais da area da
Psicologia Escolar e
Educacional (PEE) do
Maranh&o com os PEEs
de outros Estados da
federacao.

1 cartilha por ano

1 cartilha por ano

Salvador/BA.

12 Jornada Norte-Nordeste de
Medicina de Trafego e a 22 Jornada
Maranhense de Psicologia de
Trafego, em S&o Luis-MA, realizada
durante os dias 12 a 14 de Abril
onde ocorreu a mesa redonda
Avaliagbes no contexto do transito:
Atuais desafios para os profissionais
médicos e psicologos no exercicio
da profissao; da palestra
Conversando sobre: Resolugdo CFP
01/19

Il RODA DE CONVERSA EM
ALUSAO AO MAIO AMARELO COM
A PARTICIPACAO DO GT EM
PSICOLOGIA DO TRANSITO DO
CRPMA. Realizada em parceria com
a UNINASSAU no dia 29/05/2019
Palestra na Associacédo Brasileira de
Saude Mental - ABRASME nos dia
02 e 03 de agosto de 2019 em Séao
Luis/MA

VIl Seminério Internacional de
Habilidades Sociais realizado no
periodo de 05 a 07 de novembro e
2019 na UFMA

Il Férum Internacional Novas
abordagens em salde mental
Belém, realizado em 21 e 22 de
maio de 2019.

Meta Substituida por:

v

Representacao através de
Conselheiros na Assembleia das
Politicas Administrativas e
Financeiras (APAF) de maio e
dezembro/201

Representacao através de
Conselheiros na Assembleia das
Politicas Administrativas e
Financeiras (APAF) de maio e
dezembro/2019;

Participacéo na Reunido de
Presidentes da Regiao Nordeste em
Teresina/Pl;

Participacéo na Reunido de
Gestores de CRP’s no periodo de 23
e 24.02.2019 em Sao Paulo/SP;
Participacdo no V Encontro
Maranhense de Psicologia na
Educagao, Il Seminario Nordeste de
Psicologia da Educagéo e |l
Coloquio de Psicologia Escolar do
Maranh&o nos dias 25 a 27/09/2019
em S&o Luis-MA.

Meta néo alcancada’

Meta ndo alcangada

! As metas referentes ao Grupo de Trabalho Avaliagdo Psicoldgica ndo ocorreram como previsto. O Grupo se
desintegrou e com isso teve atuacdo mais em eventos externos do que promogao prépria.
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orientacao a instituicoes e
comunidade em geral
Participar do evento da ABRH MA

Participar do 92 Congresso Brasileiro
Avaliacao Psicoldgica

Participar do Xlll Congresso Brasileiro
de Psicologia do Trafego

Publicar coletanea sobre pesquisas e
relatos de experiéncia na atuacao de
psicélogos no Maranhao (Livro
Psinaed MA)

Postar no site do CRP/MA um folder
(virtual)

Publicar uma cartilha informativa
sobre os fazeres do psicologo escolar
educacional.

Realizar reunioes mensais da
GTAVAPSI para discussao das acées
a serem realizadas em 2019

Realizar (euniées mensais da
GTPSITRANSITO para discussao das
acoes a serem realizadas em 2019

Realizar reuni6es quinzenais da
CPOT para discussao das agoes a
serem realizadas no ano de 2019
Realizar visitas a instituicoes e
encontros com coordenadores de
curso, psicologos de Centros de
Referéncia e Assisténcia Social,
Hospital e Clinicas Psiquiatricas,
Centro de Atencao ao Idoso
Representar o CRP-MA no GT

1 participagéo no evento
regional por ano

1 participacao em evento
nacional

1 participagdo em evento
nacional

Publicacéo de 01
exemplar de um livro,
com 400 (quatrocentas)
tiragens para ser
distribuidos nos
municipios que possuem
IES no Maranhéo
Orientar os psicologos
dos 217 municipios
maranhenses sobre 0s
fazeres do psicélogo no
campo da educagao

Ampliar a¢des de
pesquisa e atuagédo em
Psicologia nos campos
educacionais, tais como:
ONGs, educacgao basica,
educagao especial, EJA
Educacao Superior entre
outros, distribuidos nos
217 municipios
maranhenses

10 (dez) reunides
mensais

09 (NOVE) reunioes
mensais
24 reunides, de janeiro a

dezembro de 2019

Realizar uma visita por
area

Discussao de demandas

Meta substituida por:
Palestra na Associagao Brasileira de
Saude Mental - ABRASME nos dia
02 e 03 de agosto de 2019 em Sao
Luis/MA.

Meta substituida por:
VIl Seminario Internacional de
Habilidades Sociais realizado no
periodo de 05 a 07 de novembro e
2019 na UFMA

Meta substituida por:
VIl Seminario Internacional de
Habilidades Sociais realizado no
periodo de 05 a 07 de novembro e
2019 na UFMA

Meta realizada com readequacéo.

A publicagao foi feita em formato
digital.

Meta substituida

Devido a publicacdo impressa da
cartilha ter ocorrido com
financiamento de agéncia de
fomento do Maranhéo, esta meta foi
substituida pelo apoio financeiro ao
V  Encontro  Maranhense de
Psicologia Escolar e Educacional.
Contudo, a cartilha encontra-se
disponivel em formato digital no site
do CRP-MA.

Meta realizada.

Foi publicada uma cartilha em
formato digital que encontra-se
disponivel no site do CRP-MA, em
http://www.crpma.org.br/publicac
oes/

Meta nao realizada
Meta parcialmente cumprida
Foram realizadas 4 reuniées durante

0 ano de 2019
Meta néo realizada?

Meta cumprida

Meta cumprida

2 A Comissdo teve uma desarticulagdo durante o ano de 2019, comprometendo a realizagfo de algumas a¢des

previstas.
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Psicologia e Esporte do CFP nacionais relativas a area
e articulacoes politicas

Andlise critica

O objetivo 3 foi impactado devido a desarticulacdo do grupo de trabalho
responsavel, uma vez que, houve a saida de membros da comissdo e
incompaibilidade de agenda dos merbros e datas previamente planejadas, bem
como, saida da coordenadora para mestrado em outro Estado.

VI SEMINARIO INTERNACIONAL
DE HABILIDADES SOCIAIS

HABILIDADES SOCIAIS EM DIVERSOS CONTEXTOS DE ATUACAO PROFISSIONAL

5.6 e 7 de Novembro de 2019 « UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAOC « Sdo Luis/MA

= Objetivo Estratégico 4 - Contribuicoes éticas, politicas e técnicas do
processo democratico e de garantia de direitos.

Acoes Metas Previstas Nivel de Execucao
Criar instrumentos de informacao e 2 reunides com a Secretaria  Meta néo realizada
realizacao de atividades de de Educagéo

esclarecimento junto as instituicoes 2 reunides com Sistema de Meta nao realizada
publicas sobre o processo de Justica (CPTCA e TJ)

avaliacao psicoldgica nas diversas

areas

Criar um FAQ (Perguntas e respostas 50 visualiza¢des por més Meta néo realizada.

mais frequentes) em Avaliacao

Psicologica no Estado do Maranhao

Divulgar as acoes do GT em redes 100% da divulgagao das Meta cumprida

sociais, site do CRP e midias acoes A area de comunicagao do CRP
MA realizou as publicagdes das
acdes por meio do site e d as
midias sociais

Gravar videos institucionais sobre a Esclarecimento junto a Meta nao realizada
Avaliacao Psicoldgica categoria e fortalecimento da

Avaliagéo Psicoldgica no

estado
Gravar videos institucionais sobre a Divulgacao da area para Meta cumprida
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Psicologia do Esporte

Promover atividades sobre a
importancia do sigilo profissional da
atuacao do psicologo nos espagos
publicos e privados.

Promover encontros regionais sobre
a atuacao dos profissionais da
Psicologia e suas relagcdoes com o
Coaching e com Praticas Integrativas

Publicar noticias e orientagdes sobre
a area da POT.

Publicar noticias e orientacoes sobre
Avaliacao Psicoldgica

Publicar noticias e orientac6es sobre
Avaliacao Psicoldgica no contexto do
transito

Publicar livro O Perfil da/o
Psicologa/o no Maranhao

Realizar a Roda de Conversa A escuta
de criancas vitimas de violéncia e a
atuacao da Psicologia

v' Promover espacgos de debates
sobre temas relacionados aos
direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicologos —
meta realizada

v Proporcionar maior conhecimento a
respeitos dos assuntos politicos
que permeiam os direitos humanos
e as politicas publicas — meta
realizada

v Orientar os psicélogos no manejo
as diferentes populagdes que tém
seus direitos violados — meta
realizada

Realizar a Roda de Conversa Atuacao

psicologos e sociedade em
geral através de videos
institucionais

Fortalecimento da area no Meta cumprida

estado Foram realizadas reuniées nas
cidades polo de Caixas e
Imperatriz

05 Encontros Metas cumpridas

50 Orientagdes a Pessoa Foram realizados 09 féruns de

Fisica discussao nos quais o tema foi
abordado dentro desses féruns.

50 Orientagdes a Pessoa Tendo sido feitas ao todo 554

Juridica orientagdes e 49 vistorias

06 Encontros Anuais Meta substituida pela

Realizacdo de Pré-COREP’s em
Balsas, Imperatriz, Caxias, Santa
Inés e Sao Luis/MA
Realizagdo do 3° Congresso
Regional de Psicologia - COREP
nos dias 30 e 31 de margo/2019
em Sao Luis/MA com
participacao de 27 delegados e
72 observadores;
Participagdo no Férum de
Discussao e Reuniao com
Psicélogos em Chapadinha-MA
no periodo de 03 e 04 de maio
de 2019;
Participagéo no Férum de
Discussao e Roda de Conversa
nos dias 13 e 14.06.2019 no
municipio de Imperatriz/MA.

2 publicagbes por més. Meta parcialmente cumprida

v' Publicagdo do Manual de
Psicologia Organizacional e do

Trabalho
1 publicag@o por més. Meta nao realizada
1 publicagédo por semestre. Meta nao realizada
1 publicagdo por ano Meta ndo cumprida
01 Roda Meta devidamente cumprida

v" Evento aconteceu em maio de
2019 com 44 pessoas.

01 Roda Meta devidamente cumprida.
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dos psicologos no sistema prisional

v' Promover espacos de debates
sobre temas relacionados aos
direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicélogos

v' Proporcionar maior conhecimento
a respeitos dos assuntos politicos
que permeiam os direitos
humanos e as politicas publicas

v/ Orientar os psicélogos no manejo
as diferentes

Realizar a Roda de Conversa O 01 Roda
Universo feminino e seus desafios
contemporaneos.

v Promover espacos de debates
sobre temas relacionados aos
direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicélogos

v" Proporcionar maior
conhecimento a respeitos dos
assuntos politicos que permeiam
os direitos humanos e as
politicas publicas

v' Orientar os psicologos no
manejo as diferentes populagoes
que tém seus direitos violados

Realizar a Roda de Conversa 01 Roda
Primeiros Socorros Psicoldgicos.

v Promover espacos de debates
sobre temas relacionados aos
direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicologos

v" Proporcionar maior conhecimento
a respeitos dos assuntos politicos
que permeiam os direitos
humanos e as politicas publicas

v/ Orientar os psicélogos no manejo
as diferentes populacoes que tém
seus direitos violados

Realizar a Roda de Conversa 01 Roda
Promocao da Saude Mental e os

dilemas de quem atua nesta area:

como anda a saide mental dos

psicélogos?

Realizar a Roda de Conversa 01 Roda
Protecao aos Direitos Humanos das
Pessoas Afetadas por Desastres.

v' Promover espacos de debates
sobre temas relacionados aos
direitos humanos e politicas
publicas junto aos psicélogos

v' Proporcionar maior conhecimento
a respeitos dos assuntos politicos
que permeiam os direitos
humanos e as politicas publicas

v/ Orientar os psicélogos no manejo
as diferentes populacoes que tém
seus direitos violados

Realizar Forum de Psicologia, Direitos 01 FORUM

Humanos e Politicas Publicas

v Reunir os palestrantes com os

v' A atividade ocorreu em abril de
2019 contando com a presenga
de 30 pessoas.

Meta realizada

O evento ocorreu em margo/2019
atingindo 60 pessoas

Meta substituida

v' Pela RODA DE
CONVERSA ESPECIAL
DEBATE A PSICOLOGIA
NAS POLITICAS
PUBLICAS DO ESPORTE
realizada no dia 09/03, com
a participacao de
aproximadamente 30
psicélogos

Meta alcangada

v' Evento realizado em
janeiro/2019, com
aproximadamente 30
participantes

Meta substituida

Pela Roda de Conversa sobre
Intervencao Assistida por Animais
(IAA’s), realizada no dia 20/07, com
aproximadamente 20 participantes.

Meta substituida

v" Foi realizado um evento
substituivo em articulagdo com a
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temas mais procurados nas

rodas de conversa, a fim de

promover um grande debate

envolvendo a atuacao da

Psicologia nas Politicas Publicas

e Direitos Humanos
Realizar o Ill Encontro de Psicologia 01 Encontro
na Educacao do Maranhao

v' Ampliar espaco de debate entre
profissionais da area da
Psicologia Escolar e
Educacional no Maranhao

Dialogar com os poderes publicos Reunides

Garantir a insercao de psicologos nos
espacos educacionais

UNINASSAU, com a participagéo
de 160 pessoas, em set/2019

Meta alcangada

v" O evento foi realizado em
setembro de 2019 tendo a
participagao de
aproximadamente 250 pessoas.

Meta alcangada

v" O CRP em esforgo conjunto com
o CFP outros CR’s, participou de
atos e articulagéo junto a
deputados e senadores para
aprovagéo do PL 13.935/20119.

v' Localmente fez articulagdo com
Deputados Estaduais na
Assembleia Legislativa do
Maranh&o para discutir sobre
Projetos de lei que afetam a
atuacgao dos psicologos nesses
espagos.

v" Todo esse esforgo resultou na
aprovagao da Lei que entra em
vigor em 2020.

Anadlise critica

Para o alcance deste objetivo foram estabelecidas 24 metas/acbes, das quais
62,5% foram realizadas, mesmo diante das dificuldades de articulacao
encontradas pelos grupos de trabalhos para realizagdo das metas.

RODA DE CONVERSA

A PRISNAL E 0 BAPEL D |,
PSICOLOGONA SIVACAD DELIBERDADE

Sistema Conselhgs d¢ Psicologic) 2018-2019

Lancamento da [Jampdnha Na1lonnl de Diréiles Humanos do
[

Local

Auditério do CEAS - Conselho Estadual de
Assisténcia Social, Rua 105, n® 61 - no Centro
Sacial Urbane (CSU) do baifro Vinhais,

ao lado da UPA-Vinhais.

RODA DE CONVERSA
DIA 18/05 — 09:00 AS 13:00

CONVIDADOS
-Moara Gamba técnica fiscal do CRP-MA
(CRP 22/0713)
- Simon igues, psicéloga do CPTCA
(CRP 22/ )
- Ana Zélia, delegada da DPCA /4]
- Michelle Adriane Saraiva Silva Dias, Promoterade:
Justica do CAQOp I} 4

LOCAL

Auditério do CEAS - Conselho Estadual de
Assisténcia Social, Rua 105, n® 61 - no Centro
Saocial Urbano (CSU) do bairre Vinhais,

ao lado da UPA-Vinhais.

TEMA AR
A ESCUTA DE CRIANGAS VITIMAS DE Wy,
VIOLENCIA E A ATUAGAD DA (2
PSICOLOGIA
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www.cfp.org.br/odionao

#o0dionao

& Social, Rua 105, n® I
° Bocial Urbano (CSU) do baiffo
am 2o lado da UPA-Vinhais.

DREP-M/
Il CONGRESSO
REGIONAL

D - OLO A DO ARA AQ
0 0 0 0 SO D OLO
A AO ADO D 0 D
0 ", A ONO OCIA A
0 e d o d 019

Estado de garantia de direitos

» Objetivo Estratégico 5 Ampliacao e qualificacao do exercicio profissional no

Acgdes

Metas Previstas Nivel de Execucao

Ampliar a acao de interiorizacdo para e
orientar conselhos de outros municipios
como Caxias, Imperatriz, Grajau, Balsas etc.
sobre as acoes do GT e os cuidados risco,
limites e possibilidades do uso das IAA’s e
do papel dos psicélogos nas equipes ou
como proponentes de acoes individuais.
Ampliar a divulgacdo de normativas da e
categoria

Capacitar em avaliagdo psicologica no e
contexto do transito.

Capacitar  Profissionais:  Auxiliar no e
exercicio da Psicologia do Esporte (Sao
Luis) visando fortalecer a atuacao da area na
capital junto a outras categorias.

01 orientagéo Meta nao realizada®.

municipio proposto

por

2 Publicagées mensais Meta parcialmente atingida

v' Foram realizadas 6
publicacdes relacionadas
a normativos do CRP-MA
e CFP.

01 Mini-Curso  de Meta cumprida

Avaliacdo psicoldgica

no Contexto do v Evento realizado em
Transito para 0s Abril/2019

Psicologos

Especialistas em

Psicologia do transito,
tratando da revisdo da
Resolugao 07/09.
Realizagdo de 4
eventos

Meta alcancada

v" Foram realizados 4 eventos
sendo:

v" Roda de conversa especial
debate a psicologia nas

politicas publicas do
esporte. Realizada no dia
09/07 com
aproximadamente 30

participantes

3 O grupo de Trabalho em Intervengdes Assistidas por Animais se desintegrou prejudicando a realizagdo das

acdes previstas para o ano de 2019
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Fortalecer a articulacdo com as IES de
psicologia, garantindo a participacao do
Sistema Conselho nos eventos académicos
e discussao de principios éticos
relacionados as praticas profissionais.

Garantir as acOGes nas regioes distantes
geograficamente da Ampliar o quantitativo
de municipios no Estado a serem
contemplados.

Organizar eventos de
Psicélogos na area da POT

orientacao de

Organizar eventos de orientacdao de
psicologos sobre Avaliacao Psicoldgica.

Organizar eventos de orientacdo de
psicologos sobre Psicologia no Transito.

Organizar o V Encontro A Psicologia e as
I1AAs

Promover encontros intermunicipais sobre a
atuacao dos psicologos na area de avaliacao
psicolégica no interior do estado em

05 agdes ao ano
120 orientacoes
realizadas

500 participantes

12 A¢des no continente

2 eventos de
orientagdo (Café com
POT), um em agosto e
outro em novembro.

2 eventos de
orientacdo (“Didlogos
Pertinentes em AP”)
por semestre.

1 evento de orientacédo
(Rodas de conversa)
por semestre.

Realizagdo de 1 evento

3 encontros por ano
(Balsas, Caxias,
Imperatriz)

v | Semana Académica do
curso de Psicologia da
Unifacema que ocorreu nos
dias 23 a 2505 em
Caxias/MA, onde foi
realizada a mesa redonda
sobre Psicologia do Esporte
e Politica Publica. ~

v" FORUM DE DISCUSSAO:
Conhecendo a Psicologia
do Esporte no Brasil € no
Maranh&o, que ocorreu no
dia 14/06, na sede da
UNISULMA em
Imperatriz/MA.

v Participagédo da Conselheira
Maria Emilia como
palestrante no Congresso
da Associacao Brasileira de
Psicologia do Esporte no
dia 04 a 07/09/2019 em
Ribeiro Preto-SP.

Meta alcancada

Meta parcialmente alcancada

v' Pois a mensuracdo da meta
se de no quantitativo total
de participante

Meta alcangada

v A partir das agbes
realizadas nas IES foram
alcangados 5455

participantes.

Meta parcialmente cumprida,

v Nao foi possivel cumprir
integralmente a meta
devido a desarticulagdo de
algumas comissdes e a
priorizagdo dos recursos de
pessoal e financeiros em
outras atividades

Meta nao realizada

Meta ndo realizada

Meta parcialmente cumprida

v' Foi realizado um evento
no primeiro semestre,
ficando inviavel o do
segundo bimestre devido
ao processo eleitoral e
transicao de gestao.

Meta substituida por:

v" Roda de Conversa
realizada em 20 de julho de
2019.

Meta parcialmente realizada
v A tematica foi abordada a
partr do  férum de
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municipios com representatividade de
psicologos inscritos no CRP.

Promover encontros intermunicipais sobre a
atuacao dos psicologos na area de avaliacao
psicologica no contexto do transito, no
continente do estado em municipios com
representatividade de psicélogos inscritos
no CRP.

Promover atividades e/ ou cursos nas IES de
Psicologia sobre a atuacao da Psicologia na
area do Esporte, no Transito, na Escola e na
area Juridica e demais areas.

Promover encontros regionais sobre a
atuacao dos profissionais da Psicologia e
suas relacbes com o Coaching e com
Praticas Integrativas

Promover encontros regionais sobre a
atuacao dos psicologos e as condicoes de
trabalho nos diversos espagos

Promover encontros regionais sobre a
atuacao dos psicoélogos e direitos humanos

Publicar Manual de Psicologia
Organizacional e do Trabalho, a fim de
orientar as psicologas/os.

Realizacao de encontros itinerantes nas
faculdades de Psicologia de Sao Luis

Realizar o Il Congresso de POT

Realizar Encontro itinerante no continente
na IES com curso de Psicologia no
Maranhao (Caxias)

Data: marco de 2019

Local: a definir

Realizar Encontro itinerante no continente
na IES com curso de Psicologia no
Maranhao (Imperatriz)

e 3 encontros por ano
(Balsas, Caxias,
Imperatriz)

e 6 Acbes ao ano

e 100 Participantes por
férum

e 100 Orientagbes por
férum

e 06 Encontros anuais

e 6 Encontros ao ano

e 10 Encontros

e 1 publicacao de
manual por ano

e 4 encontros itinerantes

por ano (UFMA,
UNDB, Pitagoras,
UNINASSAU).

e 01 Evento

e 01 Evento

discusséo.

Meta nao realizada

Meta parcialmente cumprida,
sendo realizada uma atividade
em parceria com a UNISSAU.

Meta parcialmente realizada

Meta alcancada

Essa tematica foi incluida nos

eventos

diversos realizados

pelo CRP-MA

Meta parcialmente alcangada

v

Essa tematica foi

incluida nos eventos diversos
realizados pelo CRP-MA no
ano de 2019

Meta alcangada

Meta parcialmente alcangada,

v" UNINASSAU aberto a
toda instituicado - 160
PARTICIPANTES

v CEUMA - Atividade com a
turma do 2° periodo da
disciplina de Etica., com
40 participantes.

v CEUMA - Participagédo na
aula da disciplina de
Politicas Publicas, com 45
participantes.

v UFMA - Semana de
Psicologia com 20
participantes

v' ESTACIO - Semana de

Psicologia com
aproximadamente 30
participantes

Meta ndo realizada
Meta alcangada

v

| Semana Académica do
curso de Psicologia da
Unifacema que ocorreu
nos dias 23 a 25/05 em
Caxias/MA, onde foi
realizada a mesa redonda
sobre Psicologia  do
Esporte e Politica Publica

Meta alcangada

v

FORUM DE DISCUSSAO:
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Data: agosto de 2019 Conhecendo a Psicologia
Local: a definir do Esporte no Brasil e no
Maranhao, que ocorreu no
dia 14/06, na sede da

UNISULMA em
Imperatriz/MA
Realizar o | Encontro Maranhense de e« 1 evento regional por Meta nao realizada
Psicologia do Transito. ano.
Realizar o Il Encontro Maranhense de e 1 evento regional por Meta ndo realizada
Avaliacao Psicologica. ano.

Analise critica

O presente objetivo constitui-se da realizacao de eventos de pequeno, médio e
grande porte. Sendo o ano de 2019 um ano atipico devido a quantidade demandas
relacionadas a eventos, como demonstra o presente relatorio, contudo o presente
objetivo foi realizado 60% das metas.

Daniel de Jesus Azevedo CRP 22/ 01516 :
Lidiane Verbnica Collares da Silva CRP 22/02328 CQp,.MA

Felipe Fook Bastos CRP 22/03147

Prof Ms Arnaldo Menezes Filho (Filésofo) 1 ' SNSRI
vy % A X
L | ] Y cancadno

Outros resultados nao previstos no periodo

v Participacdo do Vice-Presidente, Coordenador e Assessor Contabil no |
SEMINARIO NACIONAL DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO DO SISTEMA
CFP/CRP’S no periodo de 05 a 06/11/2019 em BRASILIA-DF;

v Participacdo da Conselheira Rosana Mendes Eleres de Figueiredo no Ato de
Langamento da Frente Parlamentar de Apoio aos Conselhos de Profissdes no dia
28.08.2019 em Brasilia-DF;

v Deflagracdo e realizacdo do processo eleitoral para o Il Plenario que ocorreu no
periodo de junho a setembro de 2019.

40



DO LLI PLE|
BESTAO 21

6.2 RESULTADOS OPERACIONAIS

6.2.1 Evolucao de registro de profissionais ativos

Objetivo: Avaliar a evolugcdo do quadro de profissionais inscritos ativos, medindo o
percentual de aumento ou diminuicdo dos registros profissionais e em relagdo ao

mesmo periodo do exercicio anterior.

Acdes: Numeros de inscritos por registro principal ou secundario, transferéncias e
cancelamentos de PF e PJ efetuados no CRP/MA.
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Descri¢do sucinta do indicador: Numeros de registros profissionais
Setor responséavel: Secretaria e Coordenacao

Tipo de indicador: execugéao
Unidade de medida do indicador: quantitativo / percentual

Periodicidade de atualizagédo: anual

TIPO 2017 2018 2019

Registro Pessoa Fisica 399 421 467
Registro Transferéncia Pessoa Fisica 46 45 45
Registro Secundario Pessoa Fisica 41 38 38
Registro Reinscricdo Pessoa Fisica 08 03 9
Registro Cancelamento Pessoa Fisica 09 21 34
Registro Pessoa Juridica 12 07 13
Registro Cancelamento Pessoa Juridica 00 00 0
TOTAIS 515 535 606

COMPARATIVO TRIENIO

467

421

46 45 45 41 38 38

Registro Pessoa Registro Registro Registro Registro Registro Pessoa Registro
Fisica Transferéncia Secunddrio Reinscrigdo Cancelamento Juridica Cancelamento
Pessoa Fisica Pessoa Fisica Pessoa Fisica Pessoa Fisica Pessoa Juridica

m 2017 m2018 m 2019

COMPARATIVO INDICADORES

57,14

11,72

5,23 -
T

Taxa de Cancelamento Inscricdes Pessoa Fisica

m2017-2018 m™2018-2019
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> ANALISE CRITICA:

O namero de registro de Psicélogos em 2019 aumentou em 11,72%, bem
como, houve um aumento de 38,24% nos pedidos de cancelamento de registro, em
comparacao com o ano anterior 2018.

Apesar do referido aumento na taxa de cancelamento entre os anos de
2018 e 2019, a mesma apresenta uma desaceleragdo no seu crescimento quando
comparado aos anos de 2017 e 2018, bem como um aumento no percentual de
inscricoes ao se realizar uma comparacdo no mesmo periodo, apontando para um
bom resultado das medidas implementadas no alcance dos resultados durante o ano
de 2019.

6.2.2 Registro dos processos administrativos

Objetivo: Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e procedimentos, medindo o
percentual de solicitagdes de processos administrativos por modalidade no ano.

Acgbes: Registro dos pedidos de inscricdo principal e secundaria, cancelamentos,
transferéncias e outros processos de PF e PJ efetuados no CRP/MA.

Descricdo sucinta do indicador: Registro dos processos administrativos por
modalidade/setor

Setor responsavel: Secretaria e Coordenacao
Tipo de indicador: execugéao
Unidade de medida do indicador: quantitativo / percentual

Periodicidade de atualizacao: anual

TIPO 2019

Registro PF 467
Registro PJ 13
Registro por Transferéncias 45
Registro Secundario 38
Registro Reinscricao 09
Registro Cancelamentos PF 34
Registro Cancelamentos PJ 00
Registro - Interrupcao do Exercicio 9

Negociagoes — Termos de Confissao de 723
Declaracoes de Inscrita 115
Declarac¢oes de Regularidade 383
Declaragoes de Adimpléncia 161
Declarago6es de Etica 224
Processos de Licitagao 29
Denuncia Etica 07
Registro PF — 2.2 via de CIP 30
Pedidos de Convénio 12
Oficios recebidos 63
Solicitagoes de Diarias 33
Solicitagao de Titulo de Especialista 30
Renovacao CIP 262
Diversos 182
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[TOTAIS [ 2.869 |

SETOR Qtd %
SECRETARIA 907 31,61%
COF 12 0,42%
COE 9 0,31%
DIRETORIA 1 0,03%
COORDENACAO 130 4,53%
COBRANCA 1267 | 44,16%
CONTABILIDADE 171 5,96%
ADMINISTRATIVO 372 12,97%
Total Geral 2.869 100,00

DISTRIBUICAO POR SETOR %

ADMINISTRATIV
0; 12,97

CONTABILIDADE;
5,96

\/COF; 0,42
\

<—_COE; 0,31
DIRETORIA; 0,03

COORDENACAO;
4,53

> ANALISE CRITICA:

A maioria dos processos administrativos no ano de 2019 teve origem no
setor de cobranca (44,16% negociacao de anuidades e emissao de declaragdes)
e secretaria (31,61% pedidos de registro PF e PJ, cancelamentos, reinscricao e
transferéncias).

E importante ressaltar que durante o referido ano foi implementada uma
mudanca na estrutura funcional deste Regional, ampliando a sua capacidade de
atendimento e o fluxo de demandas corroborando para o surgimento do
presente cenario.

Outrossim, a secretaria é o setor que demanda maior complexidade na
analise documental dos pedidos de registro e emissdao dos documentos de
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identidade profissional, as demandas do setor de cobranca tem relacdo com a
emissao de boletos, negociacao e cobranca administrativa de anuidades.

6.2.3 Atividades de orientacao e fiscalizacao profissional

Objetivo: Mensurar a proporcdo de profissionais atingida com as agdes de
fiscalizacao profissional em relagdo ao numero de inscritos/as e ativas/os, visando
aperfeicoar, ampliar e difundir acées de fiscalizacdo como fator de protecdo da
sociedade.

Acdes: Visitas de orientacdo e fiscalizacdo; atendimentos realizados
presencialmente pelo setor na sede do CRP/MA; atendimentos realizados por
telefone e por e-mail; outras atividades desempenhadas pelas/os técnicas de
orientacdo e membros da COF.

Descrigcao sucinta do indicador: Alcance das atividades de orientagéo e fiscalizacédo
Setor responsavel: COF

Tipo de indicador: execucao

Unidade de medida do indicador: quantitativo / percentual

Resultado: Preencher conforme dados obtidos pelo setor da fiscalizacao

Periodicidade de atualizagdo: anual

DADOS QUANTITATIVOS
QUANTIDADE DE REUNIOES 18
QUANTIDADE DE MEMBROS 4
QUANTIDADE TOTAL DE ATIVIDADES DE ORIENTAGAO 1.253
Orientagdo: Demandas via telefone, e-mail e no CRP 553
Orientacao: Via Reunido de entrega da 12 CIP 496
Orientagéo: Psicologos orientados via Foruns de Discussdo e Dia do
Psicoélogo _ 204
QUANTIDADE TOTAL DE ATIVIDADES DE FISCALIZACAO 290
Fiscalizacao: Visitas de Inspecao 49
Fiscalizacao: Psicdlogos Orientados Via Visitas 73
Fiscalizacdo: Anlncios Vistoriados 26
Fiscalizagdo: Vistoria de processos de Inscritos H& mais de um ano
vistoriados 39
Fiscalizagao: Vistoria de processos de Inscricdo Secundaria vistoriados 39
Fiscalizacao: Vistoria de processos de Transferéncia 34
Fiscalizagdo: Vistoria de Processos de Cancelamento 23
Fiscalizacdo: Vistoria de Processos de Reeinscricdo 7
MEMORANDOS ENVIADOS 54
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OFiCIOS ENVIADOS 00
PARECERES 47
RELATORIOS COF 09

> ANALISE CRITICA:

Conforme Diretrizes e Metas estabelecidas pelo Ill Congresso Regional
de Psicologia do CRP-MA, a Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo, acerca das
diretrizes que versam sobre registro, orientacdo e fiscalizacdo e Organizacao
democratica do Sistema Conselhos e aperfeicoamento das estratégias de dialogo
com a categoria e sociedade, COF atuou marcadamente no ano de 2019 no ambito
da orientacdo, com a realizacdo de 1.253 orientacbes via e-mail, telefone e
presenciais, tendo como temas principais questdes éticas a atuagao na area clinica,
do esporte, do trabalho, a elaboracdo de documentos psicolédgicos, dentre outras.
Dessa maneira, no momento da entrega da primeira Carteira de Identidade
Profissional, foram abordados os referidos temas em minicursos e palestras, tendo
como abrangéncia os 496 profissionais da Psicologia registrados no Maranhao em
2019.

Como forma de ampliar o alcance das orientacées e fomentar reflexdes
do exercicio profissional do psicologo foram realizadas diversas atividades no
Estado do Maranhao, nas quais foram orientados 204 profissionais. Além desses
canais de orientacdo, também ampliamos os acessos virtuais, a categoria através da
pagina do CRP-MA, no facebook, que, atualmente, ja possui 1.553 seguidores, da
pagina no Instagram, que possui 4.298 seguidores e no ano de 2019 demonstrou ser
0 meio de comunicacdo de maior envolvimento e circulacdo na categoria de
psicologas. Observou-se boa aceitacdo, interacdo e compartilhamento das
informacdes disponibilizadas, além de solicitagées de outras orientagées decorrentes
das informagdes divulgadas.

Ainda, observa-se um aumento significativo de orientacdes de 2018 para
2019, com 1.084 em 2018 e 1.253 em 2019. Entende-se que tais dados revelam
maior busca do Conselho como meio de interlocucdo e orientacao.

6.2.4 Grau de eficiéncia orcamentaria

Objetivo: Dimensionar o potencial de arrecadagdo do exercicio, garantindo a
sustentabilidade orcamentaria e financeira do CRP, medindo o percentual de
aumento ou diminuicdo da arrecadacao anual em relacdo ao mesmo periodo no
exercicio anterior; acompanhamento do comportamento da arrecadacao/receita.

Descricao sucinta do indicador: relagdo entre a arrecadacao prevista no orcamento
2018 e a arrecadada no exercicio

Setor responsavel: Tesouraria/assessoria contabil
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Tipo de indicador: execugéo
Unidade de medida do indicador: porcentagem

Periodicidade de atualizagédo: anual

TIPO VALOR R$
Arrecadacao 2019 R$ 1.334.187,04
Arrecadacao 2018 R$ 1.025.978,65
Diferenca Apurada R$ 308.208,39

Diferenca % 30,04%

Conselho Regional de Psicologia do Maranhio
19.540.933/0001-08
2019

Evolugdo mensal da receita por exercicio

I valor acumulado no més do Exercicio 2017
Bl valor acumulado no més do Exercicio 2018
B valor acumulado no més do Exercicio 2019
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> ANALISE CRITICA:

A arrecadagdo do CRP-MA é proveniente do pagamento de
anuidades e taxas de Psicélogos e PJ inscritos ativos ou a se inscreverem, no
ano de 2019 a arrecadacao total teve um aumento de 30,04% em comparagao
ao mesmo periodo do exercicio de 2018. A maior fonte de ingresso na
arrecadacao foi de receita de contribuicdes referente a anuidade do exercicio em
curso PF 2019.

O aumento na arrecadacao foi fruto da implementacado da campanha
de regularizacao de débitos de anuidades de exercicios anteriores com redugao
de multas e juros.

6.2.5 Inadimpléncia Profissional — Geral

Objetivo: Evidenciar os percentuais de inadimplentes em relacao ao total de
Psicélogos PF e Empresas PJ inscritos ativos.

Descri¢do sucinta do indicador: Medir os indices de inadimpléncia por exercicio.

47



Setor responsavel: Tesouraria/assessoria contabil

Tipo de indicador: execugao

Unidade de medida do indicador: porcentagem

Periodicidade de atualizagdo: anual

v' Composicdo do Quadro de Inscritos 2019 PF

DISCRIMINACAO QUANTIDADE PERCENTUAL

Ativas Reaular PF 3.135 92.83%

Ativas Isentas PF 72 2.13%

Ativas Reaistro Secundario PF 170 5.03%

TOTAL 3.377 100.00%
v' Composicédo do Quadro de Inscritos 2019 PJ
DISCRIMINACAO QUANTIDADE PERCENTUAL

Ativas Reaular PJ 35 46.05%

Ativas Isentas PJ 35 46.05%

Ativas Cadastro PJ 6 7.89%

TOTAL 76 100.00%
> COMPORTAMENTO DA INADIMPLENCIA ANUAL PF

EXERCICI N.2 NAO PERCENTUAL VALOR R$
2013 1.308 116 8.87% R$ 42.145.12
2014 1.492 160 10.72% R$ 64.526.40
2015 1.627 225 13.83% R$ 90.740.25
2016 1.898 299 15.75% R$ 126.611.55
2017 2.312 445 19.25% R$ 188.435.25
2018 2.714 621 22.88% RY$ 287.945.28
2019 3.135 1.021 32.57% RY$ 483.178.04

» COMPORTAMENTO DA INADIMPLENCIA ANUAL PJ

EXERCICIO QUANT NAO PERCENTUAL | VALORRS$
2013 11 5 45.45% R$ 1.919.10
2014 16 8 50.00% R$ 3.408.32
2015 16 8 50.00% R$ 3.408.32
2016 26 9 34.62% R$ 5.528.43
2017 29 14 48.28% R$ 8.677.62
2018 33 17 51.52% R$ 12.141.40
2019 35 14 40.00% R$ 9.998.80

> ANALISE CRITICA:

Em 31.12.2019 o CRP-MA tinha o total de 3.377 (trés mil, trezentos e
setenta e sete) Psicélogos inscritos ativos e 76 (setenta e seis) empresas inscritas
ativas. O numero de Psicélogos ndo pagantes da anuidade de 2019 foi de 32,57%
do total de inscritos ativos e a inadimpléncia da anuidade de 2018 de psicélogos
inscritos ativos era de 22,88%.

A inadimpléncia de Pessoas Juridicas no exercicio de 2019 foi de 40% e
no exercicio de 2018 foi de 51,52% das empresas registradas ativas.
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No ano de 2019 o CRP/MA realizou uma campanha de regularizacao de
débitos com reducdo de 100% de multas e juros de anuidades de exercicios
anteriores, oportunizando nova possibilidade de pagamento em cota Unica ou sob
forma de parcelamento, tendo sido emitidos 723 Termos de Confissdo de Divida
Fiscal.

Tabela 1 — Servicos Executados no Setor da Cobranca no Exercicio de 2019

SERVICOS DE JANEIRO A FEVEREIRO

EMISSAO DE BOLETO 2178 60,89%
INFORMACAO 293 8,19%
DECLARACAO 383 10,71%

RENEGOCIACAO 723 20,21%
TOTAL 3.577 100%

Atendimentos

70,00%
60,00%
50,00%
A 0

0,00% 20,21%

30,00%
20,00% 8,19% 10,71%
0,00% g ’
EMISSAO DE = INFORMACA = DECLARACA = RENEGOCIAC
BOLETO 0 0 e

B Sériel 60,89% 8,19% 10,71% 20,21%

Grafico 1 — Servicos Executados no Setor da Cobranca

Na Tabela 1, verifica-se que a maior parte dos servicos executados no
exercicio de 2019 foi a emissdo de boletos com a quantidade de 2.178 (dois mil
cento e setenta e oito), equivalente a 60,89% dos servicos da cobranca. As
renegociacoes efetuadas no ano correspondem a 723 (setecentos e vinte e trés),
que constituem 20,21% do total de servicos prestados, assim como 0 servico de
emissao de declaracdes de regularidade, em que somaram o total de 383 (trezentos
e oitenta e trés), representando 10,71% e, por fim, o servico de informacado que
representa a demanda de 293 (duzentos e noventa e trés) solicitagdes, constituindo
8,19%, dos servigos executados no ano

Tabela 2 — Meio de Atendimentos ao Publico

ATENDIMENTO JANEIRO A DEZEMBRO 2019

PRESENCIAL 774 21,64%
WHATSAPP 1.098 30,70%
TELEFONE 710 19,85%

E-MAIL 995 27,82%
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| TOTAL | 3577 | 100%

Grafico 2 - Meio de Atendimentos ao Publico

MEIO DE ATENDIMENTOS

19,85%

* PRESENCIAL = WHATSAPP TELEFONE E-MAIL

Na Tabela 2, observa-se que o whatsapp é o maior meio de atendimento,
somando o total de 1.098 (Um mil e noventa e oito) da demanda, o equivalente a
30,70%. As solicitagcdes por e-mail ocupam o segundo lugar, totalizando o montante
de 995 (novecentos e noventa e cinco), que demonstra 27,82% em percentual. Ja os
servicos presencias constituiram 774 (setecentos e setenta quatro), que
representam 21,24% dos servigos, e por ultimo, os servigos requeridos por linha
telefbnica que tiveram o quantitativo de 710 (setecentos e dez), agregando o
percentual de 19,85% dos meios de atendimentos realizados no ano de 2019.

6.2.6 Numero de Processos Eticos

Objetivo: Mensurar o niumero de processos éticos instaurados, numero de denuncias
éticas recebidas no exercicio e 0s processos éticos julgados.

Acdes: recebimento da denuncia; emissao de pareceres da comissao permanente
de ética; andlise dos pareceres pela plenaria e emisséo de resolucao.

Descricao sucinta do indicador: Relagdo entre o numero de processos éticos
instaurados, niumero de denudncias éticas recebidas no exercicio /nimero de
processos éticos julgados e sua relacao com o numero de processos éticos
tramitando no inicio do exercicio

Setor responsavel: COE e Plenaria Etica

Tipo de indicador: execugao

Unidade de medida do indicador: quantitativo / percentual

Periodicidade de atualizagdo: anual

DADOS QUANTITATIVOS
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Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores abertos 20

Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores

arquivados/julgados 14

Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores arquivados/sem

julgamento 00

Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores sem tramitacao 00

Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores em fase de

recurso ao Federal 02

Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores em tramitagao 04

PROCESSOS ETICOS DE EXERCICIOS ANTERIORES 20

Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2019 abertos 10

Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2019 arquivados/julgados 01

Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2019 arquivados/sem

julgamento 00

Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2019 sem tramitagao 00

Quantidade d Processos Eticos do exercicio de 2019 em fase de recurso ao

Federal 02

Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2019 em tramitacao 07

PROCESSOS ETICOS DO ANO EM CURS0/2019 10
PROCESSOS 2019

B Quantidade de Processos Eticos
do exercicio de 2019 abertos

B Quantidade de Processos Eticos
do exercicio de 2019
arquivados/julgados

B Quantidade de Processos Eticos
do exercicio de 2019
arquivados/sem julgamento

Quantidade de Processos Eticos
do exercicio de 2019 sem
tramitagao

0%

0%

> ANALISE CRITICA:

O indicador demonstra cumprimento de meta planejada para o exercicio
2019: dar andamento e julgar processos éticos de anos anteriores (além do ano
anterior de 2018, processos da gestdo anterior que ainda estavam em tramitagao).
Contudo, novas denuncias do ano em curso impactaram no andamento, uma vez
gue demandaram andlise e elaboragdo de pareceres de indicacdo de abertura de
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processo ou arquivamento/exclusdo sumaria julgados em reunides plenarias éticas.

O fluxo foi satisfatori

0.

Avalia-se como fatores preponderantes das dificuldades enfrentadas os
seguintes: dificuldade de consolidagdo dos membros da Comissédo de Etica, bem
como suspeicao para relatoria de representacdes abertas, estando os conselheiros
impedidos, muitas vezes, de atuar como relatores.

Indica-se como avango importante as reunides entre COE, COF e
Assessoria Juridica que possibilitaram analise de denuncias e maior conhecimento
acerca de fatos e procedimentos internos necessarios para andamento de
representacbées. Cabe também salientar que o entendimento da comissao sobre o
Cédigo de Processamento Disciplinar e outros Codigos e regras processuais foi
gradualmente melhorado, entretanto nao foi ainda consolidada a Céamara de
Mediacao por este Regional, por falta de membros capacitados e de inclusdo dessa

politica as partes.

6.3 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Evolugédo dos ultimos anos da execucéao orcamentaria da despesa por funcéo e/ou
unidade orgamentaria (empenhada, liquidada e paga):

DESPESAS Empenhada Liquidada Valores Pagos
CORRENTES 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Remuneracio de 319.424,54 | 266.009,57 319.424,54 | 266.009,5 | 319.424,54 | 266.009,5
Encargos Patronais 82.264.,88 72.893.63 82.264,88 | 72.893,63 81.218,36 | 71.921,74
Beneficios a Pessoal e 81.293.64 73.552,53 81.293.,64 | 73.552,53 81.293,64 | 73.552,53
Material de Consumo 25.839,88 15.803,71 25.839,88 | 15.233,71 25.839,88 | 14.546,71
Servicos Terceiros - PF 49.306,61 63.484,57 49.306,61 | 60.684,57 49.306,61 60.084,57
Servicos Terceiros - PJ 178.259,42 | 113.626,30 176.871,70 | 111.644,5 | 170.813,81 105.257,9
Diarias, Ajudas de Custo 66.730,00 49.150,00 66.730,00 | 49.150,00 66.330,00 | 48.750,00
Passagens. Hosp. e 73.557,97 39.550,13 73.557,97 | 39.550,13 62.314,10 37.081,72
Despesas com 5.536,00 5.536,00 5.536,00
Tributarias e 1.612,66 596,07 1.612,66 596,07 1.612,66 596,07
Demais Despesas 15.282,74 9.211,80 15.282,74 9.211,80 15.282,74 9.211,80
Servicos Bancérios 16.677,46 36.100,51 16.677,46 | 36.100,51 16.677,46 | 36.100,51
Transferéncias Correntes 258.542,23 | 212.508,64 258.542,23 | 212.508,6 | 258.542,23 | 212.508.,6
TOTAL R$ 1.174.328,03 952.487,46 1.172.940,31 | 947.135,74 | 1.154.192,03 935.621,85
Empenhada Liguidada Valores Pagos
DESPESAS CAPITAL 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Obras, Instalacoes e Reformas 32.870,69 - | 32.870,69 - 32.870,69 -
Equipamentos e Mat 13.631,00 18.018,00 | 13.631,00 | 18.018,00 13.631,00 18.018,00
Aquisicoes de Imoveis 449.000,00 449.000,0 449.000,00
QOutras Despesas Capital
TOTAL R$ 495.501,69 5.189,00 | 495.501,69 5.189,00 495.501,69 5.189,00
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Evolucdo da Despesa
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As despesas correntes no ano de 2019 totalizaram o valor de R$
1.174.328,03 (um milh&o, cento e setenta e quatro mil, trezentos e vinte e oito reais
e trés centavos) e as despesas de capital no valor de R$ 495.501,69 (quatrocentos e
noventa e cinco mil, quinhentos e um reais e sessenta e nove centavos), totalizando
o total de despesas realizadas de R$ 1.669.829,72 (um milhdo, seiscentos e
sessenta e nove mil, oitocentos e vinte e nove reais e setenta e dois centavos), que

corresponde a 72,06% do valor fixado no orcamento de 2019.

6.3.1 Detalhamento das despesas por grupo e elemento de despesa;

: = Despesa Empenhada
Modalidade de Contratacao 2019 2018
1. Modalidade de Licitacdo(a+b +c+d + e 120.389.65 52.009.47
a) Convite 120.389.65 52.009.47
b) Tomada de Precos - -
c) Concorréncia - -
d) Predéo - -
e) Concurso - -
f) Consulta - -
2. Contratacoes Diretas (a+h) 639.293.16 | 164.079.28
a) Dispensa 639.293.16 | 164.079.28
h) Inexiaibilidade - -
3. Redime de Execucao Especial 12.500.00 8.800.00
1) Suprimento de Fundos 12.500.00 8.800.00
4. Pagamento de Pessoal (j+k) 536.517.06 | 448.455.73
i) Pagamento em Folha 482.983.06 | 412.455.73
k) Diarias 53.534.00 36.000.00
| 5. Outros 361.129.85 297.160.98
Total R$ (1+2+3+4+5) 1.669.829,72 970.505,46

As despesas empenhadas no exercicio de 2019 atingiram o valor de R$
1.669.829,72 (um milhdo, seiscentos e sessenta e nove mil, oitocentos e vinte e
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nove reais e setenta e dois centavos), que corresponde a um aumento de 72,06%,

em comparacao com o exercicio de 2018.

6.3.2 Execucao orcamentaria dos principais programas/projetos/acoes;

ORGAMENTO ORCADO R$ 2.157.539,00 |100,00%
GERAL EXECUTADO | R$  1.669.829,72 | 77,40%
Objetivo Estratégico 1 - Registro, Orientacao e
Fiscalizagao Profissional ORCADO R$ 128.800,00 | 100,00%
EXECUTADO R$ 99.108,63 76,95%
Objetivo Estratégico 2 - Garantia de condigdes de
infraestrutura fisica, ORCADO R$ 907.120,00 | 100,00%
administrativa, financeira e de pessoal. EXECUTADO R$ 723.067,72 | 79,71%
Objetivo Estratégico 3 - Organizagédo democratica
do Sistema Conselhos ORCADO R$ 1.002.819,00 | 100,00%
aperfeicoamento das estratégias de didlogo com a
categoria e sociedade. EXECUTADO R$ 759.815,41 75,77%
Obijetivo Estratégico 4 - Contribui¢des éticas,
politicas e técnicas do processo democratico e de
garantia de direitos. ORCADO R$ 39.400,00 | 100,00%
EXECUTADO R$ 17.567,00 44,59%
Objetivo Estratégico 5 Ampliacao e qualificagao do
exercicio profissional no Estado de garantia de
direitos. ORCADO R$ 79.400,00 | 100,00%
EXECUTADO R$ 70.270,96 88,50%
DISTRIBUICAO DOS CUSTOS RS
R$482.983,06 R$495.501,69
R$276.832,35
R$227.566,03
R$51.173,16
R$70.270,96
R$47.935,47 R$17.567,00 I
_ mm I I
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O valor do Orgcamento do exercicio de 2019 do CRP/MA, aprovado pelo
Conselho Federal de Psicologia-CFP, estimou a receita e fixou a despesa no valor
total foi de R$ 2.157.539,00 (Dois milhdes, cento e cinquenta e sete mil e quinhentos
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e trinta e nove reais). Durante o exercicio de 2019, houve a necessidade de se fazer
remanejamentos orgcamentarios, sem, contudo, alterar o valor total do orgamento.

A despesa total realizada no exercicio de 2019 atingiu o valor de R$
1.669.829,72 (Um milhdo, seiscentos e sessenta e nove mil, oitocentos e vinte e
nove reais e setenta e dois centavos), que corresponde a 77,40% do valor fixado no
Orcamento.

6.3.3 Discussao do desempenho atual em comparacao com o desempenho
esperado/orcado, com uma analise de tendéncias;

RECEITA ARRECADACAO ARRECADACAO
S 2019 2018 RECEITAS CAPITAL 2019 2018
Receitas d | R$ 944.263,53 | R$ 770.068,92 - -
Receitade | R$ 29.963,05 R$ 35.370,29 - -
Receitas R$ 43.011,38 R$ 47.213,04

Transferé | R$ 284.478,33 | R$ 173.326,40

Qutras R$ 32.470,75

Totais R$ R$ 1.334.187,04 | R$ 1.025.978,65 Totais R$ - -

Conselho Regional de Psicologia do Maranhéo
19.540.933/0001-08
2018

Evolucdo da Receita
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A arrecadagdo total do CRP-MA no exercicio de 2019 foi de R$
1.334.187,04 (um milh&o, trezentos e trinta e quatro mil, cento e oitenta e sete reais
e quatro centavos) e no exercicio de 2018 R$ 1.025.978,65 (um milh&o, vinte e cinco
mil, novecentos e setenta e oito reais e sessenta e cinco centavos), em comparacao
com o0 exercicio anterior, houve aumento na arrecadacédo de 30,04%. Nao houve
previsdo e nem arrecadagéo de receita de capital.

6.3.4 Explicagcées sobre variacoes do resultado, com uma reflexdao justa e
compreensivel sobre o desempenho financeiro, consistente com as
demonstracdes financeiras subjacentes;
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2019
RECEITAS CORRENTES Previsdo Atualizada Arrecadada %
Receitas de Contribuicdes R$ 1.397.721,00 R$ 944.263,53 | 67,56%
Receita de Servicos R$ 63.924,68 R$ 29.963,05 46,87%
Receitas Financeiras R$ 113.600,00 R$ 43.011,38 37,86%
Transferéncias Correntes R$ 186.793,32 R$ 284.478,33 152,30
QOutras Receitas Correntes R$ 165.500,00 R$ 32.470,75 19,62%
Totais R$ R$ 1.927.539,00 R$ 1.334.187,04 69,22%
2019
RECEITAS CAPITAL Previsdo Atualizada Arrecadada %
Superavit Financeiro R$ 230.000,00 - -
Totais R$ R$ 230.000,00 - -

O CRP-MA estimou a arrecadacao para o exercicio de 2019 no valor total
de R$ 2.157.539,00 (dois milhdes, cento e cinquenta e sete mil e quinhentos e trinta
e nove reais), durante o exercicio foi arrecadado o valor de R$ 1.334.187,04 (um
milh&o, trezentos e trinta e quatro mil, cento e oitenta e sete reais e quatro centavos)
que corresponde a 61,84% do valor previsto.

Nao houve arrecadacao de receitas de capital no exercicio de 2019.

O Sistema CFP/CRP disciplina através da Assembleia de Politica de
Administracdo e de Financas (APAF) os percentuais de cota parte e formas da
cobranca compartilhada. Os Conselhos Regionais sdo responsaveis pela
arrecadacéao e recebimento.

No compartilhamento sdo destinados 75% (setenta e cinco por cento) para o proprio
CRP-MA e 25% (vinte e cinco por cento) sdo repassados automaticamente para o
Conselho Federal de Psicologia — CFP pelo banco arrecadador.

6.3.5 Principais desafios e acoes futuras.

As receitas do CRP-MA sao provenientes do pagamento de anuidades,
multas, taxas e emolumentos recebidos de Psicélogos e Pessoas Juridicas inscritas
que prestam servigcos de Psicologia.

O CRP-MA executa a arrecadacdo de anuidades e taxas através
cobranca bancaria compartilhada junto ao Banco do Brasil.

No ambito do CRP-MA no exercicio de 2019 nao foi aplicada multa a
Psicélogos ou Empresas em decorréncia da fiscalizacdo do exercicio irregular ou
ilegal da profissdo de Psicologia.

Nao houve rendncia de receitas, nem ha fundos financeiros ou contabeis,
nem depdsitos judiciais e extrajudiciais em favor ou contra o0 CRP-MA.

Nao ha indenizagdes a clientes no ambito administrativo e judicial, nem
gestao de precatorios.
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6.4 GESTAO DE PESSOAS

6.4.1 Avaliacao da Forca de Trabalho
O quadro de servidores do Conselho Regional de Psicologia do Maranhao
CRP-MA segundo o PCCR é de:

Servidores Efetivos Quantidade Cargos em Comissao Quantidade
Assistente Administrativo 02 Coordenacao Geral 01
Assistente Cartorario 01 Assessor Contabil/Financeiro 01
Técnico de Orientagcéo
Fiscalizacdo 02 Assessora Juridica 01
Aucxiliar de Servicos Gerais 01 Assessora Técnica CREPOP 01

Assessor de Impa e
Comunicacao 01
Assessora Financeira 01
Totais 06 06
Forca de Trabalho do CRP-MA - Situacao apurada em 31/12/2019
N.ITEM Nome Servidores Admissao Funcao Contratacao
01 Lucia de Fatma de M.B.
Carvalho 01/07/2011 Assistente Administrativo Il Concurso Publico
02 Giordana Raphaella T. Santana
Sousa 12/03/2012 | Assistente Administrativo Il Concurso Publico
03 Ascemiro Soares Costa 01/06/2014 | Assessor Contabil/Financeiro | Cargo em Comissao
04 Aline Maria Mendes P. Nesello | 16/06/2014 Assessora Juridica Cargo em Comissao
05 Assessor de Imprensa e
Mauricio Batista de Oliveira 10/04/2018 Comunicagao Cargo em Comisséo
06 Cargo em Comisséo
Livia Maria Guedes de Lima (Convénio CFP/
Andrade 16/04/2018 | Assessora Técnica - CREPOP CRP-MA)
07 Josman Raimundo de Sousa
Junior 04/02/2019 Coordenador Geral Cargo em Comissao
08 Daiane Leticia Freire Azevedo | 09/08/2019 Assessora Fianceira Cargo em Comisséo
09 Edria Ferreira De Araujo 22/01/2018 Adolescente Aprendiz Convénio Semcas
10 Técnica de Orientagao
Thais Pinto Fontinele 14/10/2019 Fiscalizacado Cargo em Comissao
11 Esther Durans e Durans 21/10/2019 Adolescente Aprendiz Convénio Semcas
12 01/11/2019 Lei 10.097/2000
Jhennyffer dos Santos Vieira Jovem Aprendiz / CIEE (Aprendizagem)
13 02/12/2019 Lei 10.097/2000
Alisson Monte dos Santos Jovem Aprendiz / CIEE (Aprendizagem)

O concurso publico para preenchimentos de cargos vagos do CRP-MA
esta em fase de finalizacao, tendo sua realizacao prevista para o 1.2 semestre/2020,
para atender as necessidades da estrutura administrativa do Conselho.

Qualificacdo da forga de trabalho de acordo com a estrutura de cargo,
idade e nivel de escolaridade.

Nome Servidores Admissao Funcéo Nivel Escolaridade Faixa Etaria
Adolescente . o
Edria Ferreira de AraGjo | 22.01.2018 Aprendiz Ensino Médio De 10 a 20 anos
Adolescente . -
Esther Durans e Durans 21/10/2019 Aprendiz Ensino Médio De 10 a 20 anos
Jhennyffer dos Santos 01/11/2019 Jovem Aprendiz / Ensino Médio De 10 a 20 anos
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Vieira CIEE

Alisson  Monte dos | 02/12/2019 Jovem Aprendiz /

Santos CIEE Ensino Médio De 10 a 20 anos

Daiane Leticia Freire Assessora

Azevedo 09/08/2019 Financeira Contadora De 21 a 30 anos

Giordana Raphaella T. Assistente

S. Sousa 12.03.2012 Administrativo Il Ensino Superior De 31 a 40 anos
Assessor

Ascemiro Soares Costa 01.06.2014 Contébil/Financeiro | Contador / Especialista | De 31 a 40 anos

Mauricio Batista de Assessor de Imp. e . .
Oliveira 10.04.2018 Com. Comunicador/Especial. De 31 a 40 anos
Aline Maria Mendes P. De 31 a 40 anos
Nesello 16.06.2014 Assessora Juridica | Advogada / Especialista
Técnica Orient De 31 a 40 anos

Thais Pinto Fontinele 14/10/2019 Fiscalizagéo Psicologa / Especialista
Josman Raimundo de . o De 31 a 40 anos
Sousa Junior 04/02/2019 Coordenador Geral Psicélogo / Especialista

Ass.Téc. de Pesq e De 41 a 50 anos
Livia Maria Guedes de . -
L Andrade 16.04.2018 Desenv. Psicologa / Especialista
Lucia de Fatima de M. Assistente De 51 a 60 anos
B. Carvalho 01.07.2011 Administrativo Il Ensino Superior

6.4.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

DESPESA BRUTA REMUNERACAO COM PESSOAL 2019 2018

Pessoal Ativo R$ 319.424,54 R$ 266.009,57
Pessoal Inativo e Pensionistas
Outras despesas de pessoal decorrentes de contratos de

Encargos Patronais R$ 82.264,88 R$ 72.893,63
Beneficios a Pessoal e Assistenciais R$ 81.293,64 R$ 73.552,53
Total R$ R$ 482.983,06 R$ 412.455,73

A politica de gestdao de pessoal do CRP-MA é baseada no Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios, as despesas com pessoal sdo: proventos/salarios,
gratificacao de funcéao, gratificacdo por tempo de servigco (quinquénio), beneficios
assistenciais: auxilio alimentacao, auxilio transporte, assisténcia saude suplementar,
auxilio educacéo e auxilio incentivo a funcionarios estudantes universitarios.

O reajuste salarial dos servidores € estipulado com base em indices
inflacionarios do exercicio anterior ao do referido reajuste, com data base em maio;
em especial o IPCA, ndo sendo, no entanto, limite para os reajustes concedidos pelo
CRP/MA.

Processo de ingresso de funcionarios na entidade: é feito através de
concurso publico, conforme art. 37 da Constituicdo Federal.
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6.4.3 Avaliacao de Desempenho, Remuneracao e Meritocracia

O CRP-MA faz o acompanhamento dos riscos relacionados a gestdo de
pessoal através reunides mensais com os servidores e assessorias, a fim de verificar
o relatério de atividades dos setores, as demandas, o atendimento as normas e
conducao dos processos administrativos. Bem como, se os direitos e deveres do
Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragdes do CRP-MA estdo sendo cumpridos.

O Conselho tem em seu quadro de pessoal, servidores efetivos e
assessorias nomeadas através de cargos em comissao, nao possui mao de obra
temporaria.

Nao ha remuneracdo aos membros da Diretoria, Conselheiros Efetivos e
Suplentes pois ocupam cargos honorificos.

6.5 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS:
6.5.1 Conformidade legal

Todos os processos de aquisicoes e realizacdo de servicos sao feitos
através de processo administrativo, apds autorizacao da presidéncia, cotacao prévia,
analise de disponibilidade financeira e orcamentaria, parecer juridico e autorizacao
de compra pelo ordenador de despesas.

6.5.2 Detalhamento dos gastos das contratagdes por finalidade e especificacdo dos
tipos de servigos contratados para o funcionamento administrativo;

Despesa Empenhada
2018 2017

120.389,65 52.009,47

Modalidade de Contratacao

1. Modalidade de Licitacao(a+b +c +d +
e +f)

a) Convite 120.389,65 52.009,47

b) Tomada de Precos

c) Concorréncia

)
)
)
)

d) Pregao - -
e) Concurso - -

f) Consulta - -

2. Contratagdes Diretas (g+h) 639.293,16 | 164.079,28
g) Dispensa 639.293,16 | 164.079,28
h) Inexigibilidade - -

3. Regime de Execucéo Especial 12.500,00 8.800,00
l) Suprimento de Fundos 12.500,00 8.800,00
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4. Pagamento de Pessoal (j+k) 536.517,06 | 448.455,73
i) Pagamento em Folha 482.983,06 | 412.455,73
k) Diarias 53.534,00 36.000,00
5. Outros 361.129,85 297.160,98
Total R$ (1+2+3+4+5) 1.669.829,72 | 970.505,46

6.5.3 Contratacées mais relevantes, sua associacdo aos objetivos estratégicos e
justificativas para essas contratacdes

No ano de 2019 a aquisicao do imével para servir de sede foi o maior
valor contratado, seguido dos sistemas de informatica utilizados na gestdo do
sistema cadastral - gerenciamento do quadro de inscritos (SISCAFW) e sistema
financeiro, contabil e patrimonial — gerenciamento dos recursos financeiros
(empenho, liquidacdo e pagamento) e emissdo das demonstragfes contdbeis
aplicadas ao setor publico (SISCONT.NET), ndo a contratos de publicidade e
propaganda.

6.5.4 Contratacoes diretas: participacdo nos processos de contratacdo, principais
tipos e justificativas para realizagao;

As principais despesas através de contratacao direta/dispensa de licitacéo
sao os servicos de fornecimento agua e servigcos de esgoto, fornecimento de energia
elétrica, servigos de telefonia fixa e internet.

Dispensas de licitacdo para aquisicao de imovel, servicos de adaptagdes
do imével, material de expediente, limpeza e conservacao, materiais de informatica e
equipamentos de processamentos de dados, limpeza de ar condicionados, etc.

6.5.5 Principais desafios e agdes futuras

Otimizar a formacédo dos membros da comissao de licitacdo e formacgéo
de 01 pregoeiro que possa operar o comprasnet.

6.6 GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA:

6.6.1 Conformidade legal;

A gestao dos bens patrimoniais € feito pela contabilidade e assessora
financeira do CRP-MA, sao controlados através de controle com tombamento
numerado por setor.

6.6.2 Principais investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos), avaliacao
do seu custo-beneficio e impacto sobre os objetivos estratégicos;

A infraestrutura de bens patrimoniais atual é considerada razoavel frente
as necessidades dos setores, 0s equipamentos disponiveis sao suficientes para o
atendimento e realizagdo dos servigos publicos oferecidos ao publico.
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6.6.3 Desfazimento de ativos;

A baixa de bens patrimoniais é feita ap6s andlise pela comissdo de
inventario de bens patrimoniais, classificando os bens em inserviveis, sendo levando
ao plenario para autorizagao de baixa dos bens.

6.6.4 Locacoes de imbveis e equipamentos

No periodo de janeiro a junho-2019 o CRP/MA manteve contrato de
locagdo, em julho-2019 mudou-se para sede prépria, sdo locados maquinas e
equipamentos, de acordo com a necessidade, para realizacdo de eventos de
entrega de carteira.

6.6.5 Mudangas e desmobilizagbes relevantes

A sede propria foi adquirida em margo-2019, apds servicos de adaptacdes
foi feita mudanca para sede propria em julho-2019.

6.6.6 Principais desafios e ac¢des futuras.

Melhoria da infra-estrutura de mobiliario, moéveis e utensilios e
equipamentos de processamentos de dados.

6.7 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

6.7.1 Conformidade legal

O Conselho utiliza os sistemas de informacao na execucao dos servigcos
publicos oferecidos a sociedade, para armazenamento, processamento e producao
de informagdes de acordo com os normativos do Sistema CFP/CRP.

6.7.2 Modelo de governancga de Tl

A governanca de Tl é feita por contrato de prestacdo de servicos da
seguinte forma:

Os sistemas de informacéao utilizados na prestacao dos servicos publicos
no ano de 2019:

Sistema cadastral e financeiro - gerenciamento do quadro de inscritos
(SISCAFW);

Sistema financeiro, contabil e patrimonial — gerenciamento dos recursos
financeiros (empenho, liquidacdo e pagamento) e emissdo das demonstracoes
contabeis aplicadas ao setor publico (SISCONT.NET);

Outros sistemas e computadores para armazenamento, processamento e
producao de informacgdes para realizacdo dos servicos publicos.

6.7.3 Montante de recursos aplicados em TI;

Descricao Custo anual
Servicos de Internet R$ 4.669,91
Servicos de Informatica/ R$ 51.285,68
sistemas

61



6.7.4 Contratagdes mais relevantes de recursos de TI;

Contrato com a Implanta informatica gerenciamento do quadro de
inscritos — SISCAFW e sistema financeiro, contabil e patrimonial - SISCONT.NET no
valor total de R$ 51,285,68.

6.7.5 Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl por
cadeia de valor;

N&o aplicado.

6.7.6 Seguranca da informacao;

O sistema contratado de gerenciamento do cadastro de inscritos é
desktop com bakup realizado semanalmente;

O sistema financeiro, contabil e patrimonial - SISCONT.NET é na nuvem
com bakup automatico feito pela empresa contratada.

6.7.7 Principais desafios e ac¢des futuras.
Mudanca para nuvem do sistema de gerenciamento do cadastro de

inscritos e melhora na gestao de Tl com aquisi¢ao de novas plataformas.
6.8 GESTAO DE CUSTOS

6.8.1 Conformidade legal (art. 50, §3° da Lei Complementar 101, de 4 de maio de
2000, e Portaria STN 157, de 9 de marco de 2011);
Nao se aplica.

6.8.2 Estimativa de custos por area de atuacao, demonstrando a distribuicao dos
recursos consumidos entre as areas finalisticas e de suporte;

ORGCAMENTO ORCADO R$ 2.157.539,00 | 100,00%

GERAL EXECUTADO | R$ 1.669.829,72 |  77,40%

Gestao de Pessoal ORGADO R$ 652.600,00 | 100,00%

EXECUTADO R$ 482.983,06 74,01%

| Secretaria e Apoio Administrativo ORCADO R$  49.600,00 100,00%
EXECUTADO R$ 47.935,47 96,64%

| Orientacéao e Fiscalizagdo COF ORCADO R$  79.200,00 100,00%
EXECUTADO R$ 51.173,16 64,61%

| Processo Eticos C O E ORGADO R$  39.400,00 | 100,00%
EXECUTADO R$ 17.567,00 44,59%

| Gestao Administrativa/Financeira ORCADO R$ 311.120,00 100,00%
EXECUTADO R$ 227.566,03 73,14%

Atividades do Financeiro e Cobranca ORCADO R$ 350.219,00 100,00%
EXECUTADO R$ 276.832,35 79,05%
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| Infra-estrutura ORCADO R$ 596.000,00 | 100,00%
EXECUTADO R$ 495.501,69 83,14%
| Acbes das Comissbes Regimentais e Tematicas ORCADO R$  79.400,00 100,00%
EXECUTADO R$ 70.270,96 88,50%
R$482.983,06 R$495.501,69
R$227.566, d?§276 832,35
R$51.173,16
R$47.935,47 R$17 567,00 . . R$70.270,96
— _— |
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6.8.3 Estimativa de custos por programa governamental, demonstrando em que
medida eles se relacionam e contribuem para o alcance da missédo institucional da

UPC;
ORGCAMENTO ORCADO R$ 2.157.539,00 | 100,00%
GERAL EXECUTADO | R$  1.669.829,72 | 77,40%
Objetivo Estratégico 1 - Registro, Orientacao e

Fiscalizagao Profissional ORCADO R$ 128.800,00 |100,00%
EXECUTADO R$ 99.108,63 76,95%

Objetivo Estratégico 2 - Garantia de condi¢des de
infraestrutura fisica, ORCADO R$ 907.120,00 | 100,00%
administrativa, financeira e de pessoal. EXECUTADO R$ 723.067,72 | 79,71%

Objetivo Estratégico 3 - Organizagdo democratica
do Sistema Conselhos ORCADO R$  1.002.819,00 |100,00%

aperf. das estratégias de didlogo com a categoria e
sociedade. EXECUTADO R$ 759.815,41 75,77%

Objetivo Estratégico 4 - Contribuigbes éticas,

politicas e técnicas do processo democratico e de
garantia de direitos. ORCADO R$ 39.400,00 | 100,00%
EXECUTADO R$ 17.567,00 44,59%

Objetivo Estratégico 5 Ampliacdo e qualificagdo do

exercicio profissional no Estado de garantia de

direitos. ORCADO R$ 79.400,00 | 100,00%
EXECUTADO R$ 70.270,96 88,50%
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DISTRIBUICAO DOS GASTOS POR OBEJTIVO %

Objetivo Estratégico 1 - Registro, Orientagdo e
Fiscalizagdo Profissional

Objetivo Estratégico 2 - Garantia de condigbes de
infraestrutura fisica, administrativa, financeira e de
pessoal.

43,30%

Objetivo Estratégico 3 - Organizagdo democratica do
Sistema Conselhos aperf. das estratégias de didlogo
com a categoria e sociedade.

5,50%

Objetivo Estratégico 4 - Contribuigdes éticas,
politicas e técnicas do processo democrético e de
garantia de direitos.

Objetivo Estratégico 5 Ampliagdo e qualificagdo do
exercicio profissional no Estado de garantia de
direitos.

6.8.4 Principais desafios e acdes futuras para alocagao mais eficiente de recursos e
melhoria da qualidade dos gastos publicos.

Foi feito um planejamento da alocagcédo de recursos para o exercicio de
2020 por custos x atividades fins, para melhor dimensionar a qualidade dos custos
realizados frente as atividades fins do conselho.

7. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

7.1  Declaragédo dos titulares da secretaria-executiva e da unidade responsavel
pelo planejamento, orcamento e administragdo (ou cargos de natureza equivalente):

DECLARACAO, Declaramos junto aos 6rgdos de controle interno e externo que
todas as informacdes sobre a execucdao fisica, financeira, orgamentaria e patrimonial
estdo em consonéancia com as Leis n.? 5.766/71, n.® 4.320/64, DL 200/67, Regimento
Interno, Plano de Acao/Trabalho, Or¢camento Geral do CRP-MA do ano de 2019,
Manual de Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema
CFP/CRP’s. Nelma Pereira da Silva, CPF n.® 405.636.343-91, Conselheira
Tesoureira CRP/MA e Rosana Mendes Eleres de Figueiredo CPF n.? 126.986.952-
34, Conselheira Presidente do CRP/MA.

7.2 Demonstracdo da eficiéncia e da conformidade legal de areas relevantes de
gestao que contribuiram para o alcance dos resultados da UPC no exercicio

O CRP/MA, no intuito de acompanhar e monitorar a execucdo das atividades e
projetos realizou 42 reunides de diretoria, tendo assegurado a maior eficiéncia, com
0s recursos e quadro de pessoal disponivel, alcancando as principais metas e
objetivos tracados no plano de agao/trabalho.
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7.3 Declaracdo do contador geral (ou opinido dos auditores externos),
expressando a responsabilidade do contador, as normas contabeis aplicaveis e a
asseguracao razoavel das demonstracdes contabeis;

DECLARACAO, Eu, Ascemiro Soares Costa, Assessor Contabil, Brasileiro, portador
da Cl n® 4513993-8 SSP/MA, e CPF n? 623.682.653-68, inscrito no Conselho
Regional de Contabilidade (CRC-MA) sob o n? 011396/0O, declaro que as
demonstracdes contabeis foram elaboradas em harmonia com as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, Plano de Contas aplicado a Entidades
de Fiscalizagdao Profissional e Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e representam com fidedignidade a situagdo patrimonial do Conselho
Regional de Psicologia do Maranhdo CRP22/MA em 31.12.2019.

7.4  Demonstracbtes Contabeis

As Demonstracdes contabeis e as notas explicativas foram elaboradas conforme as
normas contabeis aplicadas ao setor publico. As demonstragdes contdbeis estdo em
anexo a este relatorio

Comparativo da Receita Arrecadada 2019;

Comparativo da Despesa Empenhada 2019;

Comparativo da Despesa Liquidada 2019;

Comparativo da Despesa Paga 2019;

Balanco Orgamentario 2019;

Balanco Financeiro 2019;

Demonstracao dos Fluxos de Caixa DFC 2019;

Variagbes Patrimoniais 2019;

Balanco Patrimonial 2019;

Notas Explicativas as Demonstracées Contabeis findadas em 31.12.2019.

7.5 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacado e da exaustao de itens
do patrimbnio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

As Demonstragdes contabeis e as notas explicativas foram elaboradas conforme as
normas contabeis aplicadas ao setor publico. As demonstragdes contdbeis estdo em
anexo a este relatério

7.6 Tratamento das determinagdes e recomendagdes do TCU

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo CRP-MA cumpri todas as
determinacdes e recomendacdes exaradas em acérdao do TCU e também todas as
legislagdes que orientam sua atuacdo, através de constante revisdo e melhoria de
seus processos administrativos e financeiros.

7.7  Tratamento de recomendacdes do érgao de controle interno

Nao existe no Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo CRP-MA estrutura de
Auditoria Interna. As acdes de acompanhamento sado realizadas pela Diretoria e
Plenaria.
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Todas as recomendagdes de natureza contabil, financeira, orcamentaria ou
operacional ditadas pelo Conselho Federal de Psicologia - CFP sdo cumpridas em
sua integralidade.

Existe, contudo um processo de Auditoria Externa Independente que, numa
periodicidade anual, audita diretamente no préprio CRP-MA toda a gestao
administrativa e financeira, uma vez que reconheca necessidades de adequacao,
indica recomendacdes por meio de relatério especifico dirigido ao CFP e ao CRP-
MA. A Diretoria, uma vez ciente, orienta e autoriza os setores para mudangcas em
seus procedimentos.

As adequacdes sao acompanhadas pela Diretoria e Coordenacao e sao verificadas
no acompanhamento rotineiro das Assessorias e na auditoria do exercicio seguinte.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou as acobes finalisticas do CRP-MA, no que concerne as
atividades técnicas, administrativas e politicas realizadas no ano de 2019, todas
essas foram desenvolvidas em sintonia com diretrizes descritas no Plano de Acgao e
Propostas de Trabalho apresentadas pela nova gestdo ao CRP-MA, propostas
essas que, por sua vez, foram materializadas nos objetivos estratégicos referentes

ao registro, orientacéo, fiscalizagao e regulamentacéao profissional.

As demonstracdes contabeis e notas explicativas evidenciaram a movimentacao
patrimonial espelhando com transparéncia as transacbes realizadas do periodo,
permitindo aos cidadaos acesso as informacdes essenciais, em consonancia com a
execucao e acompanhamento do plano de acgao/trabalho, sendo feitos através de
reunides de avaliacdo e monitoramento a qual participaram o0s servidores,

assessores e conselheiros do CRP-MA.

Com o fechamento do ano da gestao, observou-se que as principais agcdes e metas
planejadas foram cumpridas, bem como, se verificou também uma melhoria
organizacional nas demandas administrativas e processuais, identificou-se também
uma otimizacdo na interface entre a acées da gestdo do CRP-MA e os psicélogos.

Esta se tornou mais efetiva, aproximando a categoria do Conselho.

No primeiro semestre do ano de 2019 foi concluido o processo de aquisicdo da sede
prépria do CRP-MA o que propiciou condi¢cdes de trabalho mais adequadas, bem

como, um atendimento aos psicélogos e usuarios em geral com melhor qualidade.
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Ainda no primeiro semestre, foi realizado o Ill Congresso Regional de Psicologia do
Maranhao (Il COREP) e no segundo semestre, a realizagdo do processo eleitoral da
nova gestdo. Também foram realizadas agbées nos sentido de dar celeridade as
andlises processuais, de acordo com as normativas do Sistema Conselhos, nos
processos de Pessoas Fisicas (PFs) e Juridicas (PJs), nas solicitacoes de pedidos
de inscricdo, tanto principal como secundaria, assim como nos procedimentos de
pedidos de transferéncia e cancelamento de registros e segunda via de documentos

expedidos pela autarquia, solicitados pelos profissionais.

Outrossim, buscou-se desenvolver acées no sentido de otimizar as atividades
relacionadas a orientacéo e fiscalizacao do exercicio profissional e, a partir desses
esforcos, a descentralizagdo dessas acdes com a interiorizacédo da fiscalizacdo nos
municipios do interior do Estado, reconhecidos como municipios do continente.
Constatou-se a ampliacdo de eventos associados Comissdes, tanto Permanentes
como Tematicas, e GTs tematicos o que gerou aproximacado entre o Sistema
Conselhos de Psicologia, a categoria e sociedade. Procurou-se desenvolver acdes
politicas, administrativas e juridicas, objetivando atender as acdes do Conselho,
entre elas, o estabelecimento de estratégias a fim de intensificar o aumento da

arrecadacao.

Considera-se que o CRP-MA realizou no exercicio de 2019 as atribuicées precipuas
contidas no plano de trabalho/acao, bem como, atuou de acordo com os principios e
normas que disciplinam os atos de gestdo publica aplicada as entidades
fiscalizadoras das profissbes regulamentadas, quando se buscou garantir as
condigbes de infraestrutura fisica, administrativa, financeira e de pessoal, a
organizacdo democratica do Sistema Conselhos e o aperfeicoamento das
estratégias de didlogo com a categoria e sociedade, contribuindo ética, politica e
tecnicamente nas relacbes democraticas da autarquia na e com a sociedade,
visando a garantia de direitos e a ampliacdo e qualificacdo de psicélogas e
psicologos com a finalidade de se assegurar intervencdées no exercicio profissional
comprometidas com as mudangas sociais que almejem uma sociedade mais ética,

solidaria, menos desigual e mais plural.
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