Dispde sobre a criagdo da Camara iacdo da
Comisséo de Orientacdo e Etica do Conselho Regional
de Psicologia do Maranhio — CRP-MA e aprova seu
Regulamento.

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO MARANHAO — CRP/MA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, que lhe sdo conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de
dezembro de 1971 e

CONSIDERANDO a necessidade de criacdo da Camara de Mediacdo da Comissao de
Orientagao e Etica, em respeito a Resolugao CFP n° 007/2016;

CONSIDERANDO a funcéo precipua deste Conselho Regional de Psicologia do Maranhzo —
CRP-MA em zelar pela i i ) ; . : :

CONSIDERANDO a decisa”go do Il Plenario do CRP/MA em sessao realizada na Il Reunido
Extraordinaria de Plenaria Etica ocorrida em 11/1 0/2017;

RESOLVE:

Art. 1° Criar a Camara de Mediaco da Comissdo de Orientag&o e Etica do Conselho
Regional de Psicologia do Maranhao — CRP/MA e aprova seu Regulamento que segue como
Anexo A desta resolucao.

Art. 2° Esta resolugio entra em vigor na data de sua assinatura, revogando-se as
disposicées anteriores em contrario.

Séo Luis (MA), 16 de outubro de 2017.

% / 7 i )
ianna 8a 0 Sodres/de Matos
onselheir. cretaria-do CRP-MA

Eliandry Rémulo Cruz raudjo
Conselheiro Presidente do CRP-MA
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ANEXO A

) REGULAMENTO DA RESOLUGAO CRP/MA N.° 006/2017 -
CAMARA DE MEDIACAO DA COMISSAO DE ORIENTACAO E ETICA DO CRP-MA

. TiTuLO | )
DA CAMARA DE MEDIAGAO

CAPITULO | )
DA DENOMINAGAO E DA LOCALIZACAO

Art. 1° A Camara de Mediacdo da Comiss&o de Orientagéo e Etica do Conselho Regional de
Psicologia do Maranhao — CRP-MA, atuara sob a denominacao de “Camara de Mediacao” e
tera como sede a cidade de Sio Luis no estado do Maranhao, podendo atuar em qualquer
processo ético disciplinar dentro do ambito do CRP-MA.

Paragrafo unico: Caso haja descentralizacio das atividades do CRP-MA, poderdo ser
criadas Camaras de Mediac&o nas Subsedes do CRP-MA.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art, 2° Conforme dispde o art. 2° da Resolugdo CFP n° 007/2016, a Camara de Mediacao
tem por objetivos:

| = Conduzir procedimentos de mediacdo e outros meios consensuais e restaurativos de
resolucao de conflitos nos Processos ético disciplinares:

Il - Desenvolver programas destinados a estimular a autocomposicao no ambito de atuacao
do Conselho Regional de Psicologia do Maranh3o;

Il = Criar um corpo de Mediadores para atuarem no ambito regional.

CAPITULO Il
DA COMPOSIGAO

Art. 3° a Camara de Mediacao sera composta de um Conselheiro(a) Coordenador(a) e seus
Mediadores Independentes, com o apoio técnico do(a) Assistente Cartorériq(a) da COE e
juridico do(a) Assessor(a) Juridico(a) do CRP-MA e um Conselho Consultivo.

§2° O(A) Assistente Cartorario(a) fara o apoio técnico a Camara de Mediacao, devendo ser
indicado(a) a efetuar as mesmas fungbes que efetua na COE e, cumulativamente.

§3° O(A) Assessor(a) Juridico(a) sera um(a) Advogado(a) que ja atua no ambito do CRP-
MA, indicado para dar apoio juridico a Camara de Mediacdo, podendo exercer
cumulativamente essa funcao com a que ja desempenha no CRP-MA.

§4° Os(As) Mediadores(as) Independentes serio os responsaveis pela conducao e resultado
das mediacoes nos processos ético disciplinares e serao previamente cadastrados pelo
CRP-MA, devendo cumprir os requisitos previstos no artigo 11 deste Regulamento.

§5° O Conselho Consultivo sera composto por 3 (trés) profissionais, preferencialmente
psicologos(as), sem vinculo empregaticio com o CRP-MA, vinculados ao campo da
mediacao e/ou justica restaurativa.
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Assistente Cartorario(a) e Assessor(a) Juridico(a).

_ CAPITULO IV )
DA COMPETENCIA DA CAMARA DE MEDIACAO

Art. 4° Compete ao(a) Coordenador(a) da Camara de Mediacao:

| — Representar a Camara de Mediagéo regionaimente:

Il — Aplicar e fazer aplicar este Regulamento, delegando poderes quando necessario;

Il — Responder pela supervisao e coordenacdo das atividades técnico-administrativas da
Camara de Mediacao e das acoes necessarias a realizacdo de seus fins, delegando poderes
quando necessario: '

IV — Planejar, em conjunto com Conselho Consultivo, com apoio tecnico e juridico, a reunido
com os(as) Mediadores(as) recém admitidos(as) para alinhamento dos meétodos de
mediagcao com o Sistema Conselhos de Psicologia;

V' — Acompanhar a discussio de casos de mediacido e outros meios consensuais ou
restaurativos, quando julgar adequado, situagdo em que ficara impedido(a) de se manifestar
No processo ou em Plenario sobre casos cuja discussao acompanhou;

VI — Aprovar, em nome da Comiss&o de Etica, a conversao do procedimento em outro meio
consensual ou restaurativo que nao aquele em andamento, conforme §1° do artigo 2° da
Resolugao CFP n° 007/2016:

VIl - Apreciar, em nome da Comissédo de FEtica, prorrogacao de prazo em mediacao,
conforme §7° do artigo 18 do Cadigo de Processamento Disciplinar:

VIl - Propor a inclusdo e a exclusdo de mediadores do cadastro de mediadores da Camara
de Mediag&o, junto ao Plenario:

IX — Exercer as demais atribuicées necessarias ao cumprimento deste Regulamento.

Art. 5° Compete ao(a) Assistente Cartorario(a):

| — Auxiliar o(a) Condenador(a) na realizagdo de reunido com o(a) Mediador(a) recém
admitido(a), para alinhamento com o Sistema Conselhos de Psicologia, junto com o
Conselho Consultivo:

Il — Fornecer demais apoios técnicos porventura necessario ao bom andamento das
mediacbes e a boa execucdo dos programas de estimulo a autocomposicao;

I = Manter os registros e os documentos da Camara de Mediacéo, resguardando o sigilo
necessario:

IV — Zelar pelo bom andamento dos procedimentos da Camara de Mediacao, realizando atos
como requerer que seja pautado nas reuniées do Plenério a admissdo de Mediadores(as):

(COF) para que designe Conselheiro(a) ou Psicélogo(a) Colaborador(a) da COF que atue
como representante da dendncia: e demais atos administrativos ou técnicos necessarios ao
bom andamento da Camara de Mediacéo; _

V — Exercer as demais atribuicdes necessarias ao cumprimento deste Regulamento.
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—_— e _ OO

Art. 6° Compete ao(a) Assessor(a) Juridico(a):

| — Fornecer orientagées juridicas necessarias ao(a) Mediador(a), para a realizacao de sua
funcao;

Il - Participar de discussbes da pratica da mediacio e outros meios consensuais e
restaurativos, quando solicitado:

Il - Atuar como consultor nas mediacdes e nos outros meios consensuais e restaurativos

Art. 7° Compete ao Conselho Consultivo:

I — Realizar junto com o(a) Coordenador(a) a reunidgo com o(a) Mediador(a) recém
admitido(a), para alinhamento com o Sistema Conselhos de Psicologia:

Il - Fornecer, através de seus membros, orientacées técnicas necessarias ao(a)
Mediador(a), para a realizagao de sua funcao;

Il — Participar de discussdes da pratica de mediagdo e outros meios consensuais e
restaurativos, quando solicitado;

IV — Que os seus membros atuem como consultores nas mediacdes e nos outros meios

VI - Sempre que solicitado pelo(a) Coordenador(a), devera assessora-lo(a) nos processos
de tomada de decisio e avaliacdo acerca do funcionamento e das acoes estratégicas da
Camara de Mediacao, tais como: avaliar, discutir e analisar as atividades da Comissao e
auxiliar na implementacdo de outros meios consensuais e restaurativos de resolucao de
conflitos nos processos ético disciplinares.

CAPITULO V
DOS MEDIADORES

Art. 8° Sao requisitos para compor o cadastro de Mediadores Independentes da Camara de
Mediacao:

| — Ser pessoa Capaz e maior de 18 (dezoito) anos:

Il - N&o estar atuando como Conselheiro(a), membro ou colaborador(a) das Comissges de
Orientagéo e Etica e de Fiscalizagao:

Il = Nao ser servidor do Conselho Regional de Psicologia do Maranhao — CRP/MA:;

IV — Ser graduado ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicao
reconhecida pelo Ministério da Educacao;

V — Em caso de Psicélogo(a), nao ter processo disciplinar ético em andamento na Comissio
de Orientacao e Etica do CRP/M » Caso em que possa configurar conflito de interesse e ser
adimplente com o CRP/MA;

VI - Ser formado em Mediacéo, observados a0 menos os parametros minimos do Conselho
Nacional de Justica.

Art. 9° O processo de admissao de Mediadores no cadastro de Mediadores da Camara de
Mediacdo consistira na apresentacao e analise de documentacio, entrevista com um(a)
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Conselheiro(a) da Comissao de Orientacdo e Etica e aprovacao de seu nome pelo Plenario
do CRP/MA.

Art. 10 Admitido no cadastro de Mediadores da Camara de Mediacéo, o(a) Mediador(a)
assinara um Termo de Responsabilidade e Sigilo (Anexo I) e fara reunia
Coordenador(a) e o Conselho Consultivo para alinhamento com o Sistema Conselhos de
Psicologia com o Apoio Técnico da Camara de Mediacao, pela qual sera apresentado ao
funcionamento e normativa do Sistema Conselhos de Psicologia.

Art. 11 Sao deveres do(a) Mediador(a) da Camara de Mediacao:

| — Observar as normas da Resolugdo CFP n° 007 de 21 de junho de 2016 e do anexo

Termo de Referéncias Eticas para atuagdo do(a) Mediador(a) no ambito do Sistema

Conselhos Regionais de Psicologia, os principios da independéncia, imparcialidade.
autonomia da vontade das partes, confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo
informada:

V' - Realizar as mediaces dentro dos parametros éticos e normativos do Sistema
Conselhos.

Art. 12 O descumprimento injustificados dos deveres descritos no artigo anterior, sujeitara
ao(a) mediador(a) seu desligamento do cadastro de mediadores da Camara de Mediacéo, a
critério da Comissao de Orientacéo e Etica, devendo ser referendado pelo Plenario.

Art. 13 A proposta Justificada de desligamento do(a) Mediador(a) é ato do(a) Coordenador(a)
da Camara de Mediagao junto ao Plenario do CRP/MA e podera se dar seja em fungao do
descumprimento dos seus deveres, seja a critério do(a) Coordenador(a) da Camara de
Mediacao.

Art. 14 Na qualidade de colaboradores, os(as) Mediadores(as) da Camara. de Mediacéo,
receberdo ajuda de custo €, eventualmente, diaria, nos termos da regulamentacdo do
Conselho Regional de Psicologia do Maranhzo — CRP/MA.

TiTULO 11
DOS PROCEDIMENTOS DE MEDIACAO E OUTROS MEIOS
CONSENSUAIS E RESTAURATIVOS

) CAPITULO |
DA MEDIACAO E OUTROS MEIOS CONSENSUAIS E RESTAURATIVOS

Art. 15 A mediacao, no ambito dos processos ético disciplinares do Sistema Conselhos de
Psicologia, configura-se como €spaco conservacional formal e confidencial no qual o(a)
mediador(a), independente e imparcial, auxilia as partes em mediacio, mediandos, a
compreender as questdes e 0s interesses em conflito, de modo que possam, pelo
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Art. 17 A mediacao é a forma de resolucdo de conflitos padréo da Camara de Mediacao,
entretanto, podera utilizar outros meios consensuais e restaurativos levando-se em
consideracdo as mesmas nhormas aplicadas a mediacgéo.

Paragrafo Gnico: Podem as partes e o(a) Mediador(a) utilizar-se de consultas ou apoio
técnico do Conselho Consultivo no estabelecimento de outros meios e esclarecimentos
técnicos.

CAPITULO Il )
DO ESPACO FiSICO DE MEDIAGAO

Art. 18 As mediacdes se dardo em salas que garantam o sigilo e permitam a horizontalidade
das conversas.

todos os documentos produzidos no procedimento de mediacao ou outro meio consensual
Ou restaurativo, o termo de referéncia ética para atuacao do(a) Mediador(a) no ambito do
Sistema Conselhos de Psicologia e o termo de responsabilidade de mediadores

CAPITULO Il )
DO PROCEDIMENTO DE MEDIACAO

Art. 20 Ao receber os casos encaminhados pela Comissdo de Orientacao e Etica, a Camara
de Mediacio designara o(a) mediador(a), fixada data e horario da pré-mediacéo; enviadas
as cartas-convites as partes e S€us procuradores, quando houver; e ser3 iniciado o relatério
de andamento da mediacao.

§1° Em sendo caso representacao "de oficio” pelo CRP-MA, sera comunicada a Comissao
de Orientacio e Fiscalizagdo, para que designe Conselheiro(a) ou Psicologo(a) Membro da
COF que atue como representante da denuncia. ‘

§2° Em se tratando de procedimento restaurativo para definir a forma de responsabilizacéo
nos termos do artigo 2°, §1° da Resolugédo CFP ne 007/2016, sera comunicada a Comissao
de Orientagéo e Etica para que designe Conselheiro(a) representante do CRP-MA na defesa
do interesse puiblico pelo qual tem o dever de zelar.

Art. 21 Em pre-mediacdo, havendo ades&o a mediacio, Termo de Adesao e Sigilo (anexo
I11) sera firmado com todos os presentes.
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§2° Qualquer pessoa que venha, a qualquer tempo durante o andamento da mediacao, a
participar das mediacées como convidada das partes ou dos mediadores devera também
assinar o termo de adesio e sigilo.

§3° Nao havendo adesio 3 mediagdo pelas partes, apos informacao no relatério de
andamento, o caso sera devolvido para andamento do feito no momento processual em que
foi suspenso.

Art. 22 Ao longo da mediagao, apresentando-se a necessidade de convite de mais alguma
pessoa para participar da mediacdo (consultor ou apoio das partes), as partes ou o(a)
mediador(a) ficarao responsaveis pela realizacdo do convite, podendo o ultimo contar com o
apoio do(a) Assistente Cartorario(a) da Camara de Mediacéo.

Paragrafo unico: O nico documento a registrar o andamento da mediacéo sers o Relatério
de Andamento do processo de mediagao (anexo V).

CAPITULO IV )
DO ENCERRAMENTO DA MEDIACAO

Art. 23 O encerramento da mediacéo sera definido em mediacgao por iniciativa das partes ou
do(a) mediador(a) ou pela realizagdo de um acordo entre as partes.

§1° No Termo de Encerramento (anexo V), caso a mediacao seja encerrada por iniciativa
das partes, nao se especificara qual delas solicitou o encerramento.

§2° No caso de encerramento com realizacdo de acordo, parcial ou total, o mesmo sera
reduzido a termo com o auxilio do(a) Assistente Cartorario(a).

§3° A auséncia injustificada de ao menos uma das partes por dois encontros consecutivos
também ensejara o encerramento da mediagao.

CAPITULO V )
DA AVALIAGAO DA MEDIAGAO

Art. 24 A Camara de Mediagao elaborara, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da
sua implementagéo, instrumento de avaliacdo do processo das mediacées, conforme
orientacao da Resolugao CFP n° 007/2016.

DOS ANEXOS

Anexo | - Termo de Responsabilidade e Sigilo do(a) Mediador(a)

Anexo Il - Carta Convite Partes e Procuradores

Anexo Il — Termo de Adesao e Sigilo

Anexo IV — Relatério de Andamento do Processo de Mediaciao

Anexo V - Termo de Encerramento da Mediacéo e Devolucéo das Cépias dos Autos

S&o Luis (MA), 16 de outubro de 2017

Eliandro Rémulo Cruz Aratjo
Conselheiro Presidente do CRP-MA

Pollianna Galvio Soares de Matos
Conselheira Secretaria do CRP-MA
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ANEXOS

ANEXO | - TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO DO(A) MEDIADOR(A)

Eu, , Nacionalidade, estado civil, profisséo, inscrito no
orgao profissional sob o n° , portador do CPF de n° , conforme

encaminhados a esta Camara de Mediacéo e a mim designados, reservando-me o direito de
fecusar a mediacao por impedimento de qualquer natureza.

Declaro portanto, neste ato, estar ciente de que tenho como deveres:
1. Participar da reunigo de alinhamento com o Sistema Conselhos de Psicologia, com o
apoio técnico da Camara de Mediagéo, pela qual sera apresentado ao funcionamento
€ normativa do Sistema Conselhos de Psicologia:

2. Apropriar-me das normativas do Sistema Conselhos de Psicologia para melhor

4. Honrar meus compromissos de datas e horarios com 0s mediandos e com a Camara
de Mediacao:

5. Realizar mediacdes dentro dos parametros éticos e normativos do Sistema
Conselhos de Psicologia:

6. Observar, na realizacao das mediagcdes, os principios da independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade das partes, confidencialidade e sigilo,
oralidade, informalidade e decisio informada.

No que diz respeito ao principio da confidencialidade e sigilo, comprometo-me, ainda, a:

1. Néao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros:

2. Nao efetuar nenhuma gravacéo ou cépia da documentagéo confidencial a que tiver
acesso;

3. Nao me apropriar, para mim ou para outrem, de material confidencial e/ou sigiloso
que venha a ser disponibilizado:

4. Nao repassar o conhecimento das informacgées confidenciais, responsabilizando-me
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacées sob quebra de sigilo
das informacdes fornecidas.
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ANEXO Il - CARTA CONVITE PARTES E PROCURADORES

CONVITE N° __/
PROCESSO ETICO N°
PARTES: (DENUNCIANTE) e (DENUNCIADO(A))

Prezado(a) Sr.(a.)

A Camara de Mediacdo da Comissao de Orientacdo e Etica do CRP/MA, tendo em vista o
recebimento do feito acima identificado por meio do éncaminhamento de deciso do Plenario
em Reunido datada de ¥ convida-o(a), por meio desta carta, a participar de
encontros de mediagéoiconciliagéofprocesso restaurativo, objetivando restituir a
possibilidade de dialogo e instaurar condi¢ées para, na medida do possivel, reparar o dano
eventualmente causado pelas partes e restaurar os lagos sociais no conflito relacionado e
descrito no feito em epigrafe.

meio consensual restaurativo, que visa encontrar caminhos de conversa para tratar do
conflito que o trouxe a Comisséo de Etica do CRP/MA, seja como denunciante, seja como
denunciado(a).

Este mesmo convite esta sendo encaminhado ao seu procurador(a), se constituido e as
demais partes envolvidas No presente caso. OBS.: nos convites para os(as)
procuradores(as) substituir este paragrafo por: Esse mesmo convite esta sendo
encaminhado para seu cliente e demais partes envolvidas No presente caso. Seu
Suporte técnico também é necessario Para garantir esclarecimentos necessarios a seu
cliente.

Esclarecemos que € imprescindivel sua presenca pessoal nos processos de mediacao,
conciliagdo ou outro meio consensual restaurativo.

Recomendamos que compareca ao menos a este encontro, quando esclareceremos o que é
€ como podera ocorrer a mediacdo. Ao término do encontro, podera posicionar-se sobre o
interesse ou ndo em participar de demais encontros de mediacéo.

O primeiro encontro, para esclarecimentos sobre o processo de mediacdo e seu inicio dar-
se-a no dia _/ |/ no horario de —'__h, na sede deste Regional localizado no
endereco € na sala da Camara de Mediacao.

Séo Luis(MA) de de

Coordenador(a) da Camara de Mediacao
Comisséo de Orientag&o e Etica do CRP/MA
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1.

Mediacao.
EXCECAOQ: Cabe aos(as) Mediadores(as) informar as autoridades competentes fatos
que a lei exige que sejam revelados.

2. Os(as) Mediadores(as) no poderdo, de forma alguma, atuar como testemunhas em
qualquer situacéo relacionada com as questdes trazidas na Mediacao.

3. As obrigacées mencionadas nos itens 1 e 2 estendem-se a todas as pessoas —
profissionais ou convidados dos(as) mediandos(as) - envolvidas no processo de
Mediag&o.

4. Todos concordam que nada do que foi conversado ou escrito em decorréncia do
processo de Mediagdo podera ser utilizado para producéo de prova neste ou noutro
processo ético ou judicial: com excecao dos acordos produzidos e assinados por
todos em Mediacao e daquilo que for expressamente convencionado em acordo,

5. Os(as) Mediadores(as), via relatério de andamento juntado ao processo, registrarao o
comparecimento ou auséncia dos(as) mediandos(as), bem como o agendamento de
outros encontros, sem prestar informagées sobre o contelido do. processo de
Mediacéo.

questao.

8. A auséncia nzo justificada dos(as) mediandos(as) a dois encontros consecutivos
implicara no encerramento do processo de Mediac3o.

9. Todas as pessoas envolvidas no processo de Mediacéo ficam cientes de que os
resultados do mesmo dependem da disponibilidade de cada um em colaborar com
ele.

Séo Luis(MA), de de

Nome e assinaturas
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Anexo IV - Relatério de Andamento do Processo de Mediacao

Processo Etico n°

|‘ Data Etapa [ Presentes  Ausentes Equipe de | Andamento da | Data do Préximo
’;_ o Mediagao Mediacao Encontro

Anexo V - Termo de Encerramento da Mediacéo e Devolucao das Copias dos Autos

Processo Etico n°

Pelo presente, certificamos que foi encerrada a Mediacdo do processo em
referéncia e devolvemos a copia do

S presentes autos a Comissdo de Etica para
prosseguimento do feito.

MOTIVOS:

A critério dos(as) Mediadores(as) e/ou dos(as) mediandos(as):

Celebragao de acordo em Med iago;

Auséncia injustificada de a0 menos uma das partes em dois encontros consecutivos.

Séo Luis(MA), de de

Mediador(a)
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