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1. IDENTIFICACAO

ORGAO: Conselho Regional de Psicologia do Maranhio CRP/22? Regiio/MA

CNPJ: 19.540.933/0001-08

Endereco: Rua das Sucupiras, Quadra 53, n° 24, Jardim Renascenca

CEP: 65071-400 Cidade: Sao Luis UF: Maranhao

Telefone: E-mail: Site:
(98) 3227-0556 / 32689353 contato@crpma.org.br www.crpma.org.br

II Plendrio - Gestao 27.09.2016 a 26.09.2019

CONSELHEIROS EFETIVOS:

Cristianne Almeida Carvalho Conselheira Presidente
Daiane Rose Cunha Bentivi Aquino Conselheira Vice-Presidente
Railson de Oliveira Rodrigues Conselheiro Tesoureiro
Pollianna Galvao Soares de Matos Conselheira Secretaria
Eliandro Romulo Cruz Aratjo Conselheiro Efetivo

Silvia Regina Moreira Vale Conselheira Efetiva
Antdnio Francisco Soares Junior Conselheiro Efetivo
Karoline Gieli Martins Aguiar Conselheira Efetiva

Talita Teresa Gomes Furtado Maranhdo Conselheira Efetiva

CONSELHEIROS SUPLENTES:
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Rosana Mendes Eleres de Figueiredo

Conselheira Suplente

Nadia Prazeres Pinheiro Carozzo

Conselheira Suplente

Dannilo Jorge Escércio Halabe

Conselheiro Suplente

Maria Emilia Miranda Alvares

Conselheira Suplente

Maria Emilia Miranda Alvares

Conselheira Suplente

Katia Teresina Lopes Della Flora

Conselheira Suplente

Ilara Reis Nogueira da Cruz

Conselheira Suplente

SERVIDORES

Lucia de Fatima M. B. Carvalho

Assistente Administrativo 11

Giordana Raphaella T. Santana Sousa

Assistente Administrativo 11

ASSESSORES, PRESTADORES DE SERVICO E ESTAGIARIAS (OS)

Josman Raimundo de Sousa Junior

Coordenador Geral

Moara de Oliveira Gamba

Técnica de Orientagdo e Fiscalizacao

Aline Maria Mendes P. Nesello

Assessora Juridica

Ascemiro Soares Costa

Assessor Contabil

Mauricio Batista de Oliveira

Assessor de Imprensa e Comunicacao

Daiane Leticia Freire Azevedo

Assessora Financeira

Edria Ferreira de Aratjo Adolescente Aprendiz
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e é98 3268-9353

Jhennyffer dos Santos Vieira

Adolescente Aprendiz

COMISSOES REGIMENTAIS, ADMINISTRAT

IVA E TEMATICAS

Comissao de Direitos Humanos - CDH

Presidente: Silvia Regina Moreira Vale

Comissdo de Orientacdo e Etica - COE

Presidente: Eliandro Romulo Cruz Aratjo

Comissao de Orientacdo e Fiscaliza¢do - COF

Presidente: Antonio Francisco Soares Junior

Presidente: Pollianna Galvao Soares de
Comissao de Psicologia na Educacao - PSINAED | Matos
Comissao de Psicologia Organizacional e do|Presidente: Daiane Rose Cunha Bentivi
Trabalho - CPOT Aquino

Comissao de Psicologia do Esporte e Atividade
Fisica - CPESPORTE

Presidente: Maria Emilia Miranda Alvares

Comissao de Analise e Concessdao de Titulo de
Especialista em Psicologia

Presidente: Maria Emilia Miranda Alvares

Comissao de Transparéncia

Presidente: Railson de Oliveira Rodrigues

Comissao de Licitagao

Presidente: Dannilo Jorge Escércio Halabe

Camara de Media¢do da Comissdao de Orientacdo e
Etica

Coordenador: Eliandro Rémulo Cruz Araujo
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2. APRESENTACAO

A criacdo do Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo/22* Regido, foi
aprovada em dezembro de 2012, na reunido da APAF. Sua regulamentacio foi instituida pela
Resolucdo 001/2013 do CFP, tendo seu primeiro plendrio eleito em agosto de 2013. O
primeiro ano da sua gestdo, o CRP-MA implementou o Plano de Acdo aprovado pelo
Conselho Regional de Psicologia do Ceard — 11? Regido, do qual foi desmembrado.

O Plano de Acdo/Trabalho do CRP/MA, que ird reger a gestdo durante o ano de
2020 teve sua elaboracdo baseada na experiéncia do triénio 2016-2019, bem como nas
deliberacdes das Assembleias das Politicas da Administragdo e das Financas desse triénio e
considerando também as propostas erigidas pelo 3* Congresso Regional de Psicologia do
Maranhdo.

Portanto, pretendemos continuar a consolidar a gestdo autdonoma e com énfase na

aproximacao com a categoria.
3. OBJETIVO

Garantir a orientacdo, fiscalizacdo, registro e servir como tribunal ético de 1°
instancia, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissao,
proporcionando condicdes para o aprimoramento do exercicio e das atividades profissionais
do psicélogo no ambito do Estado do Maranhdo, zelando pela fiel observancia dos principios

ético-profissionais.

4. DIRETRIZES

a) Organizacdo democratica e representativa do Sistema Conselhos.

O CRP-MA deve cumprir a funcio social de garantir o exercicio qualificado e
ético da Psicologia no Estado do Maranhdo. Faz, portanto mediacdo entre as
necessidades da sociedade e as possibilidades de resposta da Psicologia. Cabem,
neste eixo, reformulagdes ou contribui¢cdes de formas democraticas e estruturais de
funcionamento do regional.

b) O dialogo da Psicologia com a sociedade brasileira e suas relacoes com a

3227-0556 Rua das Sucupiras, qd 53, n°® 24,
3268-9353 0 Renascenca 1930 Luis-MA
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democracia e direitos humanos.

Esse eixo deve contemplar planos de qualificacio e construgdo de referéncias para
o exercicio profissional, avancando na discussdo sobre o trabalho em diferentes
campos.

¢) Do exercicio profissional.

O desenvolvimento de um projeto ético-politico para a profissdo inclui as relagdes
da Psicologia com a Sociedade e o Estado. Neste sentido esse Eixo aponta para a
ampliacdo de um projeto para a profissdo. Para insercdo qualificada da Psicologia
nas Politicas Publicas e na Defesa de Direitos.

www.crpma.org.br
contato@crpma.org.br
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5. PLANO DE ACAO

a) Registro, orientacao e fiscalizacao profissional

OBJETIVOS META INDICADORES RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS SETORIAIS
Ampliar as agdes de Realizacao de 200 visitas de N° de Fiscaliza¢des PF COF
fiscalizacao da atuacao fiscalizacdes de Pessoa Fisica N° de visitas de PJ
profissional em todo o Estado Realizacao de 30 visitas de N° de vistorias de anincios
Maranhao. Pessoa Juridica N° de cadastros no E-Psi
Realizacdo de vistoria de 60
andncios
Realizacago de 100 de
pareceres de cadastro E-Psi
Ampliar a promogdo de Realizagao de 2000 N° de orientagdes realizadas COF
atividades de  orientagcdo orientagdes realizadas (e-mail, N° de eventos de orientagdo
relacionadas a pratica do presencial, escrita) realizados
exercicio profissional em todo Realizacdo de 20 eventos de N° de reunides de entrega de
o Estado do Maranhao orientacao CIP’s
Realizacdo de 12 reunides de
Entrega de CIPs
Ampliar a divulgacdo de Realizacdo de 02 publicagdes N° de publicagdes realizadas COF/ASCOM

normativos da categoria

mensais de
categoria
Realizacao de
informativas divulgadas

orientacdio a

notas

mensalmente
N° de notas informativas
divulgadas

O 53325953
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Ampliar as  acdes de Realizacdo de acdes de N° de ac¢oes realizadas COF

fiscalizacdo nas regides mais fiscalizacdo trimestrais em N° de Psic6logos orientados e Diretoria
distais da capital localidades consideradas fiscalizados
macrorregides do estado N° de Institui¢des orientadas e

fiscalizadas
Viabilizar dentro dos prazos Garantir que 100% dos prazos 9% de processos realizados Secretéria
estabelecidos a instrugdo e finalizem dentro dos seus dentro do prazo Coordenacao
andlise dos processos de respectivos prazos Diretoria
Pessoas  Fisicas: inscri¢ao Plenério
principal, inscri¢ao

secundaria, transferéncia de
registro, cancelamento de
registro, 2* via de documentos
profissionais, de acordo com

normativos do sistema

CRP/CFP

Viabilizar dentro dos prazos Garantir que 100% dos prazos % de processos realizados Secretaria
estabelecidos a instru¢do e finalizem dentro dos seus dentro do prazo Coordenagado
andlise dos processos de respectivos prazos Diretoria
Pessoas Juridicas: registro, Plenario

cadastro e cancelamento, de
acordo com normativos do

sistema CRP/CFP
e f“f 3227-0556 A! Rua das Sucupiras, qd 53, n° 24, £ www.crpma.org.br
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b) Garantia de condicoes de infraestrutura fisica, administrativa, financeira, e de pessoal

OBJETIVOS META INDICADORES RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS SETORIAIS
Planejamento e Discussdo de Realizacdo de 1 reunido N° de reunides da COF COF
acoes COF mensal realizadas no ano
Articulagdo com demais Realizacdo de 12 reunides e N° de reunides realizadas COF
comissdes e setores. acodes conjuntas N° de a¢des conjuntas COE
realizadas Secretdria
Juridico
Coordenacao
Diretoria
Acompanhamento da Garantir o cumprimento de % de agdes realizadas Coordenacao
execu¢do do plano de 100% das agdes Diretoria
acao/trabalho Plendrio
Melhorias nas condigdes de Realizar modificacgdes, N° de modificacdes Diretoria
atendimento e prestagao dos aquisicoes e instalagdes N° de aquisi¢des ASFIN
servigos realizados pelo visando a melhor qualidade do N° de instalagcdes Contabilidade
regional funcionamento do orgao Coordenacao
Acompanhamento das Acompanhar 100% dos % de contratos Coordenagdo
atividades, dos contratos, das contratos % de aquisicoes Assessorias
aquisi¢oes, da realiza¢ao dos Acompanhar 100% das % de servigos realizados Diretoria

servigos; do relacionamento
com o sistema conselhos, com
a categoria e outras
instituigdes.

aquisicoes

Acompanhar 100% da
realizacdo de servigos
Acompanhar a relagcdo com o
sistema conselhos
Acompanhar a relagdo com
outras instituicoes

Qtd de acompanhamento de
demandas junto ao sistema ao
sistema conselhos

Qtd de demandas junto a
outras instituicdes
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Analise de balancetes Andlises de balancetes N° de balancetes analisados Contabilidade
trimestrais contabeis / Andlise de 1 prestacio de N° de prestacdes de contas ASFIN
financeiros, da prestagao de contas analisados Diretoria
contas anual (2019), do Andlise de 1 relatério de N° de relatérios analisados Plenério
relatorio de gestao de 2019 e gestao N° de proposta or¢amentaria
uma proposta or¢gamentaria Andlise de 1 proposta
para 2021 or¢camentaria
Manuten¢ao da estrutura Realizar manuten¢ao N° de manutengdes Coordenagdo
funcional do CRP-MA preventiva, corretiva e preventivas ASFIN
substitui¢cdes, assegurando o N° manuten¢des corretivas Contabilidade
devido funcionamento da N° de substitui¢des Diretoria
institui¢ao
Ampliar a capacidade de Realizar concurso para Realizagao e posse dos Diretoria
atendimento do Conselho ampliacdo do quadro de profissionais aprovados ASFIN
junto a categoria pessoal Contabilidade
Juridico
Coordenacao
Plendrio
Acompanhamento das Realizar reunides bimestrais N° de reunides realizadas Diretoria
atividades junto as Comissoes junto as coordenagdes das Coordenacdo
e GT’s comissoes e gt’s
Articulacdo entre os setores Realizar reunides bimestrais N° reunides realizadas Diretoria
entre os setores e diretoria Coordenacao

Assessoramento juridico na
analise de processos
administrativos, agoes
judiciais, aquisi¢ao de
materiais de consumo e
permanente e demais

100% das demandas

N° de pareceres emitidos
N° de agoes realizadas

Assessoria Juridica

O 53325953
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Processos.

Assessoramento juridico na 100% das solicitacdes N° de pareceres emitidos Assessoria juridica
instrucao e julgamento dos N° acdes realizadas

processos éticos

Assessoramento na divulgacao 100% das demandas N° de divulgacdes realizadas ASCOM

de materiais, notas, realeses,

redes sociais € outros na area

de imprensa e comunicag¢ao

Divulgar no portal de 100% das informacodes a N° documentos Tesouraria
transparéncia as agoes, serem disponibilizadas disponibilizados Contabilidade
arrecadacgdo, prestacao de ASCOM
contas em cumprimento a lei

de acesso a informagao

Gestdo de Pessoal, Analise das 12 folhas de N° de reunides com servidores Diretoria
administracao do Plano de pagamento N° de avaliagoes de Plenério
cargos e salarios — PCCS, Andlise de 1 folha de 13° desempenho realizadas

promocao da qualificacao e salario N° de novos servidores

avaliagdo funcional com o

intuito do aumento da for¢a de

trabalho

Realizag¢do de campanha Realizagdo de 1 campanha de N° de campanhas de ASFIN
permanente de arrecadacao inadimpléncia inadimpléncia realizadas Contabilidade
com agdes politicas, Quant. De Psicélogas (0s) e ASCOM
administrativas e juridicas da empresas inadimplentes Juridico
cobranga administrativa e % de inadimpléncia por ano Diretoria
judicial das anuidades de Plenério

exercicios anteriores a este
plano de acao
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Realizagdo de campanha Realizacdo de 1 recobranca do Quant. de psicélogos e ASFIN
permanente de arrecadacao da exercicio em curso empresas pendentes do Contabilidade
anuidade do exercicio em pagamento ASCOM
curso (2020) % de arrecadacdo
Realizagdo de reunides de Realizacdo de 48 reunides de N° de reunides de diretoria
diretoria semanais e reunides diretoria N° de reunides plendrias
plenarias ordinarias mensais Realizacdo de 12 reunides do ordindrias

Plendrio
Interiorizagdo das ac¢des do Fomentar junto as comissoes e N° de ac¢oes realizadas Diretoria

Conselho

gt’s acdes nas regides mais
distais da capital

Comissoes e Gt’s

¢) Organizacdo democratica e representativa do Sistema Conselhos

OBJETIVOS META INDICADORES RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS SETORIAIS
Criar instrumentos de Realizacdo de instrumento de Entrega do instrumento COF
informacao e realizar orientacdo a sociedade Realizagdo dos eventos CREPOP

atividades de esclarecimento

as institui¢des publicas sobre

o papel e funcao do psicélogo
nas diversas areas.

Realizar evento junto aos
outros conselhos profissionais
Realizacdo de eventos
envolvendo as gestdes
publicas e privadas de
entidades que possuam
psicélogos

Comissoes e Grupos de
Trabalho
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Ampliar as acoes do CREPOP
nas regioes mais distais da
capital

Realizacdo de acodes
abordando a temdtica
Psicologia e Politicas Publicas
nas localidades consideradas
macrorregides do estado

N° de ag¢oes realizadas
N° de cidades alcancadas
N° de psicélogos alcangados

CREPOP
Diretoria

Discussao de demandas
nacionais relativas a area e
articulagdes politicas outros
orgaos de classe (educagao
fisica)

Representacdao do CRP22 no
GT Psicologia e Esporte do
CFpP

4 reunides: 2 virtuais e 2
presenciais;

Construcdo de notas técnicas;
Realizacdo de censo;

N° de participacdes nas
atividades do GT de esporte
junto ao CFP

N° de reunides realizadas
N° de notas técnicas
Realizacdo do censo

Comissao de Psicologia do
Esporte

Articulacdo politica para
discutir temas relevantes da
area

Fortalecer a atuacdo da area
na capital junto a outras
categorias profissionais

Reunido politica com 6rgaos
publicos e privados do Esporte
Reunides com 6rgaos de
classe(fisioterapia, medicina,
educacdo fisica, nutri¢ao)

N° de reunides realizadas com
institui¢des publica e/ou
privadas

N° de reunides com 6rgios de
classe

Comissao de Psicologia do
Esporte

Discutir com a categoria
acoOes possiveis para
sensibilizar a sociedade para a
prevengdo de acidentes no
transito.

Realizacao eventos voltadas
para psicologia do transito e
seus temas transversais

N° de psicélogos alcangados
N° de participantes
N° de eventos realizados

GT de Psicologia do Transito

Articulacao de ac¢des junto a
institui¢des, 6rgaos de classe e
demais comissdes do CRP
garantindo interface e
contribuindo para capacitagao
em avaliacdo psicoldgica nas

1 parcerias por semestre

N° de parcerias

GT de avaliagado psicologica
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diversas areas

Articulac@o com institui¢des e
participacdo de eventos
concernentes a Psicologia do
Trabalho e Organizacional

Participacdo em eventos
voltados a POT

Articulacdo com demais
institui¢des representativas da
POT

N° de eventos
N° articulagdes estabelecidas

Comissao da POT

Articulagdo para entrega das
acoes das comissoes ou GT’s

Realizar reunides mensais

N° de reuniodes realizadas

ComissoOes e GT’s

Realizar visitas a institui¢des e
encontros com coordenadores
de curso, psicologos de
Centros de Referéncia e
Assisténcia Social, Hospital e
Clinica Psiquiétricas, Centro
de aten¢do ao idoso

Realizar uma visita por area

N° de visitas realizadas

GT IAA’s

d) O dialogo da Psicologia com a sociedade brasileira e suas relacdes com a democracia e direitos humanos

OBJETIVOS META INDICADORES RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS SETORIAIS
Promover encontros regionais Realizacdo de 50 orientacdes N° de orientagdes realizadas COF
sobre a atuacao dos psicélogos Realizagdo de encontros N° de encontros realizados CDH
e direitos humanos trimestrais de orientacao CREPOP
realizados em conjunto com a
CDH e CREPOP
Promover divulgacao de Realizacdo de Orientacdes a N° de orientagdes realizadas COF
orientagdo sobre Codigo de Categoria N° de eventos realizados ASCOM

QO 6835
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Etica relativa as questdes Realizacao de eventos Criacdo do GT Comissoes e GT’s

religiosas, de orientacdo
sexual, etnia e raga.

bimestrais sobre
Criacdo do GT de praticas
integrativas em psicologia

Promover espago de debate Realizacdo do projeto roda de N° de rodas de conversa CREPOP
relacionado aos direitos conversa realizadas CDH
humanos e a pratica N° de psicélogos alcangados
profissional N° de participantes
Producao técnico-cientifica Realizagdo de pesquisas no N° de pesquisas realizadas CREPOP
ambito do exercicio
profissional e/ou  Politicas
Publicas
Articulagdes com o6rgaos do Realizar 12 articulagdes no N° de Articulacdes CREPOP

sistema de justica e
profissionais que ocupam
espacos no ambito social e de
lutas.

ano

Contribuir e Compartilhar as
acoes, demandas e evolucdes
do GT de Psicologia de
Transito do CRMA

Participagdo em  eventos
voltados para psicologia do
transito e  seus  temas
transversais

N° de eventos com
participacao

GT de Psicologia do Transito

Fomentar a articulagdo do
profissional de Psicologia do
Transito com as demais areas
atuantes neste segmento

Elaboracio de um instrumento
informativo

Realizagdo de reunides de
articulacdo com as entidades
competentes e demais orgaos
envolvidos com as questdes
relativas ao transito

N° de instrumentos
N° de reunioes

GT de Psicologia do Transito
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Incentivar o intercambio entre
outros CRs e o CFP para

alinhamento das agdes e troca
de experiéncias interestaduais

Realizar contato com as
entidades

Participar das reunides

N° de contatos realizados
N° de reunides realizadas

PSINAED

Orientacao e divulgacao das
acoes do GTAVAPSI com
confeccao de cartilha e notas
técnicas

Produzir uma cartilha

N° de cartilhas produzidas

GT de avaliagao psicologica

Orientacao e divulgacao das
acdes do GT de Psicologia do
Transito com confeccao de
cartilha e notas técnicas

Produzir uma cartilha

N° de cartilhas produzidas

Gt de Psicologia do Transito

Difusao de contetidos Producgdo de material técnico- N° de materiais produzidos PSINAED
referentes a Psicologia na cientifico
Educacao
e) Ampliacio e qualificacao do exercicio profissional no Estado de garantia de direitos
OBJETIVOS META INDICADORES RESPONSAVEIS
ESTRATEGICOS SETORIAIS
Projeto 1* CIP — orientagao Cursos regulares sobre a N° de cursos realizados COF
Resolucdo 06/19 — Realizacio Secretaria
de no minimo 12 cursos ao Coordenacao
ano
Promover encontros sobre a Realizacdo de 50 orientacdes N° de orientagdes realizadas COF
atuagdo dos psicélogos nas Realizacdo de 1 eventos N° de eventos realizados CREPOP
Politicas Pubicas bimestral de  orientacdo N° de participacdes em rodas
o 83 g%g—gggg 6! Eua das Sucupiras, qd 53, n° 24, £ www.crpma.org.br
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realizados e relacionados as
politicas publicas

Participagdo nas Rodas de

de conversa do CREPOP

Conversa do CREPOP
Promover atividades sobre a Realizacdo de orientacdes N° de orientagdes realizadas COF
importancia do sigilo mensais sobre Sigilo N° de eventos realizados COE
profissional da atuagdo do Profissional
psicélogo nos espacos Realizar eventos
publicos e privados. quadrimestrais sobre o sigilo
Promover encontros regionais Realizacdo de orientacdes N° de orientagdes COF
sobre a atuacao dos psicélogos mensais sobre o tema N° de encontros teméticos CPOT
e as condi¢des de trabalho nos Realizacdo de  encontros
diversos espagos tematicos quadrimestrais
Promover atividades e/ ou Realizacdo de Encontros sobre N° de Encontros realizados COF
cursos nas IES de Psicologia Orientacdes Eticas nos N° de participacdo em eventos Comissoes e GT’s
sobre a atuacao da Psicologia primeiros e ultimos periodos das IES CREPOP

nas diversas areas de atuagdo
da Psicologia

dos cursos de Psicologia
Participagao em Eventos das
IES em temas especificos da
orientagdo ética

Participagdo em aulas de Etica
e Psicologia

Fortalecer a articulagdo com
as IES de psicologia,
garantindo a participagdo do
Sistema Conselho nos eventos
académicos e  discussdao de
principios €ticos relacionados

N° de participacao em aulas de
ética
N° de encontros de articulagdo
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as praticas profissionais

Producdo e Promocao das
praticas profissionais em
psicologia

Divulgar e cooptar
participacdo dos profissionais
nas consultas publicas
Difundir 0s materias
resultantes das mesmas

N° de profissionais
participantes

N° de consultas realizadas
N° de matérias divulgados

CREPOP

Divulgacdo da area para
alunos em formacdo na IES
com graduacdo de Psicologia
para divulgacdo da area

Realizacdo de  Encontros
intinerantes “Psicologia em
Movimento” na capital e no
continente nas IES com curso
de Psicologia no Maranhao,
sendo 1 encontro em Sao
Luis, 1 encontro : Imperatriz;
Santa Inés ou Caxias

N° de encontros realizados
N° de IES alcancadas

N° de cidades alcancadas
N° de estudantes alcancados

Comissao de Psicologia do
Esporte

Fomentar e difundir
conhecimentos técnico-
cientificas sobre a psicologia
do esporte

Realizar uma capacitacdo para
profissionais da area

Realizar o 1  encontro
Maranhense de Psicologia do

Esporte: Atualizacdo
profissional do  psicélogo
esportivo

N° de profissionais alcancados

Comissao de Psicologia do
Esporte
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6. INDICADORES ESTRATEGICOS P/ AVALIACAO DE RESULTADOS

Indicador 1: Atividades de orientacao e fiscalizaciao profissional

Objetivo: Mensurar a propor¢do de profissionais atingida com as agdes de fiscalizacdo
profissional em relagdo ao nimero de inscritos/as e ativas/os., visando ampliar e difundir
acoes de fiscalizacdo como fator de protecao da sociedade.

Acdes Visitas de orientagdo e fiscalizagdo; atendimentos realizados presencialmente pelo
setor na sede do CRP-MA; atendimentos realizados por telefone e por e-mail; outras
atividades desempenhadas pelas/os técnicas de orientacdo e membros da COF.

Descricao sucinta do indicador: Alcance das atividades de orientagdo e fiscalizacao

Setor responsdvel COF

Tipo de indicador: execug¢ao

Unidade de medida do indicador: Quantitativo/percentual

Resultado: Preencher conforme dados obtidos pelo setor da fiscalizagao

Periodicidade de atualizacdo Anual

Indicador 2: Registro dos processos administrativos

Objetivo: Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e procedimentos, medindo o
percentual de solicitagdes de processos administrativos por modalidade no ano.

Acdes: Registro dos pedidos de inscricdo principal e secunddria, cancelamentos,
transferéncias e outros processos de PF e PJ efetuados no CRP-MA.

Tipo de indicador: execucao

Descri¢do sucinta do indicador: Registro dos processos administrativos por modalidade.

Setor responsavel: Secretaria e Coordenacao

Unidade de medida do indicador: quantitativo/percentual

Periodicidade de atualizagdo: anual

Indicador 3: Evolucio de registros de profissionais ativos

Objetivo Avaliar a evolucao do quadro de profissionais inscritos ativos, medindo o percentual
de aumento ou diminui¢do dos registros profissionais e em relacio ao mesmo periodo
anterior.

Acdes: Numeros de inscritos por registro principal ou secunddrio, transferéncias e
cancelamentos de PF e PJ efetuados no CRP-MA.

Descricdo sucinta do indicador: Numero de registros profissionais

Setor responsdvel: Secretaria e Coordenacao

Tipo de indicador: execug¢do

Unidade de medida do indicador: quantitativo/percentual

Periodicidade de atualizacdo: anual

Indicador 4: Grau de eficiéncia orcamentaria
Objetivo: Dimensionar o potencial de arrecadacdo do exercicio, garantido a sustentabilidade
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orcamentdria e financeira do CRP, medindo o percentual de aumento ou diminui¢do da
arrecadacdo anual ~ em relacdo ao mesmo periodo no exercicio anterior; acompanhamento
do comportamento da arrecadagao/receita.

Descri¢ao sucinta indicador: relacdo entre a arrecadagdo prevista no or¢camento 2020 e a
arrecadada no exercicio.

Setor responsavel: Tesouraria/assessoria contabil

Tipo de indicador: execucao

Unidade de medida do indicador: porcentagem

Periodicidade anual

Indicador 5: Inadimpléncia profissional — geral

Objetivo: Evidenciar os percentuais de inadimplentes em relagdo ao total de Psicélogos PF e
Empresas PJ inscritos ativos.

Descri¢ao sucinta do indicador: Medir os indices de inadimpléncia por exercicio .

Setor responsavel: Tesouraria/assessoria contabil

Unidade de medida do indicador: porcentagem

Indicador 6: Nimero de processos éticos

Objetivo: Mensurar o nimero de processos éticos instaurados, nimero de dentdncias éticas
recebidas no exercicio e os processos €ticos julgados.

Acdes: recebimento da dentncia; emissdo de pareceres da comissdo permanente de ética;
andlise dos pareceres da plendria e emissao de resolucdo

Descri¢ao sucinta do indicador: Relagdo entre o nimero de processos éticos instaurados,
nimero de denuncias éticas recebidas no exercicio/numero de processos éticos julgados e sua
relac@o com o nimero de processos éticos tramitando no fnicio do exercicio.

Sao Luis, 31 de agosto de 2020.

//17/?’1\”‘{/,&6«/
Cristianne Alrrfeida Carvalho
Conselheira Presidente
Psicéloga CRP 22/00166
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