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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta essencial para o Conselho Regional de
Psicologia da 162 Regido — Espirito Santo (CRP16), no desejo de alcancar seus objetivos
de curto, médio e longo prazo. Planejar envolve a definicdo de metas e objetivos, bem
como a identificacdo das estratégias e acdes necessarias para alcanga-los.

Ao criar um plano estratégico bem definido, a Autarquia pode ter uma visdo mais
assertiva do seu futuro e se concentrar nas atividades que sdo mais importantes para a
eficiéncia na prestacdo do servico a categoria, mas sobretudo, a sociedade como um
todo. Além disso, as metas nos permitem garantir a execucdo em exceléncia das
atividades-fim do Conselho prevista em lei - orientar, fiscalizar e disciplinar a profissao.
O bom planejamento nos ajuda a identificar areas de forca e fraqueza e desenvolver
planos de acdo para melhorar o desempenho geral.

O planejamento estratégico da gestdo do VIl Pleno, busca fornecer uma base sélida para
o crescimento continuo do érgao, visando acdes ampliadas, melhorias no atendimento
a categoria, ampliacdo da sede, garantia de acessibilidade nos canais de comunicacao,
eventos e espaco fisico e, também, tornar o CRP16 mais préximo, sobretudo da
categoria que se encontra no interior do Estado. Ao planejar cuidadosamente as
atividades e avaliar as demandas, éxitos e lacunas, o CRP16 pode identificar
oportunidades para melhorar e crescer, bem como tomar medidas para corrigir
problemas e evitar possiveis obstaculos.

Temos nosso compromisso social, a defesa por uma Psicologia de base cientifica que
respeite a diversidade e pluralidade, assim como a defesa inaliendvel dos Direitos
Humanos que perpassa toda a nossa atuacdo. Defendemos um projeto de profissdo
democratico e comprometido, alinhado nos Principios Fundamentais do Cédigo de Etica
Profissional da(o) Psicéloga(o), a pratica psicoldgica baseada na promocédo da liberdade,
da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano e que sé podera ser exercida
em uma sociedade democratica, justa e igualitaria, na qual seja possivel a constituicdo

de relagdes alicercadas pelo respeito a dignidade humana.
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Temos a expectativa de por meio da implementacdo dessas a¢cbes construidas no
planejamento estratégico, aumentar a eficiéncia e produtividade do Conselho, melhorar
a satisfacao interna e externa, garantindo a prestacdo de servico de qualidade as
profissionais da psicologia e a sociedade como um todo.

Que possamos sonhar juntas por um Conselho mais préximo da categoria e uma
categoria que se sinta pertencente ao CRP16 cada vez mais participativa e atuante!

Desejamos um bom trabalho a todas!

Thiago Pereira Machado Marina Francisqueto Bernabé
Conselheiro Presidente VII plenario Conselheira Vice presidenta VII plendrio

CRP16 CRP16
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INTRODUCAO

Nos tempos contemporaneos, cada vez mais as organizagdes — publicas e privadas — se
apropriam do planejamento estratégico para aperfeicoar seus fluxos internos. O
objetivo é desenvolver um processo de gestdao competente, racional e visionario, capaz
de orientar a instituicdo para que possa reconhecer as oportunidades e promover
progressos.

O planejamento estratégico pode ser comparado a organizacdao de um mapa de viagem.
A partir do momento em que é escolhido o destino, organiza-se o itinerario levando-se
em conta fatores como as rotas mais adequadas, os recursos necessarios (humanos e
materiais) para percorré-las, os eventuais percalgos da jornada e até mesmo as chances
gue possam surgir para um percurso mais seguro ao alcance dos objetivos
determinados.

O Conselho Regional de Psicologia da 162 Regido — Espirito Santo (CRP16) realizou ao
longo de 2022 seu planejamento estratégico com essa intencdo. Ao tomar essa decisao,
sua diretoria buscou estimular a autorreflexao de servidores, chefias e conselheiros que,
orientados por profissionais capacitados, tracaram as linhas-diretrizes para o trabalho a
ser executado nos proximos anos.

No entanto, entende-se que uma iniciativa dessa envergadura, para sua plena
realizacdo, exige de todos os envolvidos uma permanente aten¢dao aos compromissos
assumidos e por isso ndo podemos deixar de agradecer a toda a equipe do CRP16 que
esteve envolvida desde o levantamento das informacdes e no apoio na construcdo deste
material. Através do empenho de todos desse grupo, o Conselho busca a exceléncia em
suas diversas frentes de atuacdo, com alicerce em valores e principios Comunicacao,
democracia, compromisso social, ético e cientifico, defesa irrestrita dos direitos
humanos, transparéncia, laicidade, pluralidade.

Esse documento tem como premissa a constituicao de um norte para ag¢des individuais
e coletivas no ambito da autarquia, com efetivas contribuicbes do engajamento e da
criatividade das equipes do CRP16 em beneficio do profissional da Psicologia e da

sociedade brasileira.
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1 CONCEITOS

O planejamento é um processo, um conjunto de tarefas desempenhadas para alcangar
as finalidades comuns e determinar os objetivos, estruturando a melhor maneira de

atingi-los.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A origem do planejamento estratégico pode ser identificada nas mais antigas
civilizagbes. Os reis, governantes e administradores sempre tiveram a necessidade de
decidir antecipadamente o que fazer, o porqué de fazer, como fazer e o quando fazer,
para alcance do sucesso e avanco de seus recursos no longo prazo. Apesar de todos esses
anos, décadas, séculos e milénios de amostras de planejamento estratégico exercido na
pratica, somente nos anos 50 surge o Planejamento Estratégico com a finalidade de
tratar do problema econ6mico entre oferta e demanda.

Almeida (2003) elucida que o planejamento estratégico é uma atividade que, através do
ambiente de uma organizagao, cria a consciéncia de suas oportunidades e ameacas para
o cumprimento de sua missdo e estabelece o propdsito de direcdo que a organizacdo
devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar os riscos. Nessa mesma linha de
pensamento, Oliveira (1999, p.24) reconhece que a sua finalidade é “estabelecer quais
serdo os caminhos, 0s cursos, os programas de a¢do que devem ser seguidos para
alcancar os objetivos ou resultados pela empresa”. Da mesma forma Wright, Kroll e
Parnell (2000, p.24), preconizam que ela “refere-se aos planos da alta administracdo para
alcancar resultados consistentes com a missdo e os objetivos gerais da organizacao”. Por
fim, para Certo e Peter (1993, p.17), ela é definida como “um curso de agdo com vistas a
garantir que a organizagao alcance seus objetivos”. Portanto, planejamento estratégico

€ a capacidade da entidade em projetar e selecionar estratégias para a realizacdo dos
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objetivos organizacionais, mostrando como a instituicdo escolhe evoluir da situacdao
presente até uma situacdo desejada no futuro.

Existe, porém, uma diferenga entre planejamento e estratégia: segundo Ansoff e Mc.
Donnell (1993), enquanto planejamento é a unido da programacdo no tempo
caracterizada por articular e elaborar visGes ja existentes, a estratégia é a combinacgado
da intuicdo e criatividade em perspectivas integradas de direcdo. O planejamento é uma
programacdo projetada ao futuro com a qual os objetivos sdo definidos, estratégias
estabelecidas e recursos alocados visando a sua implementagdo. Segundo os autores, a
parte analitica dessa abordagem recebeu o nome de estratégias, e o processo pelo qual
os administradores conjuntamente formulam estratégias tem sido chamado de
planejamento estratégico.

O planejamento estratégico quer dizer pensar a entidade como um todo em sua relagao
com o ambiente, em uma perspectiva de futuro; é ver o todo antes das partes e criar
uma visao de longo prazo e os meios para alcanga-la. O ciclo de vida do Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) do CRP16 integra boas praticas e metodologias para

facilitar a organizac¢do, governanca e execucao de agoes.

1.1 Ciclo de vida do gerenciamento estratégico
O ciclo abaixo representa a sequéncia de levantamento de informacdes e de decisbes
gue devem ocorrer para que o PEl mantenha coeréncia e alinhamento desde a sua

definicdo até a execucao.
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Identidade Organizacional
O gerenciamento estratégico prové
diregdo. Para tanto, se faz necessario
identificar quais sdo os caminhos a

Governo do Ciclo a Situagdo Desejada

A situagdo desejada pode ser definida LCiLhLl ) serem seguidos.
em um horizonte de varios anos, todavia Organizacional

o ciclo de governanca das diregbes e \

acbes pode acontecer em intervalosdf"

menores | -

Plagnastice Diagnostico

E importante saber como a
' situacdo estd atualmente e em

-

Gerenciamenta quais ambientes esta inserida.

Estratégico

Execugdo do Ciclo 7 I

.
A execugdo da estratégia pode ocorrer
por meio de processos, projetos ou
iniciativas pontuais. d:‘(‘j’i° Direcdo
Diregdo
\ Entendida como a definicdo da

situagdo desejada (SD) a partir do
que foi levantado na situagdo atual
(SA).

/ Indicadores

Indicadores & Iniciativas e Iniciativas

E fundamental saber onde se quer chegar e qual o

melhor caminho para se chegar onde se pretende,

deste forma se faz necessario realizar uma avaliagdo
da situagdo atual até a situagdo desejada.

A necessidade de descrever a organizacdo que implementara um modelo de
gerenciamento estratégico esta alicercada na premissa que, para se definir as diretrizes
de forma coerente, primeiro as pessoas precisam reconhecer, de maneira uniforme, o
motivo da existéncia da instituicdo. Em suma, a identidade organizacional precisa estar
explicita.

Respeitando o ciclo de vida do modelo de gerenciamento estratégico, um diagndstico da
situacdo atual deve ser feito visando identificar informacGes que sejam pertinentes a
tomada de decisdo e sobre para onde quer chegar no futuro.

A etapa de direcio na metodologia de implantacdo do gerenciamento estratégico
estabelece ndo sé o estado atual da organiza¢do, mas também o que se espera encontrar
em um futuro estabelecido, mas também direciona a forma de mensuracdo e quais as
diretrizes a serem adotadas.

A partir dai comeca a ser definido as agGes a serem realizadas, quem serdo os envolvidos,
os prazos estabelecidos, a forma de monitoramento, qual o nivel de entrega que se
espera. A forma estruturada de agrupar tais definicdes é conhecida como planejamento
estratégico. Este plano deve conter no minimo os indicadores e as iniciativas.

Os indicadores se fazem necessarios para que seja estabelecido, de forma objetiva e
palpavel, o “estado final desejado” como resultado daquela série de agbes. Sao

empregues, também, para acompanhar o avanco das a¢des que, por sua vez, oferecem
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os caminhos pelos quais se entende que se realizadas irdo resultar no “estado desejado”,
normalmente assumem a forma de processos, projetos ou a¢des pontuais.

A definicao de um modelo de gerenciamento estratégico s6 é exequivel se o empenho
da entidade nao se limitar a aprovacdo de um plano estratégico. A definicdo de
estratégias nao entrega resultados e ndao assegura o alcance do “estado desejado”, é

necessario executar e governar.

Gerenciamento Estratégico

Identidade Diagndstico

Diregdo

Planejamento

Iniciativa Indicadores

Execucao & Governanga

Iniciativa Indicadores

Para que o gerenciamento estratégico tenha uma ldgica, além de se revisitar a identidade
corporativa, levantar informacgdes sobre situacdo atual, estabelecer uma visdo de futuro
e construir um plano de agGes estratégicas e legais, sdo essenciais dois outros esforgos:
executar o plano estratégico e governar o ciclo estratégico. E através da execucdo do
plano estratégico que propiciara resultados, e a governanca do ciclo monitorara o ritmo
e acompanhard se os resultados correspondem ao que se espera ou se haverd
necessidade de alteracdo ou inclusdo de novos direcionamentos.

Visando a organizacdo das informacdes mapeadas durante o ciclo de vida do

gerenciamento estratégico, utilizou-se as seguintes estruturas:



Conselho
Regional de

Psicologia
162 REGIAO - ES

Gerenciamento Estratégico

ID - Identidade da Organizagao
Arquitetura Funcional

Mapa de partes interessadas Cadeia de Valor Missdo Organizacional

Diagndstico

SWOT Pesquisa de satisfagdo
Diregao
Mapa Estratético
Visdo de Futuro Objetivos Estratégicos e Legais

Importantes na integracado, no alinhamento e na governanca das defini¢Ges estratégicas,

a arquitetura funcional, o mapa estratégico foi utilizado no ciclo de planejamento.



Conselho
Regional de

Psicologia
162 REGIAQ - ES

2 IDENTIDADE

Essa é a primeira atividade de todo o processo de implantacdo do modelo de
gerenciamento estratégico. A identidade da organizacdo pode ser composta pela missao
e pelos valores organizacionais, além de incluir o reconhecimento de partes
interessadas, funcdes e outras informacdes de caracterizacdo.
O CRP16 é uma autarquia federal, dotada de personalidade juridica de direito publico,
com autonomia administrativa e financeira, conforme a Lei 5.766, de 20 de dezembro
de 1971, que cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia.
Ainda de acordo com a Lei n2 5.766 de 26/12/1971, em seu artigo 92, as seguintes
atribuicdes:

a) organizar seu regimento submetendo-o a aprovacao do Conselho Federal;

b) orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissio em sua area de

competéncia;

c) zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional impondo sansdes pela sua

violacao;

d) funcionar como tribunal regional de ética profissional;

e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a orientacao e fiscalizacdo do

exercicio profissional;

f) eleger dois delegados-eleitores para a assembleia referida no artigo 39;

g) remeter, anualmente, relatéorio ao Conselho Federal, nele incluindo relacdes

atualizadas dos profissionais inscritos, cancelados e suspensos;

h) elaborar a proposta orcamentaria anual, submetendo-a a aprovacdo do Conselho

Federal;

i) encaminhar a prestacdo de contas ao Conselho Federal para os fins do item "q" do

art. 62,
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2.1 Mapa das Partes Interessadas

Os individuos que possuem interesse na gestdo sdo as partes interessadas ativamente
envolvidas no dia a dia da entidade ou cujos interesses podem ser afetados positiva ou
negativamente pelas tomadas de decisdo da organizacdo (exemplos: clientes, sécios,
funcionarios, fornecedores). Ou seja, trata-se de pessoa, grupo ou organiza¢do que tem
interesse ou pode afetar, ser afetado, ou perceber-se afetado por qualquer aspecto da
instituicao.

As partes interessadas possuem diversos niveis de responsabilidade e autoridade e
podem ter influéncia e interesse positivo ou negativo no negécio. Negligenciar as partes
interessadas (especialmente aquelas com interesses negativos e contrarios) pode
aumentar a probabilidade de insucesso da instituicdo; dai a importancia de mapea-las,
identificando interesses e expectativas.

Mapear partes interessadas é o processo de identificar pessoas e organizacoes
impactadas pela instituicdo ou que podem impacta-la, documentando informacgdes
relevantes sobre seus interesses, envolvimento e impacto sobre o sucesso do negécio.
A partir disso, trabalhou-se na identificacao das partes interessadas através do modelo

de Business Model Canvas, onde chegou-se as seguintes respostas:

Quais sao os Quais sao as Qual a nossa Quem somos O que
Nnossos nossas proposta de enquanto precisamos
principais principais valor? entidade? melhorar?
clientes? atividades
Psicélogas(os) Orientagao Prestar atendimento | Conselho Investimento:
Sociedade profissional da de qualidade, profissional financeiro,
Conselheiras categoria de da acolhedor, escuta. Prestador de servigo | material,
Funcionarias sociedade, defesa da | Ser referéncia paraa | publico tecnoldgico,
psicologia e categoriaea Fiscalizagdo e estrutural.
fiscalizagdo do sociedade enquanto | orientagdo do Recursos:
exercicio profissional | 6rgdo consultivo exercicio profissional | distribuicdo e
Normatizagdo para as questdes da Tribunal ético organizagao.
Arrecadagdo psicologia. Representante de Respeito, maior
Defesa dos direitos psicologas(os) para integracdo,
humanos sociedade melhoria na
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Inscrigdo de novos
registros
profissionais
Manutengdo
administrativa do
Conselho

Registro de Pessoa
Juridica
Recebimento,
acolhimento,
averiguagdo ou
denuncia, tribunal
ético.
Cumprimento de
legislacdo
(adm/financeira)
Transparéncia
Construgdo de
normativas
Manutengdo do
CRP16

Recursos Humanos
Arrecadagao

financeira

Eficiéncia e eficdcia
Resolutividade
Valorizagdo do
CRP16 pela gestao,
funcionarias,
categoria e
sociedade.

Oferecer servigos de
qualidade
Aproximacdo da
categoria e da
sociedade

Facilitar o acesso ao

Conselho.

Autonomia
administrativa,
financeira e técnica.
Autarquia

Presta servigo a
sociedade no sentido
de orientar e
fiscalizar o exercicio
profissional da
psicologia

Defesa do exercicio

ético da profissdo

comunicagao
interna.

Maior
participagdo e
apropriagdo dos
processos de
trabalho pelas
gestoras.
Aumento de
recursos humanos
Investimento em
tecnologia
Melhoria na
comunicagdo com

a categoria.

2.2 Cadeia de valor

A cadeia de valor pode ser vista como uma maneira sistemdtica de examinar as

atividades que uma organizacdo desempenha e como elas se relacionam. A analise da

cadeia de valor procura compreender a instituicdo como um grande processo de

atividades interrelacionadas que visam adicionar valor especifico para determinado

publico-alvo. Ela identifica as atividades, as fun¢des e os processos de trabalho da

entidade que precisam ser executados no projeto, na produgdo, na entrega e no apoio

de certo produto ou servico.
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CADEIA DE VALOR

ID Macroprocessos

1 Prestar atendimento de qualidade, acolhedor, escuta

2 Ser referéncia para a categoria e a sociedade enquanto 6rgdo consultivo

para as questdes da psicologia

Defesa dos direitos humanos

Eficiéncia e eficacia

Resolutividade

Valorizacdo do CRP16 pela gestdo, funcionarios, categoria e sociedade.

Oferecer servicos de qualidade

Aproximacdo da categoria e da sociedade

O 0| N| of | | W

Facilitar o acesso ao Conselho

2.3 Missao Organizacional

Como forma de compreender a entidade deve-se traduzir os anseios de partes
interessadas prioritarias em propdsitos organizacionais. Em suma, a sentenca da missao
deve refletir a razao de ser da organizacao.

Reflexdes como o que a entidade faz? Por que faz? Para quem? Foram utilizadas para

suscitar discussdes em torno da missao organizacional.

MISSAO

Ampliar a participacdo das(os) psicélogas(os) nas atividades do Conselho. Qualificar a
orientacio e fiscalizagdo zelando pelo Cédigo de Etica Profissional da(o) Psicéloga(o)
e pela defesa intransigente dos direitos humanos de modo a ser referéncia para a

categoria e sociedade capixaba.

2.4 Valores Institucionais

Os valores de uma entidade consistem em comportamentos e crengas que determinam

como ocorre a gestdo da empresa, no que ela se apoia para tomar decisdes e de que
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forma ela direciona um funcionario a lhe representar. Ao final, a definicdo de valores
poderd enfatizar como a organizacao se

comporta e interage com a sociedade e demais partes interessadas

VALORES

Comunicagao, democracia, compromisso social, ético e cientifico, defesa

irrestrita dos direitos humanos, transparéncia, laicidade, pluralidade.
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3. DIAGNOSTICO

O diagndstico tem como objetivo servir para nutrir de informagdes os propdsitos,
valores, anseios, cenarios e situa¢cdes do passado. Nesta construcdo foram utilizadas
legislagdes aplicaveis, pesquisa de satisfagdo com as(os) psicodlogas(os) e reuniées com
os funciondrios da entidade para levantar dados e informacbes sobre a jornada da
instituicdo. O resultado deste esfor¢o foi organizado de forma a facilitar a andlise do

cenario construido e permitir assim a conclusao sobre o que se deve melhorar.
3.1 Levantamento Histdrico

Em 27 de agosto de 1962 houve a promulgacao da Lei Federal 4.119, que dispde sobre
os cursos de formacdo em Psicologia e regulamenta a profissao de psicdlogo, inclusive,
nesta data é comemorado o Dia da Psicdloga e do Psicélogo. Em 20 de dezembro de
1971, foi sancionada a Lei Federal 5.766, criando os Conselhos Federal e Regionais de
Psicologia, com a missdo de orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo da
psicéloga e do psicélogo e zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina
da classe.

A primeira gestao do Conselho Federal de Psicologia (CFP) foi datada no ano de 1973, e
em 1974 comegaram a surgir os primeiros Regionais.

O CRP16 foi fundado trés décadas depois, antes de sua fundacdo, as psicélogas e os
psicologos capixabas se inscreviam no Conselho Regional da 42 Regido, Minas Gerais
(CRPOA4).

No ano de 2004, o CRP16 elegeria sua primeira gestao, conhecida por | Plenario. Agora,
a entidade se fortalecia, o Regional ganhava sede prépria, se aproximando da categoria.
As gestOes subsequentes foram atuando de forma a contribuir para consolidar o CRP16
com responsabilidade de zelar pelo exercicio da atividade profissional, seguindo os
objetivos tracados pelo estatuto de orientar, normatizar, fiscalizar e disciplinar,
avancando em agdOes que contribuam na atuacdo das(os) profissionais em diferentes
areas da psicologia, como: assisténcia social, saude, educacgao, direitos humanos, justica,

empresas publicas e privadas.
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Com a participacdo de todas(os) as(os) psicdlogas(os) inscritas(os) no Estado, vamos
continuar a trilhar o caminho da consolidacdo de nossas acdes e da Psicologia em todo

o Espirito Santo.
3.2 Andlise de Ambiente

Para a elaboracdo da andlise do ambiente através da matriz SWOT, neste momento foi
realizado entre funciondrias (os), buscando identificar as forcas, oportunidades,
fraguezas e ameacas presentes no contexto organizacional. Nesta etapa, utilizou a
andlise SWOT com a equipe interna da Instituicdo. Com as equipes internas utilizou-se
as seguintes perguntas para a devida construcdo da andlise SWOT bem como no
diagndstico organizacional.

» Qual arazdo da existéncia do CRP16?

= (O que o CRP16 tem de bom e devemos manter?

= O que o CRP16 tem que ndo estd bom e precisa melhorar?

= (O que o CRP16 ndo tem, mas seria bom se tivesse?

= O que o CRP16 tem, mas seria bom que ndo tivesse?

= Qual o papel das(os) conselheiras(os) do CRP16?

= Qual o papel das(os) funciondrias(os) do CRP16?

= Quais as expectativas para os proximos trés anos de gestdo? E quais os

desafios?

= Qual avisdo externa sobre o CRP16?

= Qual arazdo da existéncia do CRP16?

= O que o CRP16 tem de bom e devemos manter?
J& na pesquisa de satisfacdo das psicélogas(os) buscou-se tratar da jornada do cliente
com as seguintes perguntas:

= Como vocé avalia a experiéncia nos servicos oferecidos pelo CRP16?

= De uma forma geral como foi o atendimento oferecido pela Entidade?

= Como vocé avalia a estrutura fisica e organizacdo da Instituicdo?

= Como vocé avalia os servicos prestados pelo setor de atendimento?

= Como vocé avalia os servicos prestados pelo setor de cobranca?
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= Como vocé avalia os servicos prestados pelo setor de orientacdao técnica e
fiscalizacao?

* Quais atividades vocé considera importante serem realizadas no interior do
Estado?

* Que tematicas vocé considera importante o CRP16 realizar agdes?

Na analise SWOT trabalhada com os funciondrios extraiu-se as seguintes analises:
FORCAS (caracteristicas internas que podem ser ampliadas para otimizar o desempenho):
Potencial da equipe e comprometimento

Resiliéncia

Pagamentos em dia e beneficios

Sede propria

Variedade de tematicas abordadas nas orientacdes

Defesa pela garantia de DH frente a sociedade

Profissionais competentes

Competéncia técnica

Disponibilidade da equipe para aprender e atender

Resultados exitosos —Juridico

Empenho da equipe

OPORTUNIDADES (aspectos externos que podem afetar positivamente):

Nao existe concorréncia com a Instituicdo, sendo a Unica com amparo legal,

Cobranca por eventos externos realizados pelo CRP16 para variar a arrecadacao,
Atividades promovidas pelo CRP16 para a categoria,

Abertura de concurso publico para contratacdo de gestores efetivos,

Reorganizacgdo estrutural compativel com ao atual porte do Conselho (feito por pessoa
especializada).

FRAQUEZAS (caracteristicas internas que devem ser reduzidas ou eliminadas):

Falta de refeitorio,

Falta de investimentos em geral no desenvolvimento dos processos de trabalho,

Estrutura fisica,
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Modelo de gestdao do conselho profissional,

Falta de recursos humanos,

Falta de investimento em recursos materiais e tecnolégicos,

Necessidade de maior suporte de Tl,

Escritérios (subsede, interiorizagdo, digitalizacdo arquivo/guarda de material,
paralizacdo das execu¢des de duvidas ativas devido a migracao do sistema,

AMEACAS (Situagdes externas que podem afetar negativamente se nao
equacionadas):

Inadimpléncia,

Falta de reconhecimento da importancia,

Uma unica fonte de receita,

Cenario politico atual,

Aumento de solicitacdes de cancelamento de registro por desemprego,

Categoria ndo entende o papel do Conselho,

Estrutura organizacional ndo compativel com o porte do Conselho.
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4. DIRECAO

Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o Norte. Sabem aonde querem ir e o
que fazer para chegar a seu destino. Com as empresas acontece a mesma coisa: elas
precisam ter visdo. E isso que Ihes permitira administrar a continuidade e a mudanca

simultaneamente.

DIREGCAO

MAPA ESTRATEGICO

Visao de Futuro Objetivos Estratégicos Alinhamento Estratégico

4.1 Visao de futuro

A visdo de futuro deve ser traduzida através dos anseios de partes interessadas
prioritarias frente aos posicionamentos futuros da Instituicdo. Ao final, a definicdo da
visdo podera enfatizar o anseio da organizacdo em
ser reconhecida pelo que representa, pela posi¢éo que ocupa ou pelo papel que
desempenha nos interesses das partes interessadas prioritdrias
Perguntas como: “o que sera/fara?”, “para quem fara?”, “por quem quer ser
percebida?”, “como quer ser percebida?”, “onde fara?” e “quando serd/fara?” foram

utilizadas para provocar as discussdes em torno da visao de futuro.

VISAO

Atuar como uma Autarquia proxima a categoria integrando as regides do ES em busca
do fortalecimento da profissdao de forma participativa, ética, cientifica e de relevancia

social.

4.2 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos sao declaracdes de acdes que elucidam como implementar a
estratégia. Constituem num conjunto correlacionado de a¢des que delineiam de que forma
deve ser implementada a estratégia. Utilizando uma boa pratica, declaragdes de objetivos

estratégicos sdo criados com o objetivo de definir uma acgdo, resultado e descricao.
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Para um melhor entendimento, verificacdo do nivel de esforco empreendido, dividiu-se as
acGes em legais e estratégico, onde:
1. Legal —as atividades que preciso executar para cumprimento efetivo da Legislacao
2. Estratégico — alinhado com as diretrizes e expectativas da Gestdo e anseios da
categoria.
Ficando a distribuicdo das ac¢des, da seguinte forma:
Legais

PLANO DE AGAO LEGAL 2023

META JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Apresentar em Assembleia Anual quadro de
acompanhamento da execugdo das propostas e X
deliberacdes do Corep/CNP

Implementar Ouvidoria no CRP16 conforme

Resolucéo do CFP X

Ajuizar acdes de execucéo da divida ativa X X X X X X X X X X
Adequar o planejamento orgamentario para os

investimentos em estrutura fisica e capital humano X X

para atender ao crescimento previsto do Conselho

Planejamento de acdes para estruturagdo da
implementacéo de nlcleos de apoio fora da regido X
metropolitana

Realizar entregas de carteira no interior do estado,
uma na regi&o Norte e outra na regi&o Sul

Realizar concurso para aumento de equipe tendo em
vista previsdo de aumento de porte do CRP16

Licitacdo de assessoria de comunicagdo e
transmissé&o online dos eventos

Licitacdo de empresa de servicos de traducéo e
interpretacéo

Licitacdo para compras de passagens aéreas X X

Licitacdo para contratacdo de empresa de
fretamento de veiculo para viagens

Elaborar resolugéo de utilizacéo de veiculo alugado
com motorista

Articular com as IES visitas ou atividades online nas
turmas de Psicologia para apresentacédo do CRP16.

Realizar acdes de fiscalizagdo e orientagao nas IES
e nas clinicas escolas.

Organizar com os setores publicos e privados
reunides institucionais para informar o papel do
Conselho para a sociedade e a importancia da X X X X X X X X
presenca da(o) profissional de Psicologia nos seus
|quadros funcionais.

Participar das reunides anuais da APAF.

Participar das reunides convocadas pelo CFP.

Concorrer nas eleigdes dos Conselhos de Controle
Social, de Direitos.

X[ X XX

Participar de Féruns e outras representacées.

X[ X |IX|X
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META
Organizar com os setores publicos e privados
reunides institucionais para informar o papel do
Conselho para a sociedade e a importancia da
presenca da(o) profissional de Psicologia nos seus
quadros funcionais.

JAN

PLANO DE AGAO LEGAL 2024

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

Ajuizar acOes de execucédo da divida ativa

Ampliar o didlogo e estabelecer acordos de
cooperagéo técnica entre CRP16 e o Poder Publico
ao longo da gestao.

Apresentar em Assembleia Anual quadro de
acompanhamento da execugéo das propostas e
deliberaces do Corep/CNP.

Articular com as IES visitas ou atividades online nas
turmas de Psicologia para apresentacdo do CRP16.

Articular com o SindPsi a oferta de convénios para
psicélogas(os) regularmente inscritas(os) no CRP
16.

Articular com Sindpsi agdes em defesa das
condicdes de trabalho das(os) psicélogas(os),
conforme a lei e que garantam a ética e qualidade
técnica profissional.

Concorrer nas eleicdes dos Conselhos de Controle
Social, de Direitos.

Licitacdo Grafica

Oficiar a IES informando a composicdo do GT de
formacéo e as atividades previstas.

Participar das _reunides anuais da APAF.

Participar das reuniGes convocadas pelo CFP.

X [x

X [x

Participar de Féruns e outras representagées, com o
apoio das comissdes.

Planejamento de agles para estruturagdo da
implementagdo de nucleos de apoio fora da regido
metropolitana

Promover eventos de orientagdo a categoria,
articulagdo COF e comissOes tematicas.

Realizacdo de planejamento orgamentario para os
investimentos em estrutura fisica e capital humano
para atender ao crescimento previsto do Conselho

Realizar atividades de fiscalizagdo/orientacdo no
estado pela COF.

Realizar  eventos que debatam temaéticas
relacionadas aos Direitos Humanos, atuacdo em
Politicas Publicas e Sociais, Saude, Saide mental,
género e diversidade sexual e de interesse
institucional, com a participagdo de entidades
nacionais da psicologia.

Realizar agdes de fiscalizagéo e orientagéo nas IES
e nas clinicas escolas.

Realizar acompanhamento legislativo / parlamentar

Realizar anualmente oficinas teméticas pela COF no
estado.

Realizar e ampliar a diwlgacdo de referéncias
técnicas do Crepop.

Realizar entregas de carteira no interior do estado,
uma na regiéo Norte e outra na regiéo Sul

Realizar estruturagdo de auditoria interna para
atendimento as demandas CFP

Realizar oficinas e seminarios sobre resolucées
vigentes
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META
Organizar com os setores publicos e privados
reunides institucionais para informar o papel do
Conselho para a sociedade e a importancia da
presenca da(o) profissional de Psicologia nos seus
|quadros funcionais.

JAN

PLANO DE ACAO LEGAL 2025

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

Apresentar em Assembleia Anual quadro de
acompanhamento da execucéo das propostas e
deliberacdes do Corep/CNP.

Ajuizar acdes de execucéo da divida ativa

Realizar entregas de carteira no interior do estado,
uma na regido Norte e outra na regiéo Sul

Participar de espagos de Controle Social, de
Direitos.

Iniciar tramites para a realizacdo do processo
eleitoral do sistemas Conselhos de Psicologia

Inicio das articulagdes para realizagéo do 7° COREP:
ES.

Participar das_reunies anuais da APAF.

Participar das reuniées convocadas pelo CFP.

X [X

Realizacdo de planejamento orgamentario para os
investimentos em estrutura fisica e capital humano
para atender ao crescimento previsto do Conselho

Realizar a¢6es de fiscalizagéo e orientagdo nas IES
e nas clinicas escolas.
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Estratégicos

META
Adequacéo do Conselho a mudanca da nova
lei de licitagbes e assessoria para diversas
licitacdes em andamento

PLANO DE ACAO ESTRATEGICO 2023

JAN

FEV

MAR

ABR

X

MAIO

X

JUN

X

JUL

X

AGO

NOV

DEZ

Adquirir equipamentos para realizacdo de
reunides hibridas

Articular com as IES visitas ou atividades
online nas turmas de Psicologia para
apresentacéo do CRP16.

Concorrer das eleicdes dos Conselhos de
Controle Social, de Direitos.

Contratar servico de organizagdo documental
e digitalizac&o de arquivo

Contratar servicos de atendimento virtual

Criar mecanismos visando o aumento da
arrecadacéo do Conselho

Definir no plano de comunicagdo as
estratégias de posicionamento do CRP 16.

Estabelecer diretrizes para atuagdo das
comissbes de forma transdisciplinar,
intersecionalizada e descentralizada.

Implantacéo SEI

Iniciar processo de aquisi¢do de mobiliario e
equipamentos eletronicos e de informatica
necessarios para bom funcionamento e
atendimento a categoria

Licitagdo para melhoria  do site,
contemplando melhorias de acessibilidade e
responsividade do mesmo

Padronizar a comunicacdo visual do
Conselho

Participar das reunides do Foérum de
Entidades Nacionais da Psicologia Brasileira
(FENPB).

Participar de Foruns e outras representagoes.

Planejamento da campanha de Direitos
Humanos CRP-16 - Organizada pelo CDH

Planejamento, estruturagdo e execucdo da
campanha Relacionada as Tematicas de
Género e Sexualidade

Planejar o programa de reconhecimento de
profissionais da éarea que desenvolveram
trabalhos importantes para a categoria na
area de Direitos Humanos

Publicacdo de materiais gréficos, produgédo
de documentos de orientacdo do Conselho
em diversas tematicas, com publicacdo
impressa.

Realizar campanha de atualizagéo de dados
cadastral semestralmente.

Realizar campanha de orientacdo sobre
adimpléncia e divida ativa.

Realizar cobranga administrativa junto com o
setor juridico das(os) profissionais que devem
menos de 4 anuidades.

Realizar licitagdo da reforma, garantindo
acessibilidade na sede do CRP16

Realizar mutirdo de cobranca no CRP 16 de
quem estd com uma anuidade em aberto.

Viabilizar agées que fomentem campanhas
de diversas tematicas sensiveis a categoria

Vincular o site ao sistema de gestdo




Conselho
Regional de

Psicologia
162 REGIAO - ES

META
Adequacéo do Conselho & mudanca da nova
lei de licitacdes e assessoria para diversas
licitacGes em andamento

PLANO DE ACAO ESTRATEGICO 2024

JAN

X

FEV

X

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

Concorrer das eleicdes dos Conselhos de
Controle Social, de Direitos.

Criar rotina de elaboracdo de pesquisa de

facao

Estabelecer diretrizes para atuagdo das
comissbes de forma transdisciplinar,
intersecionalizada e descentralizada.

Locar espagcos para realizagdo de
eventos/atividades do CRP16 (com a
previséo de atividades hibridas)

Participar das reunibes do Foérum de
Entidades Nacionais da Psicologia Brasileira
(FENPB).

Participar das reunides do Férum de
Entidades Nacionais da Psicologia Brasileira
(FENPB).

Participar de Foruns e outras representagoes.

Promover programa de reconhecimento de
profissionais da area que desenvolveram
trabalhos importantes para a categoria na
area de Direitos Humanos

Promover treinamentos de competéncias
conforme mapeado na avaliagdo de
desempenho e de acordo com as
necessidades do Conselho.

Promover treinamentos técnicos para 0s
servidores do CRP

Publicacdo de materiais gréaficos, producéo
de documentos de orientagdo do Conselho
em diversas tematicas, com publicacdo
impressa.

Realizar campanha de atualizac&o de dados
cadastral semestralmente.

Realizar campanha de orientagdo sobre
adimpléncia e divida ativa.

Realizar cobranga administrativa junto com o
setor juridico das(os) profissionais que devem
menos de 4 anuidades.

Realizar mutirdo de cobranga no CRP 16 de
guem est4 com uma anuidade em aberto.

Realizar pesquisa de mercado sobre a
aderéncia das areas que mais absorvem o
profissional da_Psicologia

Reprogramar a mesa telefénica

Viabilizar a¢gdes que fomentem campanhas
de diversas tematicas sensiveis a categoria

X

X

X

META
Avaliar as diretrizes para atuagdo das
comissbes de forma transdisciplinar,
intersecionalizada e descentralizada.

PLANO DE ACAO ESTRATEGICO 2025

JAN

X

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

AGO

Realizar campanha de atualizacéo de dados
cadastral semestralmente.

Realizar campanha de orientacdo sobre
adimpléncia e divida ativa.

Realizar cobranga administrativa junto com o
setor juridico das(os) profissionais que devem
menos de 4 anuidades.

Realizar mutirdo de cobranca no CRP 16 de
quem estd com uma anuidade em aberto.

Realizar pesquisa de satisfagao
semestralmente (melhorar)

Viabilizar agdes que fomentem campanhas
de diversas tematicas sensiveis a categoria
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4.3 Iniciativas

As iniciativas estratégicas sdo o conjunto de acdes (projetos, processos ou demandas
pontuais) a serem implementadas para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos
no mapa estratégico. As iniciativas também foram alinhadas as perspectivas
estratégicas. As atividades dos planos de a¢do serdao monitoradas mensalmente através
de reunido de follow up, bem como utilizacdo de ferramenta on line (trello) que visa o
acompanhamento de cada esfor¢o e/ou atividade empreendida dentro do cronograma

definido e aprovado em Plenaria do CRP16.



