Nota de Orientagédo sobre Divulgacédo de Gratuidade e Prestagdo de Servigos
Psicologicos em Caréter Voluntério

A Comisséo de Orientacdo e Fiscalizacdo do Conselho Regional de Psicologia da 162
Regido — CRP16/ES, no exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais, vem orientar
as(aos) psicologas(os) quanto a divulgacao de servigos psicolégicos gratuitos e/ou de
caréter voluntario.

O cenatrio vivenciado pela populacdo no contexto da pandemia da Covid-19 traz a tona
uma conjuntura social critica, que envolve a necessidade de reclusdo, isolamento e
distanciamento social, modificacdo de habitos e readaptacdo a uma rotina nao
estabelecida por nossas proprias escolhas.

Os reflexos desta contingéncia na salde mental das pessoas sao evidentes,
aumentando a necessidade e a procura por assisténcia psicolégica. Neste momento de
crise, verifica-se que a oferta de servicos psicolégicos gratuitos ou em carater voluntario
tem se apresentado uma constante. Cumpre orientar que a(o) profissional psicéloga(o)
em exercicio, em qualquer circunstancia, deve estar devidamente registrada(o) no
Conselho Regional de Psicologia. A atuacdo profissional sem o devido registro
configura-se exercicio ilegal da profissao.

No que tange a divulgacéo dos servicos psicolégicos, o Art. 20 do Codigo de Etica
Profissional do Psicélogo (CEPP) assevera que a(o) psicéloga(o) ndo deve utilizar o
preco como forma de propaganda do servico prestado. Desta forma, a divulgacédo de
gratuidade, valor social ou de promocdes e descontos é vedada em qualquer forma de
publicizacao dos servicos psicolégicos que se configure como propaganda, ainda que
seja para fins de voluntariado. Ainda de acordo com o mesmo artigo, deve-se informar
0 nome completo e o nudmero do registro profissional das(os) psicélogas(os)
envolvidas(os) na prestacao do servico.

Destacamos que o trabalho voluntario estd regulamentado pela Lei n°® 9.608/98.
Segundo o artigo 1° da referida lei, “caracteriza-se como servico voluntéario a atividade
nao remunerada, prestada por uma pessoa fisica (voluntario), a entidades publicas de
qualquer natureza, ou a instituicdbes privadas de fins ndo lucrativos, que tenham
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social”.

Ademais, ainda de acordo com a referida lei, a prestacao do servico voluntario deve:

Art. 1°{..}
Paragrafo Unico. O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacao
de natureza trabalhista previdenciéria ou afim.

Art. 2° O servico voluntario sera exercido mediante a celebragdo de termo de adesao
entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico voluntario, dele devendo
constar o objeto e as condicdes de seu exercicio.

Art. 3° O prestador do servico voluntario podera ser ressarcido pelas despesas que
comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntérias.

Paragrafo Unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente
autorizadas pela entidade a que for prestado o servi¢o voluntario.

Ainda no que se refere ao voluntariado, embora seja responsabilidade da(o)
psicologa(o) prestar servicos em situacdes de calamidade publica ou de emergéncia,



sem visar beneficio pessoal, conforme Art. 1° do CEPP, ressalta-se que, diante de uma
crise que é sanitaria, ha centralidade nos cuidados a populacao atingida por meio da
gestdo publica em Saude. Assim, € necessario para qualquer intervencdo que se
apresente como resposta a esta crise, mesmo que de forma autbnoma e voluntariada,
gue a atencao e escuta sejam qualificadas ndo apenas pelo acolhimento em salde
mental, apoio emocional, psicoeducativo ou de cuidados psicoterapéuticos, mas
também por informacdes para o resguardo das medidas de biosseguranca e de
prevencdo ou contengdo do contagio. Isso envolve uma interlocu¢cdo multiprofissional
gue precisa ser referenciada as orientacdes das autoridades competentes e que pode
demandar acesso das pessoas assistidas aos servicos e programas do Sistema Unico
de Saude (SUS), do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), aos dispositivos da
Seguranca Publica e Sistemas de Justica ou outros servicos/setores das politicas
publicas, conforme a demanda apresentada.

Considerando os aspectos destacados anteriormente, orienta-se a(ao) psicologa(o) que
deseja desempenhar sua funcao profissional como voluntaria(o) devera cumprir com 0s
requisitos formais e legais do seu exercicio profissional, uma vez que o chamamento
para este trabalho se da em razdo de seus conhecimentos técnicos.

Caso a(o) profissional opte pela prestacdo de servigos psicolégicos mediados por
tecnologias, deve realizar o cadastro na plataforma e-psi.cfp.org.br, conforme disposto
na Resolucdo CFP n° 11/2018, alterada pela Resolucdao CFP 04/2020 de 26 de marc¢o
de 2020, que “dispde sobre regulamentacdo de servigcos psicolégicos prestados por
meio de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacéo durante a pandemia do COVID-
19”.

Ressaltamos que os servicos psicolégicos, em qualquer contexto, devem respeitar
todos os principios estabelecidos pelo CEPP e demais normativas do Sistema
Conselhos de Psicologia, observando os aspectos que envolvem o registro documental
em forma de prontuario e a guarda de material psicolégico (conforme Resolucdo CFP
001/2009), bem como a preservacdo do sigilo. Ainda, para a prestacdo de servicos
psicolégicos de forma voluntaria/gratuita, orienta-se que as(os) profissionais devem ter
uma proposta de trabalho com inicio, meio e fim, ou que garantam a gratuidade por todo
o periodo da prestacao do servico.

Acreditamos que um momento de crise traz consigo a oportunidade para a reinvencéo
e estabelecimento de uma psicologia fortalecida, potencializada pelos desafios que se
apresentam. Que através de nossa atuacdo, possamos afirmar a importancia da
superacao de antigos paradigmas na promocdo da saude coletiva.

Por fim, informamos que a Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdo do CRP16/ES esta
a disposicao para dirimir duavidas e prestar orientac6es relacionadas a atuacdo
profissional da(o) psicéloga(o), através do e-mail coordenacao.cotec@crpl6.org.br.
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