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APRESENTACAO

O VI Plenario do Conselho Regional de Psicologia da 16 Regido (CRP16/ES)
apresenta o documento sintese do Planejamento Estratégico para o triénio 2020-
2022. Elaborado de forma colaborativa pelas conselheiras e conselheiros deste
plenario, com apoio da equipe da autarquia, esse instrumento de gestdo atualiza
missao, visao de futuro, valores e objetivos estratégicos que norteardo a atuacédo do
Regional nos proximos anos.

Em Defesa da Psicologia, atentas(os) as mudancas no quadro politico e
econdmico brasileiro e as necessidades do nosso exercicio profissional, compomos
este Plenario somando experiéncias e formacdo em areas e concepcoes distintas,
aliancados em uma rede de apoio que abrange as diversas areas da Psicologia. Nosso
objetivo é construirmos, juntas(os), um projeto para a profissdo pautado na qualidade
cientifica e ética que se dedica ao compromisso com a democracia e com a dignidade
humana.

Objetivando a interiorizagdo da atuacdo do CRP16/ES, contemplamos a
representacéo no mandato de conselheiras(os) de todas as macrorregides do Estado.
Também buscamos pluralidade e respeito as diferentes epistemologias e praticas da
Psicologia, que correspondem a diversidade nos modos de acolhimento da condicdo
humana e nas especificidades de cada area de atuacdo. Essa perspectiva se
apresenta nao somente na composicado do Plenéario, mas sobretudo pela proposi¢éao
de construir estratégias para um mandato coletivo e descentralizado, o que se efetiva

por meio da Participacao.

Importante ressaltar que o Mapa Estratégico aqui apresentado ndo traduz
apenas 0 pensamento das psicélogas e dos psicélogos eleitos pela categoria para
compor este mandato. Trata-se de uma construcao coletiva que esta alicercada nas
diretrizes aprovadas nos Congressos Regional e Nacional de Psicologia, nas
deliberagcbes das Assembleias das Politicas, da Administragéo e das Financas (APAF)
do Sistema Conselhos e numa reflexdo dos desafios para psicologas(os) diante da
atual conjuntura social, politica e econdmica do pais.

Acreditamos que este planejamento estratégico contribuird para que o
CRP16/ES siga exercendo de forma efetiva sua funcdo social de instancia
responsavel por orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional da Psicologia,
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no Estado do Espirito Santo, comprometido com os principios éticos e de cidadania e
com a defesa incondicional dos Direitos Humanos, reafirmando o que ja foi alcancado

e compreendendo que muito ainda ha de ser feito.

VI PLENARIO
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O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 162 REGIAO/ES

O Conselho Regional de Psicologia da 16% Regidao/ES (CRP16/ES) € uma
autarquia federal, dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia
administrativa e financeira, conforme a Lei 5.766, de 20 de dezembro de 1971, que

cria 0 Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia.

O objetivo desta entidade €, privativamente, orientar, disciplinar e fiscalizar o
exercicio da profissdo de psicologa(o), bem como zelar pela fiel observancia dos
principios de ética e disciplina da classe. Assim, o trabalho da autarquia se destina a
toda sociedade, a medida que tem como prerrogativa zelar pelo exercicio profissional
ético e contribuir para o desenvolvimento e fortalecimento da Psicologia enquanto
ciéncia e profissdo. Além das fungBes descritas, cabe ao CRP16/ES funcionar como
Tribunal Regional de Etica Profissional.

O CRP16/ES integra o Sistema Conselhos de Psicologia, juntamente aos
demais Conselhos Regionais e ao Conselho Federal de Psicologia (CFP). Tal sistema
tem como marco legal o Decreto n° 79.822 de 17 de junho de 1977 que regulamenta
a Lei n°® 5.766 de 1961. O CRP16/ES foi instituido em 06 de janeiro de 2004 pela
Resolucdo CFP 007/2004, deixando de ser secédo vinculada ao Conselho Regional de
Psicologia da 42 Regidao/MG. Em setembro de 2004 este conselho iniciou suas

atividades.

Dessa forma, por ser criado por Lei Federal, o registro no Conselho torna-se
um dever da categoria profissional, que exerce a psicologia no Estado. O registro da
pessoa fisica ou juridica é obrigatorio no CRP16/ES, conforme a lei e resolucbes
pertinentes, tendo o dever de atuar em conformidade com os preceitos do Codigo de
Etica Profissional da(o) Psicéloga(o) (CEPP) e demais resolucées da profissdo, assim
como estar regular com o pagamento das anuidades, sob pena de responder pelo

exercicio ilegal da profissao.

O rol de membros dos Conselhos Regionais (CR’s) € composto por 9
conselheiras(os) efetivas(os) e 9 conselheiras(os) suplentes, que exercem mandato
eletivo ndo remunerado, atuando de forma voluntaria, honorifica e cumprindo as
deliberagbes das instancias de gestdo democratica do Sistema Conselhos de

Psicologia. Os mandatos tém duracéo de trés anos, sendo permitida a reeleigéo, para
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cada membro, apenas uma vez. A atual gestdo compde o VI Plenério, tendo tomado
posse em setembro de 2019, exercendo mandato a ser finalizado em setembro de
2022.

A gestéo do VI Plenario do CRP16/ES tem como objetivo construir, de forma
coletiva com a categoria, um projeto para o exercicio profissional pautado na
qualidade cientifica e ética, e compromissado com a democracia e com a dignidade
humana. Busca-se uma representacdo plural respeitando as diferentes

epistemologias e praticas da Psicologia.

O VI Plenéario reconhece a especificidade de cada area de atuacdo e a
relevancia das abordagens na diversidade da atuacédo profissional, que se inserem na
pluralidade dos modos de acolhimento da condicdo humana. As(Os) conselheiras(os)
assumiram a gestdo com o compromisso de ampliar e fortalecer os espacos
democréticos do Sistema Conselhos de Psicologia, estimular a participacdo da
categoria de forma mais expressiva na gestao regional, valorizando o papel atuante e
propositivo que a profissdo deve exercer na sociedade, construindo e exercendo uma

ética fundamentada pela defesa dos direitos humanos.
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O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (P.E.)

Conforme o Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros do
Conselho Federal de Psicologia, o planejamento estratégico (P. E.) é um processo
gue apresenta os caminhos a seguir de modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a
melhor concentracdo de esfor¢cos e recursos. Sendo uma metodologia gerencial que
permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacéo, por meio da qual sdo
definidas e revisadas a missédo da organizacéo, a visao de futuro, os objetivos e 0s

projetos de intervencao que visam a mudanca e metas almejadas.

O P. E. do CRP16/ES foi tracado e sera executado de modo a prezar pelas
deliberacdes oriundas do V Congresso Regional de Psicologia (COREP) e do 10°
Congresso Nacional de Psicologia (CNP), realizados em 2019; das Assembleias das
Politicas, da Administracao e das Financas (APAF); das Assembleias Gerais das(0s)
Psicologas(os) da 16% Regido/ES. Trata-se de uma construcdo coletiva que esta
alicercada nas diretrizes das instancias democraticas citadas, assim como na
avaliacdo do plenario, da equipe interna e na reflexdo dos desafios impostos para
psicologas(os) diante da atual conjuntura social, politica e econémica do pais. Este
documento tem como objetivo principal registrar as etapas de elaboracdo do P.E do
VI Plenéario do CRP16/ES.

Principais objetivos do P.E:

e Desenvolver um conjunto coerente e sistematico de préaticas que melhorem o
desempenho do CRP16/ES e a forma como as pessoas se articulam de
maneira integrada para solucao de problemas;

e Executar a agenda definida pelo Mapa Estratégico com foco, seletividade e
coeréncia;

e Garantir transparéncia nas informacdes sobre o desempenho dos
compromissos assumidos;

e Estabelecer coeréncia na definicdo de processos;

e Coordenar as acdes entre o publico interno e externo;

e Incorporar novas tecnologias e processos de aprendizagem coletivo.
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Propésitos do P.E:

* Ferramenta de exploracdo de possibilidades e fazer escolhas;

« Aimprovisacao limita nossos graus de liberdade quanto a escolha do futuro;

* Buscar possibilidades e 0 que é importante para alcancar um objetivo;

* Considerar as condi¢des do cenario, a atuacao e 0s recursos dos atores;

* Modo de lidar ou cooperar com o outro;

* A estratégia busca uma maneira de tornar viavel o objetivo do plano.
Viabilidade do P.E:

+ Referir-se a problemas reais, atuais ou potenciais;

* Reconhecer o outro, o que obriga a explicar a realidade a partir de perspectivas

diferentes;
* Reconhecer e enfrentar as incertezas com uma diversidade de recursos;

* Reconhecer a existéncia de multiplos recursos escassos, critérios de avaliacdo

e decisao;
» Definir responsabilidade por médulos operacionais;
+ Garantir a unidade entre direcdo, planejamento e execucao.

O P. E. permite que todos os esfor¢os realizados pela organizacdo, em
qualquer area, tenham unidade e sejam coerentes com o objetivo comum de alcancar
um desempenho mais efetivo; devendo ser entendido e utilizado como instrumento de
mudanca de cultura organizacional e para constru¢cao de uma imagem publica para a
organizacdo em médio e longo prazo que corresponda as expectativas investidas,
democraticamente, nesta gestdo. Assim sendo, este planejamento visa orientar as
acOes a serem desenvolvidas ao longo do triénio 2019-2022, mandato do VI Plenario
no CRP16.
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CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O processo de Planejamento Estratégico contempla quatro momentos: 1)
Diagndstico Institucional, realizada com conselheiras(os) e equipe de
funcionarias(os); 2) Norteadores Estratégicos com missao, visédo de futuro e valores;

3) Diretrizes Estratégicas; 4) Mapa Estratégico.

Para elaboracédo do diagnostico institucional foi realizado brainstorming entre
funcionéarias(os) e conselheiras(os), visando identificar as for¢as, oportunidades,
fraquezas e ameacas presentes no cotidiano da organizagdo, com o uso da Matriz
SWOT, considerando-se as relacdes ético-politicas tecidas entre CRP16/ES e a
categoria profissional de psicélogas(os) e tendo como disparador as seguintes

perguntas:

e Qual arazao da existéncia do CRP16/ES?

e O que o CRP16/ES tem de bom e devemos manter?

e O que o CRP16/ES tem que ndo estd bom e precisa melhorar?

e O que o CRP16/ES nao tem, mas seria bom se tivesse?

e O que o CRP16/ES tem, mas seria bom que nao tivesse?

¢ Qual o papel das(os) conselheiras(os) do CRP16/ES?

e Qual o papel das(os) funcionéarias(os) do CRP16/ES?

e Quais as expectativas para os proximos trés anos de gestdo? E quais 0s
desafios?

e Qual a visao externa sobre o CRP16/ES?

Na matriz SWOT, as forcas sdo compreendidas como caracteristicas internas
da organizacdo, materiais ou nédo, que podem ser aproveitadas para otimizar seu
desempenho. As oportunidades sdo aspectos externos, atuais ou futuros que, se
adequadamente aproveitados pela organizacdo, podem influencia-la positivamente.
As fraquezas sao caracteristicas internas da organizacdo que devem ser reduzidas
ou eliminadas para evitar influéncia negativa sobre seu desempenho. As ameacas
sao situacdes externas, atuais ou futuras que, se ndo equacionadas, minimizadas ou

evitadas pela organizagéo, podem afeta-la negativamente.

O resultado do brainstorming apontou as seguintes matrizes:
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FORCAS (caracteristicas internas que podem ser ampliadas para otimizar o

desempenho):

Convergéncia entre funcionérias(os) e conselheiras(os) quanto ao papel do
Conselho;

Salério e beneficios garantidos pela gestdo aos funcionarios;
Comprometimento, disponibilidade e empenho da equipe do CRP16/ES;
Reunides de Equipe;

Fluxo de trabalho no setor de orientacéo e fiscalizagéo;

Definicdo de fluxo de trabalho entre setores;

Comunicacgéo interna,

Revisdo das orientacfes realizadas pela auditoria interna;

Gestao democrética e transparente do VI Plenario;

Planejamento orcamentério e de gestéo realizado de forma multisetorial;
Gestao de pessoas, processual e patrimonial;

Organograma institucional.

Posicionamento politico do CRP16/ES na defesa da garantia de direitos e da
categoria,

Credibilidade do CRP16/ES perante a sociedade.

OPORTUNIDADES (aspectos externos que podem influenciar positivamente):

Assessoria de Comunicacdo, midia espontanea;

Sistema de gestéo (autoatendimento, sistema de remessa e retorno, compras);
Site (disponibilizar autoatendimento, 22 via de boletos, atestado de regularidade
financeira e ética, recebimento da anuidade via cartdo de débito ou crédito);
Comunicacgéo institucional;

Educacao continuada;

Ampliagédo do quadro de funcionarios;

Melhoria do Sistema de Tecnologia da Informacéo;

Melhoria nos aparelhos eletronicos, de informatica e periféricos;

Ampliacdo dos canais de comunicacgao (telefone, site, redes sociais);
Relacionamento e parceria com as Instituicdes de Ensino (IES) e outros 6rgaos;

Acdes de interiorizagao;
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Investimento em eventos e atividades relacionadas ao exercicio profissional do

ponto de vista técnico.

FRAQUEZAS (caracteristicas internas que devem ser reduzidas ou

eliminadas):

Precariedade da estrutura fisica e mobiliario da sede;
Auséncia de acessibilidade;

Departamentalizagao entre setores;

Cultura organizacional atual;

Conflitos na equipe de trabalho;

Desarticulacéo entre equipe e gestao;

Precariedade na comunicacgao interna;

Auséncia de gestdo documental,

Atraso na realizacdo da depreciacdo e descarte do patriménio.

AMEACAS (Situacdes externas que podem afetar negativamente se nao

equacionadas):

Inadimpléncia;

Cancelamento de registro;

Cenério politico atual;

Falta de entendimento da categoria quanto a funcéo precipua do Conselho;

Viséo negativa que a categoria possui do Conselho.
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Foto 2: Plenaria para alinhamento do P.E.
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NORTEADORES ESTRATEGICOS

Habilitar, ornentar, fiscalizar, regulamentar, disciplinar o
MlSSﬁﬂl ercicio da profissdo, garantindo os princip para o
envolvimento da Psicologia como cla e profissao.

Realizar gestdo paricipativa, descentralizada e transparente

com projeto pautado na qualidade clentifica, etica e técnl
compromissado com a democracia e dignidade humana;
\"5&0 ampliar e fortalecer os espagos de participacao d 3)

psicdlog ), garantindo a representagdo plural, pensando no
respeito as especificidades de cada area de atuacdo da
Psicalogia.

dos Principlos da Administragao Publica:
Impessoalidac Joralidade, Publicidade

=0 Etico, Politico e
mento lori

com a categoria r:- COMPromiss
VALORES : p

o de base

Mpror m as normativas e as delibera
constituidas na APAF e CNFP

P(lBl.lco ALVO Profissionais psicologas(os) inscritas(os) na 16 Regido

sociedade espirito-santense.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas sao indicadores que orientam a gestdo. Sdo as
diretrizes tracadas que subsidiam as ag6es desenvolvidas no cotidiano de trabalho,
quais caminhos serédo percorridos pela equipe nos anos abrangidos pelo plano, e
quais mudancas se quer empreender no servico ofertado pela instituicdo e,

consequentemente, em sua imagem publica.
A estrutura organizacional do CRP16/ES possui trés niveis:

e Estratégico: desenvolve atividades de cunho deliberativo, que sé&o
direcionadas aos niveis tatico e operacional;

e Tatico: promove as acdes de cunho politico no CRP16/ES, conforme as
demandas das diversas areas de atuacéo da categoria;

e Operacional: realiza atendimento a categoria, através das atividades meio
para desenvolvimento das atividades fim do Conselho: habilitar, orientar,

fiscalizar e disciplinar a atuacéo da(o) psicéloga(o).

A elaboracao do P. E. para o triénio 2019-2022 salienta 0 compromisso do VI
Plenario pela efetividade operacional desta autarquia e o0 estreitamento do
relacionamento entre conselho de classe, categoria e sociedade. O processo de
construcdo das estratégias de gestdo do CRP16/ES coaduna com as propostas de

campanha, os eixos e deliberacbes do V COREP e 10° CNP.

Neste direcionamento, as diretrizes estratégicas do P. E. do VI Plenario para a
gestdo do CRP16/ES séao:

e Realizar uma gestdo democratica e descentralizada.

e Estruturar o CRP16/ES para a mudanca de meédio para grande porte (previsto

para ocorrer a partir do VII Plenario, proximo triénio).
e Promover a interiorizagéo e descentralizagéo das acdes do CRP16/ES.

e Realizar melhorias na estrutura da Sede, Sistema de Gestdo, Site, Telefonia,

Mobiliario, Equipamentos Eletrénicos e de Informatica.
¢ Realizar melhorias no atendimento a categoria.

e Promover acessibilidade na sede e nos eventos realizados pelo CRP16/ES.
16 de 77



Conselho
Regional de
Psicologia

Realizar acdes com transparéncia.

Adequar-se as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Desenvolver e aplicar instrumentos gerenciais de governanga corporativa.
Instituir Politica de Avaliacdo de Desempenho.

Realizar gestdo de Clima Organizacional.

Elaborar Procedimentos Operacionais para os fluxos internos de trabalho.
Aperfeicoar metodologia de organizacao interna.

Desenvolver a¢cdes de sustentabilidade.

Realizar acdes de cobranca.

Aperfeigcoar a comunicacao interna.

Promover capacitacao e aperfeicoamento das(os) servidoras(es) da autarquia.
Criar identificacdo visual dos funcionarios e comunicacao visual interna.
Otimizar espaco do arquivo permanente.

Ampliar acdes de orientacdo e fiscalizacdo em todo Estado.

Criar canais de comunicagao para aproximacao com a categoria.

Promover, por meio de suas comissdes, a abertura ao dialogo com a categoria
profissional de psicélogas(os), fortalecendo a atuagcédo na defesa dos Direitos
Humanos, das Politicas Publicas e Sociais, Saude, Saude mental.

Promover campanhas de valorizacdo da atuacao da(o) psicéloga(o), de modo

a impulsionar o crescimento da Psicologia enquanto ciéncia e profissao.
Participar de forma ativa nos 6rgaos e espacos de garantias de direitos.

Ampliar as relagfes institucionais com Instituicdes de Ensino, Poder Publico e

sociedade.
Articular agdes com Sindicato dos Psicologos do Espirito Santo (Sindpsi).

Ampliar a visibilidade e o reconhecimento do CRP16/ES perante a sociedade.
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e Fortalecer o posicionamento do Sistema Conselhos de Psicologia junto a

sociedade.
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TEMAS ESTRATEGICOS

Diante da missdo e visdo de futuro do CRP16/ES, coadunando com as

propostas de campanha, os eixos e deliberacbes do V COREP e 10° CNP foram

definidos vinte temas estratégicos norteadores para o desenvolvimento de atividades

tematicas pelo VI Plenéario.

Acessibilidade

Assisténcia Social

AvaliagdoPsicologica

Direitos Humanos

Diversidade Sexual

Emergéncias e Desastres

Esportes

Género

Mobilidade Humana e Transito

Novas Praticas

Politicas Publicas e Sociais

Povos Tradicionais

Praticas Integrativas e
Complementares (PICs)

Psicologia e Sistema de Justica

Psicologia Organizacional e do
Trabalho

Psicoterapia

Questdes Etnico-raciais

Saude Mental

Saude do Trabalhador

Sistema Prisional
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

Visando o monitoramento e avaliacdo do P. E. da gestdo 2019-2022, o VI
Plenério procedera avaliagbes anuais dos indicadores, conforme Plano de Trabalho
das Comissbes e Setores, as quais serdo informadas a categoria em Assembleia de
Prestacdo de Contas. Tais dados também seréo registrados no Relatorio de Gestéo
da entidade, encaminhado ao Tribunal de Contas da Uni&o e ao Conselho Federal de
Psicologia, publicados no Portal da Transparéncia. A coordenagdo desse
monitoramento serd de responsabilidade das(os) conselheiras(os) em conjunto com a

geréncia, coordenacdes e assessorias.

Como forma de monitoramento do comprimento das deliberacées do V COREP
e 10° CNP o VI Plenario apresentara na em Assembleia de Prestacdo de Contas anual
a execucao das deliberacdes pela gestdo, para tanto serd realizada oficina de
avaliacdo e monitoramento no més anterior a assembleia, sendo coordenada
pelas(os) conselheiras(os), geréncia, coordenacbes e assessorias. A partir desta
oficina e de outros encontros com ampla divulgacdo para participacdo da categoria,
construiremos propostas para Seminarios e estratégias colaborativas de avaliagéo,

monitoramento e revisdo periddicos do Planejamento Estratégico.

Conforme consta no Mapa Estratégico (anexo 2), sera elaborado Manual do
Funcionario, com as normativas do CRP16/ES e definicAo da metodologia de
avaliacdo de desempenho, assim, serdo definidos indicadores de monitoramento das
atividades do fluxo de trabalho interno.

hY

Os setores do CRP16/ES apresentardo a gestdo relatérios mensais,
trimestrais, semestrais e anuais informando o cumprimento das metas do P. E.,
conforme estabelecido no mapa estratégico (anexo 2), e cronograma de atividades
(anexo 3). Destaca-se que com a conclusédo do P. E. todos os setores deverao
elaborar seus Planos de Trabalho Anual visando atender a execucédo do P. E., fungcbes
pertinentes ao cargo, tendo como objetivo a eficiéncia e eficacia do servi¢o oferecido

a categoria e a sociedade.

Para monitoramento mensal sera utilizado o Quadro de Gestao a Vista em que
constardo informacdes das atividades desenvolvidas por cada setor dando
embasamento para os indicadores que serdo utilizados de forma comparativa na
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avaliacao da gestao. As informacdes serao disponibilizadas em quadros afixados nos
setores, sala da plenaria e recepcéao. A gestao definira as informacgdes que constardo

em cada quadro.
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ANEXOS

ANEXO 1: COMISSOES CRP16/ES

Além das atividades relativas a sua natureza juridica, o CRP16/ES desenvolve

um conjunto de acdes de orientagdo sobre as diversas areas de atuacdo e
participacdo politica que objetivam ampliar o didlogo da Psicologia com a sociedade,
levando contribuicbes em defesa da democracia e da garantia de direitos. Para
garantir a legitimidade dessas acOes e, portanto, representar 0s interesses da
categoria profissional e da sociedade, os plenarios do CRP16/ES tém adotado a
postura de manter parte de suas comissdes abertas a ampla participacdo; além disso,
as tematicas debatidas atendem as deliberacbes das instancias de gestdo

democréatica do Sistema Conselhos.

Conforme Regimento Interno, o CRP16/ES possui em carater permanente a
Comisséo de Etica (COE) e a Comissdo de Fiscalizagdo e Orientacdo (COF). A
Comisséo de Avaliacédo para Concessao de Titulo de Especialista (CATE) é prevista
na Resolucdo CFP N° 013/2007. O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP) é um convénio entre CRP16/ES e CFP, em que os CRs
concorrem por meio de edital interno de fomento mediante proposta de trabalho,
orcamento e acompanhamento das atividades para execucdo das atividades. A
Comisséo de Direitos Humanos do Conselho Federal de Psicologia foi criada em 1997
e em 1998 as Comissdes de Direitos Humanos dos Conselhos Regionais foram
implementadas, sendo mantidas em todos 0s Regionais nas gestdes subsequentes.

O Regimento Interno do CRP16/ES prevé a criacdo de comissdes e grupos de
trabalho (GT) para execucao de atividades de carater transitorio ou eventual, assim
como para atender a necessidade de determinadas areas, sendo integradas por
conselheiras(os) e/ou outros profissionais que possam contribuir na realizacdo das

tarefa, tais comissdes ou GTs sdo criados por portarias.

Atualmente o CRP16/ES possui, além das Comissdes citadas anteriormente,
as seguintes comissdes e GTs: Comissdao de Patrimbénio (CP), Comissdo de
Prestacéo de Contas (CPC), Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL), Comisséo de
Comunicagcdo (COMICOM), Comissédo de Politicas Publicas e Sociais (CPOPS),

Grupo de Trabalho de Psicologia das Emergéncias e Desastres, GT de Psicologia
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Juridica e Sistemas de Justica, Comissdo de Saude (CS), Comissao de Educacao
(CE), Grupo de Trabalho de Formacéo, Comissao de Género e Diversidade Sexual
(CGENDS), Comissdo de Relacbes Raciais (CRR), Grupo de Trabalho de

Interiorizacao.
Dessa forma, segue atual composicao das comissdes e GTs:

COMISSAO DE ORIENTACAO E ETICA (COE)

Integrantes:

¢ Victor Hugo da Silva (conselheiro presidente)

¢ Danielle do Nascimento Cezini Lacerda (conselheira)

¢ Natalia Salviato Nespoli (psicéloga colaboradora)

¢ Silvia Gomes de Mattos Fontes (psicéloga colaboradora)
Equipe Técnica:

e Ingrid Medeiros Conti

e Fabricia da Silva Lima Trazzi

e Manuelle Toscano Ribeiro Bastianello

e Maria Teresa Ruas Nogueira Pizetto (Coordenacado Técnica)

COMISSAO DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO (COF)
Integrantes:

e Walter Amaro de Salles (conselheiro presidente)

e Julia Pires (conselheira)

¢ Robertta Steffanya Fernandes Queiroz (conselheira)
Equipe Técnica da Comissao de Orientacdo e Fiscalizacao:

e Ingrid Medeiros Conti

e Fabricia da Silva Lima Trazzi

e Manuelle Toscano Ribeiro Bastianello

e Maria Teresa Ruas Nogueira Pizetto (Coordenacao Técnica)
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COMISSAO DE AVALIACAO PARA CONCESSAO DE TITULO DE ESPECIALISTA
(CATE)

Integrantes:
e Bruno da Silva Campos (conselheiro presidente)
e Danielle do Nascimento Cezini Lacerda (conselheira)
e Mirna Borges Ramos (conselheira)
e Thiago Pereira Machado (conselheiro)
e Walter Amaro de Salles (conselheiro)

CENTRO DE REFERENCIA TECNICA EM PSICOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS
(CREPOP)

Integrantes:
e Bruno da Silva Campos (Conselheiro Responséavel)
e Juliana Brunoro de Freitas (Psicéloga Colaboradora)
e Mariana Moulin Freitas (Assessora de Psicologia e Politicas Publicas)

COMISSAO DE PATRIMONIO (CP)

Integrantes:
¢ Alana Araujo C. Sim@es (conselheira presidente)
e Edireusa Fernandes Silva (conselheira)
¢ Ana Claudia Gama Barreto (conselheira)

COMISSAO DE PRESTACAO DE CONTAS (CPC)

Integrantes:
e Walter Amaro de Salles (conselheiro presidente)
e Alana Araujo C. Simdes (conselheira)

e Samia de Oliveira Brito (conselheira)
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO (CPL)

Integrantes:
e Tammy Andrade Motta (conselheira presidente)
¢ Danielle do Nascimento C. Lacerda (conselheira)

e Thiago Pereira Machado (conselheiro)

COMISSAO DE COMUNICACAO (COMICOM)
Integrantes:

¢ Alana Araujo C. Sim@es (conselheira presidente)

e Maria Carolina F. B. Roseiro (conselheira)

e Pedro Henrique de O. Carvalho (conselheiro)

¢ Robertta Steffanya F. Queiroz (conselheira)

e Walter Amaro de Salles (conselheiro)
Assessoria de Comunicagéo:

e Nova Pauta

COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS (CDH)

Integrantes:
e Julia Pires (conselheira presidente)
¢ Ana Claudia Gama Barreto (conselheira)
e Maria Carolina F. B. Roseiro (conselheira)
e Samia de Oliveira Brito (conselheira)

COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS E SOCIAIS (CPOPS)
Integrantes:

¢ Danielle do Nascimento Cezini Lacerda (conselheira presidente)
e Mirna Borges Ramos (conselheira)
e Patricia Santiago Portugal (conselheira)

e Walter Amaro de Salles (conselheiro)
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GRUPO DE TRABALHO DE PSICOLOGIA DAS EMERGENCIAS E DESASTRES
(GT-ED)
Integrantes:

e Maria Carolina Fonseca Barbosa Roseiro (conselheira)

e Daniela Reis e Silva (psicologa colaboradora)

e Juliana Brunoro de Freitas (psicologa colaboradora)

e Jullyanne Heringer Cordeiro Ornelas (psicologa colaboradora)

e Livia Baumgarten Entringer (psicéloga colaboradora)

e Maria Teresa Regis Borges (psicologa colaboradora)

e Raquel Otoni de Araujo (psicéloga colaboradora)

e Silvia Gomes Mattos Fontes (psicéloga colaboradora)

GRUPO DE TRABALHO DE PSICOLOGIA JURIDICA E SISTEMAS DE JUSTICA

Integrantes:

e Bruno da Silva Campos (conselheiro)
¢ Victor Hugo da Silva (conselheiro)

e Walter Amaro de Salles (conselheiro)

COMISSAO DE SAUDE (CS)

Integrantes:
¢ Robertta Steffanya Fernandes Queiroz (conselheira presidente)
e Pedro Henrique de Oliveira Carvalho (conselheiro)
¢ Ricardo da Silva (conselheiro)

COMISSAO DE EDUCACAO (CE)

Integrantes:
e Edireusa Fernandes Silva (conselheira presidente)
e Alana Araujo C. Simdes (conselheira)

e Esmeraldina Sobral Santos (psicéloga colaboradora)
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GRUPO DE TRABALHO FORMACAO EM PSICOLOGIA

Integrantes:

Alana Araujo C. Simdes (conselheira)
Ana Claudia Gama Barreto (conselheira)
Edireusa Fernandes Silva (conselheira)

Maria Carolina F. B. Roseiro (conselheira)

COMISSAO DE GENERO E DIVERSIDADE SEXUAL (CGENDS)

Integrantes:

Samia de Oliveira Brito (Presidente)

Luis Felipe (psicélogo colaborador)

Lais Sudré (psicéloga colaboradora)
Yasmim Cerutti (psicologa colaboradora)

Adriana Macedo (psicologa colaboradora)

COMISSAO DE RELACOES RACIAIS (CRR)

Integrantes:

Patricia Santiago Portugal (conselheira presidente)
Ricardo da Silva (conselheiro)
Helom de Oliveira Barrozo (psicélogo colaborador)

Nayara Oliveira Francisco (psicologa colaboradora)

GRUPO DE TRABALHO DE INTERIORIZACAO (GT)

Integrantes:

Ana Claudia Gama Barreto (conselheira)
Bruno da Silva Campos (conselheiro)

Mirna Borges Ramos (conselheira)

Pedro Henrique de O. Carvalho (conselheiro)
Ricardo da Silva (conselheiro)

Thiago P. Machado (conselheiro)
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O mapa estratégico € uma representacao visual da organizacao estratégica do CRP16/ES explicitada em objetivos organizados

em diferentes perspectivas de andlise, baseado na misséo, visdo de futuro e valores da autarquia. Na sequéncia abaixo estdo

registrados 0s objetivos, estratégias e metas para execug¢do no proximo triénio, conforme diagndstico institucional realizado na

elaboracao do P. E e diretrizes da gestdo democrética do Sistema Conselhos.

OBJETIVOS
Realizar uma gestéao
democratica
e descentralizada.

ESTRATEGIAS
Ampliar a participacdo da
categoria nas atividades
promovidas pelo CRP16/ES.
Promover a visao integrada da

METAS
1 - Divulgar no site, até o dia 30 de
cada més, a agenda de atividades
gue serd desenvolvida no més
subsequente.

SETORES RESPONSAVEIS
1 — Geréncia, Comicom, Ascom.
2 — Comicom, Ascom.

3 — Todos os setores do
CRP16/ES.

para a mudanca de
meédio para grande porte
(previsto para ocorrer a

orcamentario.
Realizar investimentos
estrutura fisica.

na

melhoria da estrutura fisica da sede,
até setembro de 2020.

gestao, desenvolvendo | 2 - Integrar as informacdes nas |4 — Geréncia, Coordenacao
mecanismos que permitam uma | midias sociais e site. administrativa-financeira,
visdo ampliada do desempenho. | 3 - Manter o portal da transparéncia | Ascom.
Realizar acdes articuladas com | atualizado até o dia 10 do més
Comicom. subsequente das atividades
desenvolvidas.
4 - Criar o quadro de gestao a vista
na recepcdo e na plenaria, assim
como disponibilizar versao para site,
até agosto de 2020.
Estruturar o CRP16/ES | Adequar o] planejamento | 1 - Construir plano de trabalho para | 1 - Coordenacéo

administrativa-financeira,
Diretoria, Plenario.
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partir do VIl Plenario,
proximo triénio).

Realizar selecdo publica para
ampliacdo do quadro funcional
com cadastro de reserva.
Realizar plano sistémico de
investimento para constituicdo
de nucleos regionalizados ou
subsedes.

2 - Adequar o planejamento
orcamentario para realizacdo de
melhorias em estrutura fisica e capital
humano para atender ao crescimento
previsto do Conselho.

2 — Coordenacéo
administrativa-financeira,
Diretoria, Plenario.

Promover a
interiorizagéo e
descentralizacéo das
acOes do CRP16/ES.

Criar GT de Interiorizacdo
vinculado a Diretoria.
Utilizar a tecnologia para

realizacdo de reunides virtuais e
para a difusdo do conhecimento.
Aumentar 0 numero de
atividades presenciais no interior
do estado.

Avaliar métodos de transporte,
visando otimizacdo do recurso
para executar acbes de
interiorizacao.

1 - Realizar oficinas de mapeamento
nos municipios do interior do ES:
Nova Venécia, Sao Mateus,
Linhares, Colatina, Aracruz, Santa
Teresa, Guarapari, Venda Nova do
Imigrante, Marataizes, Cachoeiro de
Itapemirim, Alegre, até julho de 2020.
2 - Utilizar a ferramenta Skype para
realizacdo  das reunides  de
comissdes com integrantes do
interior, até dezembro de 2020.

3 - Publicar no site e/ou midias
sociais videos de orientacdo a
categoria de tematicas diversas até
2021.

4 - Realizar anualmente no minimo
10 atividades de
orientacao/fiscalizagcédo no interior do
estado pela COF.

5 - Realizar anualmente no minimo
02 oficinas tematicas pela COF no

1 — GT de Interiorizacao.

2 - Comicom, Ascom,
Coordenacdo  administrativa-
financeira.
3 — COF, COE, CREPOP,
Comicom, Ascom, Setor de
Compras.

4 — COF, Geréncia.

5 - COF, Geréncia.

6 - Plenario, Setor
Administrativo, = Coordenacéo
administrativa-financeira,
Geréncia.

7 — Diretoria, setor de compras,

Coordenacdo  administrativa-
financeira.
8 — Diretoria, Asjur, setor de
recursos humanos,
Coordenacdo  administrativa-
financeira.
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telefébnicos fixos, moveis e de
internet.

Reprogramar a mesa telefonica.
Adquirir mobiliario e
equipamentos eletronicos e de
informatica necessarios para

funcionamento e atendimento a
categoria, até dezembro de 2021.

4 — Capacitar as(os) funcionarias(os)
para uso das tecnologias da
informacdao, até julho 2022.

Psicologia
interior do estado, uma na regido
Norte e outra na regiao Sul.
6 - Realizar anualmente no minimo
02 entregas de carteira no interior do
estado, uma na regido Norte e outra
na regiao Sul.
7 — Contratar prestacao de servico de
aluguel de veiculo com motorista, até
fevereiro 2021.
8 — Elaborar resolucao de utilizacao
de veiculo alugado com motorista,
até fevereiro 2021.
melhorias na | Realizar plano sistémico de |1 - Realizar levantamento dos|1 - Setor de Compras,
investimento para ampliagdo e | equipamentos para verificar a | Coordenagdo  administrativa-
Sistema de Gestéo, Site, | melhorias da sede. necessidade das aquisicbes, até | financeira.
Telefonia, Mobiliario, | Migrar o Sistema de Gestdo | dezembro de 2020. 2 - Comissao de Licitagao, Setor
Equipamentos conforme disponibilizado pelo |2 - Realizar licitacdo para|de Compras, Coordenacao
Eletronicos CFP e capacitar todas(os) | contratacdo de servicos telefénicos | administrativa-financeira.
Informatica. funcionarias(os) do CRP16/ES. | fixos, moveis e de internet, até abril | 3 — Comissdo de Licitacéo,
Aperfeigoar o site do CRP16/ES | de 2020. Setor de Compras,
tornando-o responsivo. 3 - Adquirir  mobilidrio e | Coordenacdo  administrativa-
Realizar licitacao para | equipamentos eletronicos e de | financeira.
contratacao de servicos | informatica necessarios para bom |4 — Plenario, Comissdo de

Licitacdo, Setor de Compras,

Coordenagcédo  administrativa-
financeira, Geréncia.

5 - Setor de Compras,
Coordenacdo  administrativa-
financeira.
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bom funcionamento e | 5 — Reprogramar a mesa telefénica |6 - Setor de Compras,
atendimento a categoria. até maio de 2020. Coordenagdo  administrativa-
6 — Instituir comunicador interno até | financeira.
julho de 2020. 7 — Diretoria, Coordenacao

7 — Capacitar as(os) funcionarias(os)
para uso do sistema de gestao,
conforme cronograma de
implantacgéo.

administrativa-financeira.

Realizar melhorias no
atendimento a categoria.

Aumentar de
funcionarios.

Disponibilizar formas
tecnologicamente  adequadas
para o0 atendimento das
demandas apresentadas pela

categoria.

quadro

1 — Realizar selec¢do publica até julho
de 2021.

2 — Vincular o site ao sistema de
gestdo que sera fornecido pelo CFP,
visando ampliar o atendimento as

demandas da categoria, como
emissdo de certidbées, conforme
calendario de implantacdo do
sistema.

3 — Atualizar no site contato de todos
os setores do CRP 16 (telefone, e-
mail), até julho de 2020.

1 — Plenario, Diretoria, Setor de
Recursos Humanos, Setor de
Compras, Coordenacao
administrativa-financeira.

2 - Coordenacao administrativa-

financeira e empresa
responsavel pelo Sistema de
gestao.

3 — Comicom, Ascom.

Promover acessibilidade
na sede e nos eventos
realizados pelo
CRP16/ES.

Realizar melhorias na
infraestrutura da sede do
CRP16/ES para garantir

acessibilidade.

Garantir que na inscricdo dos
eventos promovidos pelo
CRP16/ES haja campo para
declaracdo de pessoa com
deficiéncia, que a organizacao

1 — Inserir acessibilidade no plano de
trabalho para melhoria da estrutura
fisica da sede, até setembro de 2020.
2 - Solicitar aos organizadores dos
eventos do CRP16/ES a garantia de
acessibilidade.

1 — Plenario, Diretoria, Setor de
Compras, Coordenacao
administrativa-financeira.
2 — Geréncia, Coordenacao
administrativa-financeira.
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do evento promova as condicdes
de acessibilidade.
Realizar agBes com | Na assembleia de Prestacdo de | 1 — Apresentar em Assembleia Anual |1 -  Plenario, Geréncia,
transparéncia. Contas publicizar a execucdo | quadro de acompanhamento da | Geréncia, Coordenacao
das propostas e deliberacdes do | execucao das propostas e | administrativa-financeira, COF,
Corep/CNP. deliberacbes do Corep/CNP. COE, CREPOP, Comissoes
Disponibilizar informacdes | 2 — Inserir no site do CRP 16 as | Teméticas.
atualizadas do Sistema | informacdes do sistema Conselhos, | 2 — Comicom, Ascom, Geréncia,
Conselhos de Psicologia. até 5 dias ap0ds seu recebimento. Coordenacdo  administrativa-
Apresentar um modelo | 3 — Criar um modelo simplificado do | financeira.
simplificado de Relatério de |relatério de prestacdo de contas |3 - Plenario, Coordenacdo
Prestacdo de Contas para | (orcamentaria e acdes de gestdo), | administrativa-financeira,
publicizacdo e apresentacdo a | até agosto de 2020. Ascont.
categoria, baseado no |4 — Criar um link da ouvidoria na | 4 — Plenario, Comicom, Ascom.
orcamento por centro de custos. | pagina inicial do site, até agosto de
Aumentar divulgacdo do canal | 2020.
de Ouvidoria do CRPI16/ES e
gualificar o  sistema de
Ouvidoria.
Adequar-se as | Atender as normativas do | 1 - Iniciar as adaptacGes necessarias | 1 — Plenério, Diretoria, todos os
orientagdes do Tribunal | Acorddo do TCU 1925/2019 e | para atendimento das normas do | setores.
de Contas da Unido | demais orientacdes (sub judice). | TCU. 2 — Asjur
(TCU). Adequar a metodologia de |2 — Verificar se todas as normativas
gestdo a normatizacdo do | enviadas pelo CFP estdo atualizadas
Sistema Conselhos de | e disponiveis no site do CRP 16 até
Psicologia. dezembro de 2020.
Desenvolver e aplicar | Utilizar os resultados das acfes | 1 — Apos recebimento do relatério da | 1 - Coordenacao

instrumentos gerenciais

de

governanca

de auditoria do CFP para

auditoria, abrir prazo de 3 meses para
adequacoes.

administrativa-financeira, Asjur,
Ascont.
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corporativa.

identificar e disseminar as boas
praticas de governanca.
Identificar areas e processos que
necessitem de melhoria.

Manter atualizado o cadastro de
pessoas fisicas e juridicas.
Reformular o Organograma
visando instituir Politica de
Gestao de Pessoas e
Fluxograma.

Atualizar o Plano de Cargos e
Salérios.

Atualizar inventario do
patrimonio,  depreciacdo e
descarte.

Elaborar Resolucdes que

respondam ao contexto do
regional.

2 — Realizar o0 mapeamento das
areas e processos que necessitem de
melhoria, até dezembro de 2020.

3 - Apresentar um plano de acéao do
mapeamento das areas e processos
gue necessitam de melhoria, até
marco de 2021, para execucao até
2022.

4 - Realizar campanha de
atualizacdo de dados cadastral
semestralmente e manter no site
possibilidade de atualizagéao on line.
5 — Reformular e apresentar o
Organograma do CRPI16/ES, até
plenéria de abril 2020,

6 — Atualizar o plano de cargos e
salarios, instituir a politica de gestao
de pessoas e definir fluxograma, até
julho de 2020.

7 — Realizar depreciagdo dos bens
anualmente, bem como manter o
inventario atualizado.

8 — Realizar o descarte dos bens
inserviveis ao CRP 16, até agosto de
cada ano.

9 — Revisar as resolucdes e portarias
do CRP16/ES \vigentes, até
dezembro de cada ano.

2 — Diretoria, todos 0s setores.
3 — Geréncia, Coordenacao
administrativa-financeira,

4 — Comicom, Ascom, Setor
Administrativo.

5 — Plenario, Diretoria, Setor de
Recursos Humanos,
Coordenacdo  administrativa-
financeira, Asjur, Ascont.

6 — Plenario, Diretoria, Setor de
Recursos Humanos,
Coordenacdo  administrativa-
financeira, Asjur, Ascont.

7 — Comissao de Patrimonio,
Setor de Recursos Humanos,
Coordenacdo  administrativa-
financeira.

8 — Comissao de Patriménio,
Setor de Recursos Humanos,
Coordenacdo  administrativa-
financeira.

9 — Plenério, Asjur.

10 — Plenario, Asjur.
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10 - Elaborar novas
guando necessérias.

resolucoes

Instituir ~ Politica  de | Elaborar metodologia de | 1 — Elaborar manual do funcionario | 1 — Diretoria, Setor de recursos
Avaliacéo de | diagndstico e monitoramento do | com as normativas do CRP16/ES, até | humanos, coordenacao
Desempenho. desempenho das(os) | dezembro de 2020. administrativa-financeira.
servidoras(es). 2 — Elaborar metodologia de |2 — Diretoria, Setor de recursos
avaliacdo de desempenho, até | humanos, coordenacao
dezembro de 2020. administrativa-financeira.
Realizar gestdo de | Elaborar diagnostico visando | 1 — Realizar 1 a¢éo formativa (ex: | 1 — Diretoria, Setor de recursos
Clima Organizacional. identificar  prioridades  para | treinamento), conforme demandas | humanos, coordenacao
melhorar o clima organizacional, | apontadas no diagndéstico, | administrativa-financeira.
a motivacao das(os) | anualmente.
servidoras(es).

Elaborar Procedimentos
Operacionais para 0s
fluxos internos de
trabalho.

Criar sistema de padronizacdo
Nnos processos administrativos.

1 — Criar sistema de padronizacéo
nos processos administrativos, até
abril de 2021.

1 — Todos os setores.

Aperfeicoar metodologia
de organizacéo interna

Implantar metodologia de
organizagéo.
Implantar controles de

sustentabilidade ambiental.

1 - Implantar metodologia de
organizacdo (ex: 5S — Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu, Shitsuke), até abril
de 2021.

2 — Implantar a coleta seletiva,
controle do uso de descartaveis, uso
racional de recursos (dgua, energia
elétrica, etc), até abril de 2021.

1 — Diretoria, Setor de recursos

humanos, coordenacao
administrativa-financeira,
Geréncia.

2 — Todos os setores.
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Desenvolver acdes de
sustentabilidade.

Implantar mecanismos para
prospectar novos registros de
pessoas fisicas e juridicas.
Reduzir a taxa de inadimpléncia
de profissionais psicologas(os)
inscritas(os) no CRP16/ES.

1 — Articular com as IES visitas nas
turmas de Psicologia para
apresentacao e divulgacdo do CRP
16, anualmente.

2 — Realizar campanha de divulgacao
de valorizagdo  profissional e
importancia do registro, exercicio
ilegal de profissdo, anualmente no
més de julho.

1 - Plenario, Setor
Administrativo, COF.

2 — Plenério, Comicom, Ascom,
COF, coordenacao
administrativa-financeira,

Geréncia.

Realizar de

cobranca.

acoes

Adotar politicas efetivas de
cobranca de pessoa fisica e
juridica, bem como, de
recuperacdo de créditos (divida
ativa), integrada com a area de
fiscalizacao.

1 — Realizar mutirdo de cobranc¢a no
CRP 16 de quem estd com uma
anuidade em aberto, anualmente no
més de abril.

2 — Realizar cobran¢a administrativa
junto com o setor juridico das(os)
profissionais que devem a partir de 4
anuidades, anualmente, até
setembro.

3 —Inscrever em divida ativa todas as
pessoas fisicas e  juridicas,
anualmente de setembro até
dezembro.

4 — Ajuizar acOes de execucdo da
divida ativa, anualmente.

5 — Inserir no site informagdes sobre
divida ativa.

1 - Todos
administrativos.
2 — Setor de cobranca e Asjur.
3 — Setor de cobranca

4 — Asjur.

5 — Setor de cobranca, Asjur,
Comicom, Ascom, coordenacao
administrativa-financeira.

(O8] setores

Aperfeicoar a
comunicacao interna.

Criar e fortalecer um sistema de
comunicacéo interna.

1 — Instalar comunicador interno nos
computadores dos funcionarios do
CRP16/ES, até julho de 2020.

1 — Setor de recursos humanos,
coordenacao administrativa-
financeira.
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2 - Informar as acdes do CRP 16
mensalmente no quadro de gestao a
vista.

3 — Realizar reunides mensais com
os funcionarios do Conselho.

2 — Setor de recursos humanos,
setores administrativos e
financeiros, COF, coordenacao
administrativa-financeira.

3 — Diretoria, Gerencia,
coordenacao administrativa-
financeira.

Promover capacitacao e
aperfeicoamento
das(os) servidoras(es)
da autarquia.

Capacitar e desenvolver

profissionalmente as(os)
servidoras(es), por meio da
ferramenta EAD ou com
parcerias com instituicdes

publicas e privadas.

1 — Divulgar internamente, ao longo
do ano, cursos gratuitos para
capacitacdo e desenvolvimento
profissional.

2 — Participar de reunides de
capacitacao e treinamento
promovidas pelo sistema conselhos
guando ofertadas.

3 — Realizar parcerias com 06rgaos
publicos ou privados para realizagao
de treinamento, até outubro de 2020.

1 — Setor de recursos humanos.
2 — Todos os setores, quando
demandados.
3 — Diretoria.

Criar identificagcéo visual

Implementar o uso de crachas e

1 - Criar crachas de identificacao, até

1 — Setor de recursos humanos

dos funcionarios e | uniforme para as(os) | junho de 2020. e coordenacdo administrativa-

comunicagéo visual | servidoras(es). 2 — Implementar o uso de uniforme | financeira, ASCOM, setor de
interna. Implementar sinalizacdo interna | para os servidores e estagiarios, até | compras.

com comunicagéo visual | julho de 2021. 2 — Setor de recursos humanos

agradavel e criativa. 3 - Inserir na proposta da reforma da | e coordenacdo administrativa-
sede a atualizagdo da sinalizagéo | financeira.

interna. 3 — Plenario e coordenacédo

administrativa-financeira.
Otimizar espaco do | Alugar espaco e comprar |1l — Alugar sala no mesmo prédioda |1 - Diretoria, coordenagao

arquivo permanente.

mobiliario para organizacdo do

sede para inserir 0 arquivo

administrativa-financeira, setor
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arquivo documental do | documental, até maio de 2020. de compras.
CRP16/ES. 2 — Adquirir mobiliario para|2 - Diretoria, coordenagao
Contratar servico de | organizacdo do arquivo documental | administrativa-financeira, setor
organizagédo documental. do CRP16/ES, até junho de 2020. de compras.
3 — Contratar servico de organizacdo | 3 — Diretoria, coordenacao
documental até dezembro de 2020. | administrativa-financeira, setor
de compras.
Ampliar acoes de | Intensificar a orientacdo e | 1 — Realizar no minimo 40 atividades | 1 - COF, Geréncia,
orientacao e fiscalizacao | fiscalizacao. de orientacaolfiscalizagdo no estado, | coordenacao administrativa-
em todo Estado. Aprimorar acfes de orientacdo | anualmente. financeira.
ético-técnicas e de | 2 — Realizar 04 oficinas tematicas | 2 — COF, Geréncia,
conscientizacdo profissional nas | pela COF no estado, anualmente. coordenacao administrativa-
IES, 3 - Articular com as IES visitas nas | financeira.

Integrar as atividades entre
Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COF), Centro de
Referéncias Técnicas em

turmas de Psicologia para
apresentacao e divulgacdo do CRP
16, anualmente.

4 - Promover orientacado nos eventos

3 — Plenario, COF, Geréncia,
coordenacao administrativa-
financeira.

4 — COF, CREPOP, Geréncia,

Psicologia e Politicas Publicas | de lancamento de referéncias | coordenacao administrativa-
(CREPOP) e demais comissoes. | técnicas, em articulacdo COF e | financeira.
Realizar atividades de temas | CREPOP. 5 — COF, Comiss0fes tematicas,
estratégicos apontados no |5 - Promover 10 eventos de | Geréncia, coordenacao
Corep. orientacdo a categoria, articulacdo | administrativa-financeira.

COF e comissbes tematicas,

anualmente.

Criar canais de | Melhorar 0o sistema  de |1 - Ampliar divulgagéo do informativo | 1 — Comicom, Ascom.

comunicacao
aproximacao
categoria.

para
com a

comunicagdo com a categoria,
para a divulgacdo ampla e
permanente das atividades
desenvolvidas.

digital.
2 — Contratar servico de whatsapp
corporativo até julho de 2021.

2 — Diretoria, setor de compras,
coordenacao administrativa-
financeira.

3 — Comicom, Ascom.
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Ampliar ~ comunicacgao
midias digitais.

nas

3 — Criar Linkedin do CRP 16, até
dezembro de 2020.

4 — Iniciar a utilizacdo do canal do
Youtube, até dezembro de 2020.

4 — Plenario, Comicom, Ascom.

Promover, por meio de
suas comissdes, a
abertura ao didlogo com
a categoria profissional
de psicologas(os),
fortalecendo a atuacédo
na defesa dos Direitos
Humanos, das Politicas
Publicas e Sociais,
Saude, Saude mental.

Promover e apoiar eventos que
debatam tematicas relacionadas
aos Direitos Humanos, atuagao
em Politicas Publicas e Sociais,
Saude, Salde mental e de
interesse institucional.
Fomentar debates
categoria sobre
emergentes.

com a
temas

1 — Realizar 5 eventos que debatam
tematicas relacionadas aos Direitos
Humanos, atuacdo em Politicas
Publicas e Sociais, Saude, Saude
Mental e de interesse institucional.

1 - Geréncia, comissodes
abertas, COF e CREPOP.

Promover campanhas
de  valorizacao da
atuacao da(o)
psicologa(o), de modo a
impulsionar o]
crescimento da
Psicologia enquanto
ciéncia e profisséo.

Promover, permanentemente,
campanhas para uma maior
visibilidade da Psicologia.
Estabelecer relacionamento
efetivo com entidades parceiras
para o desenvolvimento de
atividades que promovam e
valorizem a profisséo e o
Sistema Conselhos.

Ampliar a divulgacdo do papel
da(o) psicéloga(o) na sociedade.

1 — Inserir no plano de comunicagéo
anual acdes para maior visibilidade
da Psicologia, até dezembro de 2020.
2 — Agendar com os setores publicos
e privados reunifes institucionais
para informar o papel do Conselho
para a sociedade e a importancia da
presenca da(o) profissional de
Psicologia nos seus quadros
funcionais.

1 — Comicom, Ascom.
2 — Plenério, Diretoria.

Participar de forma ativa
nos orgaos e espacos de
garantias de direitos.

Participar ativamente e fomentar
a participacdo da categoria em
ambito municipal e estadual nos
Conselhos de Controle Social,

1 - Concorrer nas eleicbes dos
Conselhos de Controle Social e de
Direitos.

1 — Plenério, Geréncia.
2 — Plenario, Geréncia.
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de Direitos, Foruns e outras
representacoes.

2 — Participar de Foruns e outras
representacoes.

Ampliar as relagdes | Rever e intensificar a relagdo | 1 — Ampliar o dialogo e estabelecer | 1 — Plenario, Diretoria.
institucionais com | com entidades e poder publico. | acordos de cooperacao técnica entre | 2 — Geréncia, Comissdo de
Instituicbes de Ensino, | Aproximar o CRP16/ES das IES | CRP16/ES e o Poder Publico ao | Educacéo.
Poder Publico e | e intensificar as parcerias. longo da gestao. 3 — Coordenadora Técnica,
sociedade. Designar psicéloga técnica que | 2 — Oficiar a IES informando a | Comisséo de Educacdo.
em articulacdo com a Comisséo | composi¢ao do GT de formacéo e as
de Educacéo represente o CRP | atividades previstas, até maio de
junto aos cursos de Psicologia | 2020.
nas IES. 3 — Representar o CRP junto aos
cursos de Psicologia nas IES, ao
longo da gestao.
Articular acBes com | Fortalecer as acfes em defesa | 1 — Articular com Sindpsi acdes em | 1 — Plenério, Diretoria.
Sindicato dos | da atuacdo da psicologa(o) | defesa das condi¢cdes de trabalho | 2 — Plenario, Diretoria.

Psicologos do Espirito
Santo (Sindpsi)

enquanto trabalhadoras(es).

das(os) psicologas(os), conforme a
lei e que garantam a ética e qualidade
técnica profissional, ao longo da
gestao.

2 — Articular com o SindPsi a oferta
de convénios para psicélogas(os)
regularmente inscritas(os) no CRP
16, ao longo da gestéao.

3 — Realizar campanhas distinguindo
papel do Sindicato e do Conselho.

3 — Comicom, Ascom.

Ampliar a visibilidade e o
reconhecimento do
CRP16/ES perante a
sociedade.

Consolidar a marca institucional
com a padronizagcdo da
comunicacgéo visual.

1 — Padronizar a comunicacgao visual.
2 — Definir no plano de comunicagéo
as estratégias de posicionamento do
CRP 16.

1 — Comicom, Ascom.
2 — Diretoria, Comicom, Ascom.
3 — Comicom, Ascom.
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Adotar estratégias de | 3 — Solicitar a Ascom intensificar a

comunicagéo para intensificar os | assessoria de imprensa e de

posicionamentos sobre os temas | comunicacéo, até maio de 2020.

pertinentes a atuacao da(o)

psicologa(o).

Ampliar a insergéo do

CRP16/ES na imprensa e outros

veiculos de comunicacao.
Fortalecer o | Participar de forma propositiva | 1 — Participar das 2 reunides anuais | 1 — Plenéario, coordenacao
posicionamento do | de Reunibes da APAF, das | da APAF. administrativa-financeira.
Sistema Conselhos de | ComissGes Nacionais e outros |2 — Participar das reunies |2 - Plenéario, coordenacgado
Psicologia  junto  a | eventos promovidos pelo | convocadas pelo CFP. administrativa-financeira.
sociedade. Sistema Conselhos. 3 — Divulgar para a sociedade as |3 - Plenario, Geréncia,

Divulgar para a sociedade as | agdes e posicionamentos do Sistema | Comicom, Ascom.

acdes e posicionamentos do | Conselhos de Psicologia por meiodo |4 — Plenario, coordenacao

Sistema Conselhos de

Psicologia.

site e midias sociais.

4 — Participar das reunides do Férum
de Entidades Nacionais da Psicologia
Brasileira (FENPB).

administrativa-financeira.
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ANEXO 3: CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Cronograma 2020

'JAN FEV | MAR| ABRIL MAIO|JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Realizar licitagéo para contratacdo de servigcos

~ . P : X X X X
telefénicos fixos, moveis e de internet
Reformular e apresentar o Organograma do X
CRP16.
Realizar mutirdo de cobranca no CRP 16 de X
guem esta com uma anuidade em aberto.
Reprogramar a mesa telefbnica X X X X X
Oficiar a IES informando a composicao do GT de

~ . . X X X X X

formacdao e as atividades previstas.
_SoI|C|tar a Ascom |nte_nS|f|(~:ar a assessoria de X X X X X
imprensa e de comunicacao.
Alugar_sala no mesmo prédio da sede para inserir X X X X X
0 arquivo documental.
Adquirir mobiliario para organizacdo do arquivo
documental do CRP16. X X X X X X
Criar crachas de identificacdo X X X X X X
Atualizar no site contato de todos os setores do
CRP 16 (telefone, e-mail) X X X X X X X
Atualizar o plano de cargos e saléarios, instituir a
politica de gestédo de pessoas e definir X X X X X X X
fluxograma
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Realizar campanha de divulgacéo de valorizacéo
profissional e importancia do registro, exercicio
ilegal de profisséo.

Instalar comunicador interno nos computadores
dos funcionérios do CRP16.

Apresentar em Assembleia Anual quadro de
acompanhamento da execucgéo das propostas e
deliberacdes do Corep/CNP.

Realizar oficinas de mapeamento nos municipios
do interior do ES: Nova Venécia, Sdo Mateus,
Linhares, Colatina, Aracruz, Santa Teresa,
Guarapari, Venda Nova do Imigrante,
Marataizes, Cachoeiro de Itapemirim, Alegre

Criar o quadro de gestéo a vista na recepcao e
na plenaria, assim como disponibilizar versao
para site

Criar um modelo simplificado do relatério de
prestacdo de contas (orcamentaria e acbes de
gestao)

Criar um link da ouvidoria na pagina inicial do
site

Realizar o descarte dos bens inserviveis ao CRP
16

Construir plano de trabalho para melhoria da
estrutura fisica da sede

Inserir acessibilidade no plano de trabalho para
melhoria da estrutura fisica da sede

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X
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Realizar cobranca administrativa junto com o
setor juridico das(os) profissionais que devem a
partir de 4 anuidades.

X

Inscrever em divida ativa todas as pessoas
fisicas e juridicas

Ajuizar acbes de execucdo da divida ativa.

Inserir no site informacdes sobre divida ativa.

XX

XX

XX

XX

Realizar parcerias com 6rgaos publicos ou
privados para realizagdo de treinamento

X

X

X | X[X] X

Representar o CRP junto aos cursos de
Psicologia nas IES.

Contratar servi¢o de organizacdo documental

Criar Linkedin do CRP 16

Iniciar a utilizagéo do canal do Youtube

Inserir no plano de comunicacdo anual acdes
para maior visibilidade da Psicologia.

X O|IX[X|X]| X | X XX

X X|X|X| X

X X|X|X| X

X |IX[X|X]| X | X XX

X |IX[X|X]| X | X XX

X |IX[X|X]| X | X XX

X |IX[X|X]| X | X XX

X O|IX[X|X]| X | X XX

X IX[X|X| X | X [X|X]| X

XX |X|X| X

XX |X|X| X

X X|X|X| X

Utilizar a ferramenta Skype para realizacdo das
reunides de comissbes com integrantes do
interior

X

X

X

X

X

X

Realizar levantamento dos equipamentos para
verificar a necessidade das aquisicbes

Verificar se todas as normativas enviadas pelo
CFP estéo atualizadas e disponiveis no site do
CRP 16

Realizar o mapeamento das areas e processos
gue necessitem de melhoria

Revisar as resolucdes e portarias do CRP16
vigentes
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Elaborar manual do funcionario com as
normativas do CRP16

Elaborar metodologia de avaliacdo de
desempenho

Divulgar no site, até o dia 30 de cada més, a
agenda de atividades que sera desenvolvida no
meés subsequente

Integrar as informac¢des nas midias sociais e site.

Manter o portal da transparéncia atualizado até o
dia 10 do més subsequente das atividades
desenvolvidas.

Adequar o planejamento orcamentario para 0S
investimentos em estrutura fisica e capital
humano para atender ao crescimento previsto do
Conselho.

Publicar no site e/ou midias sociais videos de
orientacao a categoria de teméaticas diversas.

Realizar no minimo 10 atividades de
orientacao/fiscalizacao no interior do estado pela
COF.

Realizar no minimo 02 oficinas tematicas pela
COF no interior do estado, uma na regido Norte
e outra na regido Sul.

Realizar no minimo 02 entregas de carteira no
interior do estado, uma na regidao Norte e outra
na regiao Sul.

Psicologia
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Vincular o site ao sistema de gestdo que sera
fornecido pelo CFP, conforme calendario de X X X X X
implantacéo do sistema.
Capacitar as(os) funcionarias(os) para uso do
sistema de gestdo, conforme cronograma de X X X X X
implantacao.
Solicitar aos organizadores dos eventos do
CRP16 a garantia de acessibilidade. X X X X X X X
Inserir no site do CRP 16 as informacdes do
sistema Conselhos, até 5 dias apds seu X X X X X X X
recebimento.
Iniciar as adaptacbes necessarias para
atendimento das normas do TCU. X X X X X X X
Abrir prazo de 3 meses para adequacdes, apos

! o o X X
recebimento do relatorio da auditoria.
Realizar campanha de atualizacdo de dados X X X X X X X
cadastral semestralmente.
Realizar deprec_lac;ao cJo_s bens_anualmente, bem X X X X X X X
como manter o inventario atualizado.
Elaborar novas resolu¢des quando necessarias. X X X X X X X
Insgr_|r no plano de cargos e salarios politica de X X X X X X X
bonificacdo por desempenho.
Realizar 1 acdo formativa (ex: treinamento),
conforme demandas apontadas no diagndstico, X X X X X X X
anualmente.
Articular com as IES visitas nas turmas de
Psicologia para apresentacdo e divulgagédo do X X X X X X X
CRP 16, anualmente.
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Informar as a¢des do CRP 16 mensalmente no
quadro de gestédo a vista.

Realizar reunides mensais com os funcionarios
do Conselho.

Divulgar internamente, ao longo do ano, cursos
gratuitos para capacitacdo e desenvolvimento
profissional.

Participar de reunides de capacitacdo e
treinamento promovidas pelo sistema conselhos
guando ofertadas.

Inserir na proposta da reforma da sede a
atualizacao da sinalizacao interna.

Realizar no minimo 40 atividades de
fiscalizacdo/orientacdo no estado pela COF.

Realizar 04 oficinas teméaticas pela COF no
estado.

Promover orientagcéo nos eventos de langcamento
de referéncias técnicas, em articulacdo COF e
CREPOP.

Promover 10 eventos de orientacdo a categoria,
articulacdo COF e comissdes teméticas.

Ampliar divulgacao do informativo digital.

Realizar 5 eventos que debatam tematicas
relacionadas aos Direitos Humanos, atuagédo em
Politicas Publicas e Sociais, Saude, Saude
Mental e de interesse institucional.

Agendar com o0s setores publicos e privados
reunides institucionais para informar o papel do

Psicologia
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Conselho para a sociedade e a importancia da
presenca da(o) profissional de Psicologia nos
seus quadros funcionais.

Concorrer nas eleicdes dos Conselhos de
Controle Social e de Direitos.

Participar de Féruns e outras representacdes

Ampliar o didlogo e estabelecer acordos de
cooperacao técnica entre CRP16 e o Poder
Publico ao longo da gestao.

Articular com SindPsi acbes em defesa das
condi¢cdes de trabalho das(os) psicélogas(os),
conforme a lei e que garantam a ética e qualidade
técnica profissional.

Articular com o SindPsi a oferta de convénios
para psicologas(os) regularmente inscritas(os)
no CRP 16.

X

Realizar campanhas distinguindo papel do
Sindicato e do Conselho.

Padronizar a comunicagéo visual.

Definir no plano de comunicagdo as estratégias
de posicionamento do CRP 16.

Participar das 2 reunifes anuais da APAF.

Participar das reunibes convocadas pelo CFP.

Divulgar para a sociedade as acdes e
posicionamentos do Sistema Conselhos de
Psicologia por meio do site e midias sociais.

X IX[X] X |X| X

Participar das reunifes do Férum de Entidades
Nacionais da Psicologia Brasileira (FENPB).

Psicologia
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

X
X X
X X
X X
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Cronograma 2021

"JAN FEV | MAR| ABRIL MAIO|JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Elaborar resolucdo de utilizagdo de veiculo

: X X
alugado com motorista
Apresentar um plano de a¢do do mapeamento
das areas e processos que necessitam de| X X X
melhoria
Criar sistema de padronizacdo nos processos X X X X
administrativos, até abril de 2021.
Implantar metodologia de organizagao (ex: 5S — X X X X

Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke).
Implantar a coleta seletiva, controle do uso de
descartaveis, uso racional de recursos (agua, | X X X X
energia elétrica, etc).

Realizar mutirdo de cobranca no CRP 16 de

. ) X X X X
guem esta com uma anuidade em aberto.
Impl_ementar 0 uso de uniforme para os X X X X X X X
servidores e estagiarios
Contratar servico de whatsapp corporativo X X X X X X X
Realizar selecdo publica. X X X X X X X
Realizar campanha de divulgacao de
valorizag&o profissional e importéancia do X
registro, exercicio ilegal de profissao,
anualmente.
?gallzar o descarte dos bens inserviveis ao CRP X X X X X X X X
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Realizar cobranca administrativa junto com o
setor juridico das(os) profissionais que devem a
partir de 4 anuidades.

Inscrever em divida ativa todas as pessoas
fisicas e juridicas

Ajuizar acbes de execucdo da divida ativa.

Inserir no site informacdes sobre divida ativa.

Adquirir mobiliario e equipamentos eletrénicos e
de informética necessarios para bom
funcionamento e atendimento a categoria

Revisar as resolucdes e portarias do CRP16
vigentes

Divulgar no site, até o dia 30 de cada més, a
agenda de atividades que sera desenvolvida no
meés subsequente

Integracao das informacBes nas midias sociais e
site.

Manter o portal da transparéncia atualizado até o
dia 10 do més subsequente das atividades
desenvolvidas.

Adequar o planejamento orcamentario para 0S
investimentos em estrutura fisica e capital
humano para atender ao crescimento previsto do
Conselho.

Publicar no site e/ou midias sociais videos de
orientacdo a categoria de tematicas diversas.

Realizar no minimo 10 atividades de fiscalizagc&o/
orientacao no interior do estado pela COF.

Psicologia
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Realizar 02 oficinas tematicas pela COF no
interior do estado, uma na regido Norte e outra
na regiao Sul.

Realizar 02 entregas de carteira no interior do
estado, uma na regido Norte e outra na regiao
Sul.

Vincular o site ao sistema de gestdo que sera
fornecido pelo CFP, conforme calendéario de
implantacéo do sistema.

Solicitar aos organizadores dos eventos do
CRP16 a garantia de acessibilidade.

Inserir no site as informacbes do sistema
Conselhos até 5 dias ap6s o recebimento do
material.

Iniciar as adaptacbes necessarias para
atendimento das normas do TCU.

Abrir prazo de 3 meses para adequacdes, apds
recebimento do relatério da auditoria.

Realizar campanha de atualizacdo de dados
cadastral semestralmente.

Realizar depreciacéo dos bens anualmente, bem
como manter o inventario atualizado.

Elaborar novas resolucdes quando necessarias.

Realizar 1 treinamento organizacional
anualmente.

Articular com as IES visitas nas turmas de
Psicologia para apresentacdo e divulgagédo do
CRP 16.

Regional de

Psicologia
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Informar as a¢des do CRP 16 mensalmente no
quadro de gestao a vista.

Realizar reunides mensais com os funcionarios
do Conselho.

Divulgar internamente, ao longo do ano, cursos
gratuitos para capacitacdo e desenvolvimento
profissional.

Participar de reunides de capacitacdo e
treinamento promovidas pelo sistema conselhos
guando ofertadas.

Inserir na proposta da reforma da sede a
atualizacao da sinalizacao interna.

Realizar no minimo 40 atividades de
fiscalizacdo/orientacdo no estado pela COF.

Realizar anualmente 04 oficinas teméaticas pela
COF no estado.

Promover orientagcéo nos eventos de langcamento
de referéncias técnicas, em articulacdo COF e
CREPOP.

Promover 10 eventos de orientacdo a categoria,
articulacdo COF e comissdes teméticas

Ampliar divulgacao do informativo digital.

Realizar 5 eventos que debatam tematicas
relacionadas aos Direitos Humanos, atuagédo em
Politicas Publicas e Sociais, Saude, Saude
mental e de interesse institucional.

Agendar com o0s setores publicos e privados
reunides institucionais para informar o papel do

Psicologia
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Conselho para a sociedade e a importancia da
presenca da(o) profissional de Psicologia nos
seus quadros funcionais.

Concorrer nas eleicdes dos Conselhos de
Controle Social e de Direitos.

Participar de Féruns e outras representacoes

Ampliar o didlogo e estabelecer acordos de
cooperacao técnica entre CRP16 e o Poder
Publico ao longo da gestao.

Articular com Sindpsi acdes em defesa das
condi¢cdes de trabalho das(os) psicélogas(os),
conforme a lei e que garantam a ética e qualidade
técnica profissional.

Articular com o SindPsi a oferta de convénios
para psicologas(os) regularmente inscritas(os)
no CRP 16.

Realizar campanhas distinguindo papel do
Sindicato e do Conselho.

X

Representar o CRP junto aos cursos de
Psicologia nas IES.

Padronizar a comunicacao visual.

Definir no plano de comunicagcdo as estratégias
de posicionamento do CRP 16.

Participar das 2 reunifes anuais da APAF.

Participar das reunibes convocadas pelo CFP.

Divulgar para a sociedade as acdes e
posicionamentos do Sistema Conselhos de
Psicologia por meio do site e midias sociais.

X IX[X] X |X| X

Psicologia
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

X
X X
X X
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Participar das reunibes do Férum de Entidades
Nacionais da Psicologia Brasileira (FENPB). X X X X X X X X X X X X
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Cronograma 2022
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Capacitar as(os) funcionéarias(os) para uso das
tecnologias da informacéao

Realizar campanha de divulgacao de
valorizacéo profissional e importancia do X
registro, exercicio ilegal de profisséao.

Realizar o descarte dos bens inserviveis ao CRP
16

Realizar cobranca administrativa junto com o
setor juridico das(os) profissionais que devem a | X X X X X X X X X
partir de 4 anuidades.

Inscrever em divida ativa todas as pessoas
fisicas e juridicas

Ajuizar acOes de execucdo da divida ativa. X X X X X X X X
Inserir no site informacdes sobre divida ativa. X X X X X X X X
Revisar as resolucfes e portarias do CRP16
vigentes

Divulgar no site, até o dia 30 de cada més, a
agenda de atividades que ser&a desenvolvida no | X X X X X X X X X X X X
més subsequente

Integragdo das informagfes nas midias sociais e
site.

Manter o portal da transparéncia atualizado até o
dia 10 do més subsequente das atividades | X X X X X X X X X X X X
desenvolvidas.

Adequar o planejamento orgamentario para 0s
investimentos em estrutura fisica e capital

X [ X|X| X
X [ X|X| X
X [ X|X| X
X [ X|X| X
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humano para atender ao crescimento previsto do
Conselho.

Realizar no minimo 10 atividades de fiscalizac&o/
orientacdo no interior do estado pela COF.

Realizar 02 oficinas teméticas pela COF no
interior do estado, uma na regido Norte e outra
na regiao Sul.

Realizar 02 entregas de carteira no interior do
estado, uma na regido Norte e outra na regiao
Sul.

Vincular o site ao sistema de gestdo que sera
fornecido pelo CFP, conforme calendario de
implantacéo do sistema.

Solicitar aos organizadores dos eventos do
CRP16 a garantia de acessibilidade.

Inserir no site as informacbes do sistema
Conselhos até 5 dias ap6s o recebimento do
material.

Iniciar as adaptacbes necessarias para
atendimento das normas do TCU.

Abrir prazo de 3 meses para adequacdes, apos
recebimento do relatério da auditoria.

Realizar campanha de atualizacdo de dados
cadastral semestralmente.

Realizar depreciagéao dos bens anualmente, bem
como manter o inventario atualizado.

Elaborar novas resolu¢des quando necessarias.

Regional de

Psicologia
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Realizar 1 treinamento organizacional
anualmente.

Articular com as IES visitas nas turmas de
Psicologia para apresentacdo e divulgacdo do
CRP 16.

Informar as ac¢des do CRP 16 mensalmente no
quadro de gestédo a vista.

Realizar reunides mensais com os funcionarios
do Conselho.

Divulgar internamente, ao longo do ano, cursos
gratuitos para capacitacdo e desenvolvimento
profissional.

Participar de reunides de capacitagcdo e
treinamento promovidas pelo sistema conselhos
quando ofertadas.

Inserir na proposta da reforma da sede a
atualizacdo da sinalizacéo interna.

Realizar no minimo 40 atividades de
fiscalizacdo/orientacéo no estado pela COF.

Realizar anualmente 04 oficinas teméaticas pela
COF no estado.

Promover orientagcéo nos eventos de langcamento
de referéncias técnicas, em articulacdo COF e
CREPOP.

Promover 10 eventos de orientacdo a categoria,
articulacdo COF e comissdes tematicas

Ampliar divulgacdo do informativo digital.

Regional de

Psicologia
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Realizar 5 eventos que debatam tematicas
relacionadas aos Direitos Humanos, atuacado em
Politicas Publicas e Sociais, Saude, Saude
mental e de interesse institucional.

Agendar com os setores publicos e privados
reunides institucionais para informar o papel do
Conselho para a sociedade e a importancia da
presenca da(o) profissional de Psicologia nos
seus quadros funcionais.

Concorrer nas eleicbes dos Conselhos de
Controle Social, de Direitos.

Participar de Féruns e outras representacoes

Ampliar o didlogo e estabelecer acordos de
cooperacao técnica entre CRP16 e o Poder
Publico ao longo da gestao.

Articular com Sindpsi acdes em defesa das
condi¢cdes de trabalho das(os) psicélogas(os),
conforme a lei e que garantam a ética e qualidade
técnica profissional.

Articular com o SindPsi a oferta de convénios
para psicologas(os) regularmente inscritas(os)
no CRP 16.

X

Realizar campanhas distinguindo papel do
Sindicato e do Conselho.

Padronizar a comunicacéo visual.

Definir no plano de comunicacéo as estratégias
de posicionamento do CRP 16.

Participar das 2 reunifes anuais da APAF.

X| X [X]| X

Psicologia
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

X
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Participar das reunibes convocadas pelo CFP.

Divulgar para a sociedade as acbes e
posicionamentos do Sistema Conselhos de
Psicologia por meio do site e midias sociais.

Representar o CRP junto aos cursos de
Psicologia nas IES.

Participar das reunides do Forum de Entidades
Nacionais da Psicologia Brasileira (FENPB).

Regional de

Psicologia
X X
X X
X X
X X
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ANEXO 4: METAS POR SETORES

METAS
Divulgar no site, até o dia 30 de cada més, a agenda de atividades que sera
desenvolvida no més subsequente.

| ASCOM

Geréncia, Comicom, Ascom.

Integrar as informacdes nas midias sociais e site.

Comicom, Ascom.

Criar 0 quadro de gestdo a vista na recepcdo e na plenaria, assim como
disponibilizar verséo para site, até agosto de 2020.

Geréncia, Coordenacgao administrativa-financeira,
Ascom.

Utilizar a ferramenta Skype para realizagdo das reunides de comissdes com
integrantes do interior, até dezembro de 2020.

Geréncia, Coordenacgao administrativa-financeira,
Ascom.

Publicar no site e/ou midias sociais videos de orienta¢do a categoria de teméticas
diversas até 2021.

COF, COE, CREPOP, Comicom, Ascom, setor de
compras.

Atualizar no site contato de todos os setores do CRP 16 (telefone, e-mail), até
julho de 2020.

Comicom, Ascom.

Inserir no site do CRP 16 as informacdes do sistema Conselhos, até 5 dias apés
seu recebimento.

Comicom, Ascom, Geréncia,
administrativa-financeira.

Coordenacéao

Criar um link da ouvidoria na pagina inicial do site, até agosto de 2020.

Plenério, Comicom, Ascom.

Realizar campanha de atualizagéo de dados cadastrais semestralmente e manter
no site possibilidade de atualizacdo online.

Comicom, Ascom, Setor Administrativo.

Realizar campanha de divulgagéo de valorizagdo profissional e importancia do
registro, exercicio ilegal de profissdo, anualmente no més de julho.

Plenario, Comicom, Ascom, COF, Geréncia e
coordenacao administrativa-financeira.

Inserir no site informacdes sobre divida ativa.

Setor de cobranca, Asjur, Comicom, Ascom,
coordenacao administrativa-financeira.

Ampliar divulgacao do informativo digital.

Comicom, Ascom.

Iniciar a utilizagdo do canal do Youtube, até dezembro de 2020.

Plenério, Comicom, Ascom.

Inserir no plano de comunicagcdo anual acdes para maior visibilidade da
Psicologia, até dezembro de 2020.

Comicom, Ascom.

Realizar campanhas distinguindo papel do Sindicato e do Conselho.

Comicom, Ascom.
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Padronizar a comunicac¢ao visual.

Comicom, Ascom.

Definir no plano de comunicacéo as estratégias de posicionamento do CRP 16.

Diretoria, Comicom, Ascom.

Solicitar a Ascom intensificar a assessoria de imprensa e de comunicacédo, até
maio de 2020.

Comicom, Ascom.

Divulgar para a sociedade as agdes e posicionamentos do Sistema Conselhos de
Psicologia por meio do site e midias sociais.

METAS
Criar um modelo simplificado do relatério de prestacdo de contas (orcamentéria e
acOes de gestdo), até agosto de 2020.

Plenario, Geréncia, Comicom, Ascom.

ASCONT

Plenario, Coordenacao administrativa-financeira,

Ascont.

Apoés recebimento do relatério da auditoria, abrir prazo de 3 meses para
adequacoes.

Coordenacdo administrativa-financeira,
Ascont.

Asijur,

Reformular e apresentar o Organograma do CRP16/ES, até plenaria de abril
2020.

Plenario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,
Coordenacdo administrativa-financeira, Asjur,
Ascont.

Atualizar o plano de cargos e salarios, instituir a politica de gestdo de pessoas e

Plenéario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,

definir fluxograma, até julho de 2020. Coordenacgédo administrativa-financeira, Asjur,
Ascont.
METAS | ASJUR
Verificar se todas as normativas enviadas pelo CFP estdo atualizadas e Asjur
disponiveis no site do CRP 16 até dezembro de 2020. '
Apoés recebimento do relatério da auditoria, abrir prazo de 3 meses para | Coordenacdo administrativa-financeira, Asjur,

adequacoes.

Ascont.

Reformular e apresentar o Organograma do CRP16/ES, até plenaria de abril 2020

Plenéario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,
Coordenacdo administrativa-financeira, Asjur,
Ascont.

Atualizar o plano de cargos e salarios, instituir a politica de gestao de pessoas e
definir fluxograma, até julho de 2020.

Plenario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,
Coordenacéo administrativa-financeira, Asjur,
Ascont.
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Revisar as resolucdes e portarias do CRP16/ES vigentes, até dezembro de cada
ano.

Plenario, Asjur.

Elaborar novas resolu¢des quando necessarias.

Plenario, Asjur.

Realizar cobranca administrativa junto com o setor juridico das(os) profissionais
que devem a partir de 4 anuidades, anualmente, até setembro.

Setor de cobranga e Asjur.

Ajuizar acbes de execucdo da divida ativa, anualmente.

Asijur.

Inserir no site informacdes sobre divida ativa.

Setor de cobranca, Asjur, Comicom, Ascom,
humanos, Coordenacao administrativa-financeira.

Elaborar resolucéo de utilizagdo de veiculo alugado com motorista, até fevereiro
2021.

Criar 0 quadro de gestdo a vista na recepcdo e na plenaria, assim como
disponibilizar verséo para site, até agosto de 2020.

METAS COORDENACAO ADM/FIN

Diretoria, Asjur, setor de recursos humanos,
Coordenacdo administrativa-financeira.

Geréncia, Coordenacgao administrativa-financeira,
Ascom.

Construir plano de trabalho para melhoria da estrutura fisica da sede, até
setembro de 2020.

Coordenacéo administrativa-financeira, Diretoria,
Plenario.

Adequar o planejamento orcamentario para realizagdo de melhorias em estrutura
fisica e capital humano para atender ao crescimento previsto do Conselho.

Coordenacéo administrativa-financeira, Diretoria,
Plenario.

Utilizar a ferramenta Skype para realizacdo das reunides de comissdes com
integrantes do interior, até dezembro de 2020.

Comicom, Ascom, Coordenacdo administrativa-
financeira.

2021.

Realizar anualmente no minimo 02 entregas de carteira no interior do estado, uma | Plenario, Setor Administrativo, Coordenacao
na regido Norte e outra na regido Sul. administrativa-financeira, Geréncia.
Contratar prestacéo de servi¢co de aluguel de veiculo com motorista, até fevereiro | Diretoria, setor de compras, Coordenacéo

administrativa-financeira.

Elaborar resolucéo de utilizacdo de veiculo alugado com motorista, até fevereiro
2021.

Diretoria, Asjur, setor de recursos humanos,
Coordenacéo administrativa-financeira.

Realizar levantamento dos equipamentos para verificar a necessidade das
aquisicoes, até dezembro de 2020.

Setor de Compras, Coordenagao administrativa-
financeira.

Realizar licitagcdo para contratacdo de servicos telefénicos fixos, moveis e de

Comisséo de Licitacdo, Setor de Compras,
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internet, até abril de 2020.

Coordenacéo administrativa-financeira

Adquirir mobiliario e equipamentos eletrénicos e de informatica necessarios para
bom funcionamento e atendimento a categoria, até dezembro de 2021.

Comissdo de Licitagdo, Setor de Compras,
Coordenacéo administrativa-financeira.

Capacitar as(os) funcionéarias(os) para uso das tecnologias da informacao, até
julho 2022.

Plenario, Comissdo de Licitacdo, Setor de
Compras, Coordenacgao administrativa-financeira,
Geréncia.

Reprogramar a mesa telefénica até maio de 2020.

Setor de Compras, Coordenagao administrativa-
financeira.

Instituir comunicador interno até julho de 2020.

Setor de Compras, Coordenagao administrativa-
financeira.

Capacitar as(os) funcionéarias(os) para uso do sistema de gestdo, conforme
cronograma de implantacao.

Diretoria, Coordenagdo administrativa-financeira.

Realizar selecao publica até julho de 2021.

Plenario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,
Setor de Compras, Coordenacdo administrativa-
financeira.

Vincular o site ao sistema de gestédo que sera fornecido pelo CFP, visando ampliar
o atendimento as demandas da categoria, como emissao de certiddes, conforme
calendario de implantacdo do sistema.

Coordenacéo administrativa-financeira e empresa
responsavel pelo Sistema de gestéo.

Inserir acessibilidade no plano de trabalho para melhoria da estrutura fisica da
sede, até setembro de 2020.

Plenario, Diretoria, Setor de
Coordenacéo administrativa-financeira.

Compras,

Solicitar aos organizadores dos eventos do CRP16/ES a garantia de
acessibilidade.

Geréncia, Coordenacgao administrativa-financeira.

Apresentar em Assembleia Anual quadro de acompanhamento da execucéo das
propostas e deliberacdes do Corep/CNP.

Plenario, Geréncia, Geréncia, Coordenacao
administrativa-financeira, COF, COE, CREPOP,
Comissdes Tematicas.

Inserir no site do CRP 16 as informagdes do sistema Conselhos, até 5 dias apos
seu recebimento.

Comicom, Ascom, Geréncia,
administrativa-financeira.

Coordenacéao

Criar um modelo simplificado do relatério de prestacdo de contas (orcamentéria e

Plenario, Coordenacdo administrativa-financeira,
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acOes de gestao), até agosto de 2020.

Ascont.

Apos recebimento do relatério da auditoria, abrir prazo de 3 meses para
adequacoes

Coordenacdo administrativa-financeira,
Ascont.

Asjur,

Realizar o mapeamento das areas e processos que necessitem de melhoria, até
dezembro de 2020.

Diretoria, todos os setores.

Apresentar um plano de acdo do mapeamento das areas e processos que
necessitam de melhoria, até marco de 2021, para execucao até 2022.

Geréncia, Coordenacgao administrativa-financeira.

Reformular e apresentar o Organograma do CRP16/ES, até plenaria de abril
2020.

Plenéario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,
Coordenagédo administrativa-financeira, Asjur,
Ascont.

Atualizar o plano de cargos e salarios, instituir a politica de gestao de pessoas e
definir fluxograma, até julho de 2020.

Plenario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,
Coordenacdo administrativa-financeira, Asjur,
Ascont.

Realizar depreciacdo dos bens anualmente, bem como manter o inventario
atualizado.

Comissdo de Patrimbnio, Setor de Recursos
Humanos, Coordenacéo administrativa-
financeira.

Realizar o descarte dos bens inserviveis ao CRP 16, até agosto de cada ano.

Comissao de Patrimbnio, Setor de Recursos

Humanos, Coordenacao administrativa-
financeira.
Elaborar manual do funcionario com as normativas do CRP16/ES, até dezembro | Diretoria, Setor de recursos humanos,
de 2020. coordenacdo administrativa-financeira.
Elaborar metodologia de avaliacdo de desempenho, até dezembro de 2020. Diretoria, ~ Setor. . de _fecursos humanos,
coordenacdo administrativa-financeira.
Realizar 1 agéo formativa (ex: treinamento), conforme demandas apontadas no | Diretoria, Setor de recursos humanos,
diagnostico, anualmente. coordenacdo administrativa-financeira.
Criar sistema de padroniza¢do nos processos administrativos, até abril de 2021. | Todos os setores
Diretoria, Setor de recursos humanos,

Implantar metodologia de organizacgao.

coordenacao administrativa-financeira, Geréncia.
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Implantar a coleta seletiva, controle do uso de descartaveis, uso racional de | Todos os setores
recursos (agua, energia elétrica, etc), até abril de 2021.
Realizar mutirdo de cobranca no CRP 16 de quem estd com uma anuidade em | Todos os setores administrativos.
aberto, anualmente no més de abril.
Instalar comunicador interno nos computadores dos funcionarios do CRP16/ES, | Setor de recursos humanos, coordenacao
até julho de 2020. administrativa-financeira.

Setor de recursos humanos,  setores

Informar as acdes do CRP 16 mensalmente no quadro de gestéo a vista.

administrativos e financeiros, COF, coordenacao
administrativa-financeira.

Realizar reunides mensais com os funcionarios do Conselho.

Diretoria, Geréncia, coordenacdo administrativa-
financeira.

Criar crachas de identificagcdo, até junho de 2020.

Setor de recursos humanos e coordenacao
administrativa-financeira.

Implementar o uso de uniforme para os servidores e estagiarios, até julho de
2021.

Setor de recursos humanos e coordenacao
administrativa-financeira.

Inserir na proposta da reforma da sede a atualizacdo da sinalizacdo interna.

Plenario e coordenacdo administrativa-financeira.

Alugar sala no mesmo prédio da sede para inserir o arquivo documental, até maio
de 2020.

Diretoria, coordenacdo administrativa-financeira,
setor de compras.

Adquirir mobiliario para organizacdo do arquivo documental do CRP16/ES, até
junho de 2020.

Diretoria, coordenacdo administrativa-financeira,
setor de compras.

Contratar servico de organizacdo documental até dezembro de 2020.

Diretoria, coordenacdo administrativa-financeira,
setor de compras.

Realizar no minimo 40 atividades de orientacao/fiscalizacdo no estado,

COF, Geréncia, coordenacdo administrativa-

anualmente. financeira.
. - - COF, Geréncia, coordenagdo administrativa-
Realizar 04 oficinas tematicas pela COF no estado, anualmente. : . ¢
. o . . ~ financeira.
Articular com as IES visitas nas turmas de Psicologia para apresentacdo e o A ~
Plenario, COF, Geréncia, coordenacao

divulgacao do CRP 16, anualmente.

administrativa-financeira.
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Promover orientacdo nos eventos de lancamento de referéncias técnicas, em
articulacdo COF e CREPOP.

COF, CREPORP, Geréncia,
administrativa-financeira.

coordenacao

Promover 10 eventos de orientacdo a categoria, articulagdo COF e comissdes
tematicas, anualmente.

COF, Comissdes teméticas,
coordenacao administrativa-financeira.

Geréncia,

Contratar servigo de whatsapp corporativo até julho de 2021.

Diretoria, setor de compras, coordenacéo
administrativa-financeira.

Participar das 2 reunifes anuais da APAF.

Plenério, coordenacdo administrativa-financeira.

Participar das reunibes convocadas pelo CFP.

Plenario, coordenacdo administrativa-financeira.

Participar das reuniées do Férum de Entidades Nacionais da Psicologia Brasileira
(FENPB).

Divulgar no site, até o dia 30 de cada més, a agenda de atividades que sera
desenvolvida no més subsequente.

METAS

Plenério, coordenacgao administrativa-financeira.
GERENCIA

Geréncia, Comicom, Ascom.

Criar 0 quadro de gestdo a vista na recepcdo e na plenaria, assim como
disponibilizar versao para site, até agosto de 2020.

Geréncia, Coordenacgao administrativa-financeira,
Ascom.

Realizar anualmente no minimo 10 atividades de orientacao/fiscalizacdo no
interior do estado pela COF.

COF, Geréncia.

Realizar anualmente no minimo 02 oficinas tematicas pela COF no interior do
estado, uma na regido Norte e outra na regidao Sul.

COF, Geréncia

Realizar anualmente no minimo 02 entregas de carteira no interior do estado, uma
na regido Norte e outra na regido Sul.

Plenario, Setor Administrativo,
administrativa-financeira, Geréncia.

Coordenacéao

Capacitar as(os) funcionéarias(os) para uso das tecnologias da informacao, até
julho 2022.

Plenario, Comissdo de Licitacdo, Setor de
Compras, Coordenacdo administrativa-financeira,
Geréncia.

Solicitar aos organizadores dos eventos do CRP16/ES a garantia de
acessibilidade.

Geréncia, Coordenacdo administrativa-financeira.

Apresentar em Assembleia Anual quadro de acompanhamento da execucédo das
propostas e deliberacdes do Corep/CNP.

Plenario, Geréncia, Geréncia, Coordenacéao
administrativa-financeira, COF, COE, CREPOP,
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Comissdes Tematicas.

Inserir no site do CRP 16 as informacgdes do sistema Conselhos, até 5 dias apos
seu recebimento.

Comicom, Ascom, Geréncia,
administrativa-financeira.

Coordenacéao

Apresentar um plano de acdo do mapeamento das areas e processos que
necessitam de melhoria, até marco de 2021, para execucéo até 2022.

Geréncia, Coordenagao administrativa-financeira.

Implantar metodologia de organizacao

Diretoria, Setor de recursos humanos,
coordenacao administrativa-financeira, Geréncia.

Realizar reunides mensais com os funcionarios do Conselho.

Diretoria, Geréncia, coordenacao administrativa-
financeira.

Realizar no minimo 40 atividades de orientacao/fiscalizacdo no estado, | COF, Geréncia, coordenacdo administrativa-
anualmente. financeira.

Realizar 04 oficinas teméticas pela COF no estado, anualmente. ]EiZnC;Ir:],CEi(rierenma, coordenagdo - administrativa-
Articular com as IES visitas nas turmas de Psicologia para apresentacdo e | Plenario, COF, Geréncia, coordenacao
divulgacdo do CRP 16, anualmente. administrativa-financeira.

Promover orientacdo nos eventos de lancamento de referéncias técnicas, em | COF, ¥ CREPOP, Geréncia, coordenacao
articulacdo COF e CREPOP. administrativa-financeira.

Promover 10 eventos de orientacdo a categoria, articulacdo COF e comissdes | COF, Comissoes tematicas, Geréncia,

tematicas, anualmente.

coordenacao administrativa-financeira.

Realizar 5 eventos que debatam teméticas relacionadas aos Direitos Humanos,
atuacdo em Politicas Publicas e Sociais, Saude, Saude Mental e de interesse
institucional.

Geréncia, comissoes abertas, COF e CREPOP.

Concorrer nas eleicdes dos Conselhos de Controle Social e de Direitos.

Plenario, Geréncia.

Participar de Foéruns e outras representacoes.

Plenario, Geréncia.

Oficiar a IES informando a composicdo do GT de formagédo e as atividades
previstas, até maio de 2020.

Geréncia, Comissdo de Educacéo.

Divulgar para a sociedade as agdes e posicionamentos do Sistema Conselhos de
Psicologia por meio do site e midias sociais.

Plenério, Geréncia, Comicom, Ascom.
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METAS | CREPOP
Publicar no site e/ou midias sociais videos de orientacdo a categoria de tematicas | COF, COE, CREPOP, Comicom, Ascom, Setor de
diversas até 2021. Compras.
Plenario, Geréncia, Geréncia, Coordenacao

Apresentar em Assembleia Anual quadro de acompanhamento da execucéo das
propostas e deliberacdes do Corep/CNP.

administrativa-financeira, COF, COE, CREPOP,
Comissdes Tematicas.

Promover orientacdo nos eventos de lancamento de referéncias técnicas, em
articulacdo COF e CREPOP.

COF, CREPORP, Geréncia,
administrativa-financeira.

coordenacao

Realizar 5 eventos que debatam teméticas relacionadas aos Direitos Humanos,
atuacdo em Politicas Publicas e Sociais, Saude, Saude Mental e de interesse
institucional.

METAS |
Publicar no site e/ou midias sociais videos de orienta¢do a categoria de teméticas
diversas até 2021.

Geréncia, comissoes abertas, COF e CREPOP.

COF
COF, COE, CREPOP, Comicom, Ascom, Setor de
Compras.

Realizar anualmente no minimo 10 atividades de orientacao/fiscalizacdo no
interior do estado pela COF.

COF, Geréncia.

Realizar anualmente no minimo 02 oficinas tematicas pela COF no interior do
estado, uma na regido Norte e outra na regiao Sul.

COF, Geréncia.

Apresentar em Assembleia Anual quadro de acompanhamento da execucédo das
propostas e deliberacdes do Corep/CNP.

Plenério, Geréncia, Geréncia, Coordenacao
administrativa-financeira, COF, COE, CREPOP,
Comissdes Tematicas.

Articular com as IES visitas nas turmas de Psicologia para apresentacéo e
divulgacdo do CRP 16, anualmente.

Plenario, Setor Administrativo, COF.

Realizar campanha de divulgagéo de valorizacdo profissional e importancia do
registro, exercicio ilegal de profissdo, anualmente no més de julho.

Plenario, Comicom, Ascom, COF, Geréncia,
Coordenacéo administrativa-financeira.

Informar as agcdes do CRP 16 mensalmente no quadro de gestéo a vista.

Setor de recursos humanos, setores
administrativos e financeiros, COF, coordenacéao
administrativa-financeira.
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Realizar no minimo 40 atividades de orientacao/fiscalizacdo no estado,

COF, Geréncia, coordenacdo administrativa-

anualmente. financeira.

Realizar 04 oficinas tematicas pela COF no estado, anualmente. ]Eilralr:],cei%erenma, coordenacdo - administrativa-
Articular com as IES visitas nas turmas de Psicologia para apresentacdo e | Plenério, COF, Geréncia, coordenacao
divulgacdo do CRP 16, anualmente. administrativa-financeira.

Promover orientacdo nos eventos de lancamento de referéncias técnicas, em | COF,  CREPOP, Geréncia, coordenacao
articulacdo COF e CREPOP. administrativa-financeira.

Promover 10 eventos de orientacdo a categoria, articulagdo COF e comissdes | COF, Comissoes tematicas, Geréncia,

tematicas, anualmente.

coordenacao administrativa-financeira.

Realizar 5 eventos que debatam teméticas relacionadas aos Direitos Humanos,
atuacdo em Politicas Publicas e Sociais, Saude, Saude Mental e de interesse
institucional.

Geréncia, comissoes abertas, COF e CREPOP.

METAS | COE
Publicar no site e/ou midias sociais videos de orientacdo a categoria de tematicas | COF, COE, CREPOP, Comicom, Ascom, Setor de
diversas até 2021. Compras.
Plenério, Geréncia, Geréncia, Coordenacao

Apresentar em Assembleia Anual quadro de acompanhamento da execucédo das
propostas e deliberacdes do Corep/CNP.

METAS |
Contratar prestacao de servico de aluguel de veiculo com motorista, até fevereiro
2021.

administrativa-financeira, COF, COE, CREPOP,
Comissdes Tematicas.
COMPRAS
Diretoria, setor de compras,
administrativa-financeira.

Coordenacao

Realizar levantamento dos equipamentos para verificar a necessidade das
aquisicoes, até dezembro de 2020.

Setor de Compras, Coordenacgdo administrativa-
financeira.

Realizar licitagdo para contratacdo de servigos telefénicos fixos, moveis e de
internet, até abril de 2020.

Comisséo de Licitagdao, Setor de Compras,
Coordenacéo administrativa-financeira.

Adquirir mobiliario e equipamentos eletrdnicos e de informatica necessarios para

bom funcionamento e atendimento a categoria, até dezembro de 2021.

Comisséo de Licitagdo, Setor de Compras,
Coordenacao administrativa-financeira.
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Capacitar as(os) funcionarias(os) para uso das tecnologias da informacao, até
julho 2022.

Plenario, Comissdo de Licitacdo, Setor de
Compras, Coordenacgao administrativa-financeira,
Geréncia.

Reprogramar a mesa telefénica até maio de 2020.

Setor de Compras, Coordenacao administrativa-
financeira.

Instituir comunicador interno até julho de 2020.

Setor de Compras, Coordenacdo administrativa-
financeira.

Realizar selecdo publica até julho de 2021.

Plenéario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,
Setor de Compras, Coordenagado administrativa-
financeira.

Inserir acessibilidade no plano de trabalho para melhoria da estrutura fisica da
sede, até setembro de 2020.

Plenario, Diretoria, Setor de
Coordenacdo administrativa-financeira.

Compras,

Alugar sala no mesmo prédio da sede para inserir 0 arquivo documental, até maio
de 2020.

Diretoria, coordenagdo administrativa-financeira,
setor de compras.

Adquirir mobiliario para organizagédo do arquivo documental do CRP16/ES, até
junho de 2020.

Diretoria, coordenagdo administrativa-financeira,
setor de compras.

Contratar servico de organizacdo documental até dezembro de 2020.

Diretoria, coordenagdo administrativa-financeira,
setor de compras.

Contratar servico de whatsapp corporativo até julho de 2021.

METAS |
Elaborar resolucéo de utilizacéo de veiculo alugado com motorista, até fevereiro
2021.

Diretoria, setor de compras,
administrativa-financeira.

RH
Diretoria, Asjur, setor de recursos humanos,
Coordenacéo administrativa-financeira

coordenacao

Realizar selecéo publica até julho de 2021.

Plenario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,
Setor de Compras, Coordenagédo administrativa-
financeira.
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Reformular e apresentar o Organograma do CRP16/ES, até plenéria de abril 2020

Plenario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,
Coordenacéo administrativa-financeira, Asjur,
Ascont.

Atualizar o plano de cargos e salarios, instituir a politica de gestdo de pessoas e
definir fluxograma, até julho de 2020.

Plenario, Diretoria, Setor de Recursos Humanos,
Coordenacéo administrativa-financeira, Asjur,
Ascont.

Realizar depreciacdo dos bens anualmente, bem como manter o inventario
atualizado.

Comissao de Patrimbnio, Setor de Recursos
Humanos, Coordenacéo administrativa-
financeira.

Realizar o descarte dos bens inserviveis ao CRP 16, até agosto de cada ano.

Comissdo de Patrimbnio, Setor de Recursos

Humanos, Coordenacéo administrativa-
financeira.
Elaborar manual do funcionario com as normativas do CRP16/ES, até dezembro | Diretoria, Setor de recursos humanos,
de 2020. coordenacao administrativa-financeira.
. . . Diretoria, Setor de recursos humanos,
Elaborar metodologia de avaliacdo de desempenho, até dezembro de 2020. coordenacio administrativa-financeira.
Diretoria, Setor de recursos humanos,

Implantar metodologia de organizacao

coordenacao administrativa-financeira, Geréncia.

Instalar comunicador interno nos computadores dos funcionarios do CRP16/ES, | Setor de recursos humanos, coordenacao
até julho de 2020. administrativa-financeira.
Setor de recursos  humanos, setores

Informar as acdes do CRP 16 mensalmente no quadro de gestao a vista.

administrativos e financeiros, COF, coordenacao
administrativa-financeira.

Divulgar internamente, ao longo do ano, cursos gratuitos para capacitacado e
desenvolvimento profissional.

Setor de recursos humanos.

Criar crachas de identificacdo, até junho de 2020.

Setor de
administrativa-financeira,
compras.

recursos humanos e coordenacao
ASCOM, setor de
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Implementar o uso de uniforme para os servidores e estagiarios, até julho de
2021.

METAS

aberto, anualmente no més de abril.

Realizar mutirdo de cobranca no CRP 16 de quem estd com uma anuidade em

Setor de recursos humanos e coordenacao
administrativa-financeira.

COBRANCA

Todos os setores administrativos.

Realizar cobranca administrativa junto com o setor juridico das(os) profissionais
gue devem a partir de 4 anuidades, anualmente, até setembro.

Setor de cobranga e Asjur.

Inscrever em divida ativa todas as pessoas fisicas e juridicas, anualmente de
setembro até dezembro.

Setor de cobranca.

Inserir no site informacdes sobre divida ativa.

Setor de cobranca, Asjur, Comicom, Ascom,
Coordenacéo administrativa-financeira.

Observacdo: Algumas atividades serdo realizadas por todos os setores, caso necessario serdo inseridos outros setores para

execucao das atividades propostas.
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ANEXO 5: QUADROS DE GESTAO A VISTA

O Quadro de Gestdo a Vista tem o objetivo de demonstrar de forma simplificada as
informacgdes das atividades desenvolvidas por cada setor, dando embasamento para
os indicadores que serao utilizados na avaliagdo da gestéo.

E uma ferramenta de transparéncia de Gestdo que disponibiliza as informacdes em
gquadros afixados nas paredes para que mensalmente os dados sejam atualizados. A
gestao definird o local e as informacfes que constardo em cada quadro, segue abaixo
modelo de quadro e informagdes sugeridas por setor.

MODELO QUADRO GERAL.:

MISSAO:
VISAO:

DADOS DADOS DADOS DADOS
QUADRO 1 QUADRO 2 QUADRO 3 QUADRO 4
(Suporte
acrilico tipo
bolso para
Folha A4 ou
A3)

QUADRO ATENDIMENTO E INSCRICAO:

O quadro do painel Gestao a vista do atendimento e inscricdo podera conter
informacdes relevantes para identificar o maior nimero de atividades do setor no més,

como:

Numero de registros no més de Pessoa Fisica (PF);
Numero de registros no més de Pessoa Juridica (PJ);
Numero de cancelamento no més de PF;

Numero de cancelamento no més de PJ;

Numero de declaracdes emitidas no més;

o 00k~ w DN RE

Numero de titulo de especialista no més;
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7. Numero de atendimentos presenciais.

QUADRO ORIENTACAO, FISCALIZACAO E ETICA:
O quadro do painel Gest&o a vista da Orientag&o, Fiscalizac&o e Etica podera
conter informacgdes relevantes para identificar o maior numero de atividades do setor

no més, como:

Numero de orientacdes (presencial, telefonica e por e-mail);
Numero de processos de fiscalizagdo abertos no més;
NuUmero de fiscalizacéo in loco;

NUmero de processos éticos abertos no més;

NUmero de processos éticos julgados no més;

Numero de fiscalizacdo PF no més;

N o ok~ wDbd e

NuUmero de fiscalizacdo PJ no més.

QUADRO FINANCEIRO:

O quadro do painel Gestédo a Vista do financeiro podera conter informacdes que

sejam relevantes para a diretoria e setor financeiro:

Receita e despesa estimada para o0 ano corrente;

2. Receitarealizada no més corrente (Pode ser subdividida em: receita PF, receita
PJ, renegociacéo, divida ativa, taxas, multas, outros);

3. Despesa realizada no més corrente (pode ser subdividida em: despesa com
pessoal, despesa com diarias, despesas fixas, despesas variaveis;

4. Gréfico do percentual estimado (ano) e realizado (no més) qual percentual do
orcamento estimado ja foi realizado;

5. Pode ser colocada uma coluna comparativa com o0 ano anterior, quanto foi a
receita e a despesa do ano anterior;

6. Acles de Cobranca,
Relatério de cobranca (receita recebida no més de débitos de anos anteriores,

receita da cobranca de divida ativa/judicial).

QUADRO RECURSOS HUMANOS:

O quadro do painel Gestdo a Vista do Recursos Humanos podera conter

informacgdes que sejam relevantes para o plenario e funcionarios:
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Calendario anual dos dias de trabalho;
Informativo de férias mensal;
Aniversariantes do més (funcionarios e conselheiros);

Informacdes gerais.

QUADRO COMPRAS:

O quadro do painel Gestdo a Vista do setor de Compras podera conter

informacdes que sejam relevantes para o plenario e demais setores:

1.
2.

3.

Compras realizadas no més, com modalidade licitatoria e valor global;
Contratos ativos (informar a modalidade licitatdria, ano da contratacéo e a data
de vencimento);

Aditivos realizados no més.

QUADRO GERAL.:

O quadro do painel Gestdo a vista com informacdes gerais podera conter

informagdes para conhecimento geral, como:

1.
2.

Calendario anual das Sessdes Plenérias e reunides de Diretoria;
Calendério das reunides mensais agendadas (Pleno, diretoria, comissdes e

outras);

3. Calendario mensal dos eventos produzidos ou apoiados do CRP16;

Campanhas que serdo divulgadas nas midias sociais;

5. Visitas institucionais realizadas no més anterior e visitas agendadas para o més

corrente;

Representacdo em conselhos de controle social e de direitos;

Relatorio dos eventos realizados no més anterior, contendo o numero de
participantes por evento e geral;

Realizagdo dos ciclos de pesquisa e atividades do CREPOP no més;
Deliberagbes do V COREP e acompanhamento do cumprimento e realizagao

das mesmas;

10.Propostas de campanha da gestao eleita.
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MODELOS DE GRAFICOS:

= ABRIL

m MAIO

= JUNHO
JULHO

mAGOSTO

m SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

= 2020

RECEITA

DESPESA

R$ 1.600.000,00

R$ 1.400.000,00

R$ 1.200.000,00 -

R$ 1.000.000,00 -

R$ 800.000,00 - m Receita realizada 04/202

m despesa realizada 04/20

R$ 600.000,00 -

R$ 400.000,00 -

R$ 200.000,00 -

R$ 0,00 -
Abril Maio Junho
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A

MISSAO:
VISAO:

DADOS DADOS DADOS
QUADRO 2 QUADRO 3 QUADRO 4
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