CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE EﬂTRE S| CELEBRAM O
\ONA{

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA s"13EGIAO QCRP!AL EA
EMPRESA IMPLANTA INFORMATICA LTDA :}‘ Fls. ‘<"
.

Pelo presente instrumento, o CONSELHO REGIONAL DE PS| %G\I/Etﬁﬁé 15°REGIAO -
CRP/AL, com sede na Rua Coronel Murilo Otavio’ de Barros n° 139, Gruta de Lo - ééeic')!AL, CEP:
57052-401, inscrito no CNPJ n®. 01.599.089/0001—,‘17. doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Conselheiro Presidente Leonardo Tendrio Lins Pedrosa - CRP/15 - 3023, portador da RG
n®200001111218/SSP/AL, inscrito no CPF sob o n.° 058.357.694-07, brasileiro, casado, com domicilio profissionai
no enderego supramencionado, e a Empresa Implanta Informatica LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 37 994.043/0001
40 e no Distrito Federal sob n° 07.303.318/001 -16, 'Sediada no SRTVS Quadra 701 bloco “Q" Edificio Centro
Multiempresarial - sala 804 - Brasilia- DF — CEP 70340-000, representada neste alo pelos seus sécios dirstores
ARGILEU FRANCISCO DA SILVA, brasileiro, casado, CPF n° 742.669.348-15 e RG n°. 7.920.193 SSP-SP ou
FERNANDO DA SILVA BORTOLI, brasileiro, RG n°. 478.068 — SSP — DF, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, firmam o presente contrato de prestagéo de servigos, vinculado a proposta comercial n® 310075A.
e ao Processo CRP/15 n® 1120/2022 que se regera-pelas disposicdes legais insculpida na Lei n° 8.666/93. e
respectivas alteragGes e regulamentages posteriores, e as seguintes clausulas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO :
1.1 O presente CONTRATO tem por objeto‘a prestac;éo de servigos continuados de hospedagem em
Datacenter ou ambiente de “Cloud Computing", suporte técnico, manutengao corretiva e preventiva das solugoes
integradas 100% web, para acesso ilimitado de usuarios do Sistema de Controle Contabil e Orcamentario -
SISCONT.NET e do Sistema de Controle Patrimonial — SISPAT. NET pelo periodo inicial de 12 (doze) meses.
CLAUSULA SEGUNDA: DA INEXISTENCIA DE fMPEDIMENTO
2.1 A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia de impedimento,
de qualquer natureza, para o estabelecimento de relagéd juridica com 0 CONTRATANTE.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROG}}\CAO DO CONTRATO

3.1 O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de 02.01.2023, encerrando-se em
01.01.2024.
32 O prazo de vigéncia dos servigos continuos de manutengao e suporte técnico, podera ser prorrogado, a

criterio do CONTRATANTE, em conformidade com o inciso Il do Artigo 57 da Lei 8.666/93, mediante envio de
correspondéncia a CONTRATADA, solicitando sua mani'fesjtagéo quanto a prorrogagéo, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias de antecedéncia ao vencimento do Contrato, deve{zdo a résposta ser manifestada no prazo de 10
(dez) dias, apos o recebimento da consulta sobre a prorrogacéo.

3.3 A prorrogagao do contrato sera mediante‘.férr‘ho‘:‘aditivo ou apostilamento, a cada 12 (doze) meses, caso
sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simdlt,énea. e autorizado formalmente pela autoridade
competente: |

3.3.1 Prestagao regular dos servigos.



332 Néo aplicagso de puni¢des de natureza Pecunidria por trés vezes ou mais.
333 Manutengéo do interesse pela Administragzo na realizagéo do servi¢o.
3.34 Manutencso de vantagem econdmica do valor do contrato para Admiﬁfstrag:

335 Concordancia expressa da CONTRATADA pel prortogagdo. . ———. = O

34 N&o se realizar 3 promogacéo contratual quando 3 CONTRATADA tiver sid N eslgrada ciﬂia\i‘)nea ou
Suspensa no ambito da Unido ou do proprio CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos\.mwr

35 Obedecido o Prazo estipulado no subitem 3.1 e néo havendo a prorrogacéo prevista no subitem 3.2
considerar-se-o ultimados os referidos servigos téo logo 0 CONTRATANTE ateste a inexisténcia de pendéncias de
qualquer natureza da CONTRATADA, perante 2 AdministragZo,

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 S&o obrigages da CONTRATADA:

411 Solucionar Quaisquer duvidas sobre os sistemas, através de telefone, fax, internet, e-mail. via Conexao
remota ou visita técnica (caso seja necessario);

412 Observar rigorosamente os prazos dé atendimento definidos na CLAUSULA QUINTA deste instrumento

contratual; :

413 Emcaso de necessidade do CONTRANTE, os servicos séréo prestados fora d;)s dias e horarios previstos
neste contrato, mediante comunicagéo prévia do CONTRATANTE com antecedéncia de 24 horas;

414 Visando agilizar a solugdo dos problemas, a CONTRATADA podera disponibilizar acesso remoto aos
servidores de aplicagso & banco de dados da sdluqéo ofertadas, instéladas na i'nfraestrutura do CONTRATANTE:
415 O acesso remoto sera configurado pelo CONTRATANTE e ficara ativo durante o periodo do contrato,
sendo responsabilidade da CONTRATADA informar interrupgdes neste canal, bem como solicitar alteragbes de
configuragéo;

416  Observaros padrdes minimos seguranca na execugao dos servigos contratados, como controle do acesso
somente para o enderego IP Fixo da Central de Suporte da CONTRATADA e utilizando-se de canal de comunicagao
seguro atraves do uso de VPN (Virtual Private Network); _

417  Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer problemas que venham & comprometer o
alcance dos niveis de servigo estabelecidos, qL}e colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugao
para o problema; , '

418  Responsabilizar-se pela integridade dos dados cadastrados em seu Baneo Ide Dados, inclusive nas
situagdes de quedas de energia e falhas de hardware/software; o

419  Disponibilizar ao CONTRATANTE, sem custos, as atualizagbes realizadas no médulo, durante a vigéncia
total do Contrato; ‘ :

4110 A CONTRATADA devera manter atualizados os softwares implantados, dando suporte a0 usuario
cadastrado para acesso as alteragdes:; | - .
4111 Disponibilizar para o CONTRATANTE informagdes sobre a'utilizagéo dos sistemas em portugués, seja por

meio eletrbnico ou impresso:
4112  Iniciar os servigos contratados imediatamente ap0ds a assinatura do respectivo contrato;



4113 Executar os Servicos objeto da contratagdo com eficiéncia, competénela, diligéncia, idoﬁgﬂ‘ade e zelo,
~ conforme as disposicdes estabelecidas no instrumento de contrato; : o e — -8

4114 Realizar seus servicos dentro dos padrdes de qualidade, com conh W’Wﬁ‘é‘cn—o(é de ponta,
buscando conferir a0 CONTRATANTE o melhof respaldo o desenvolvimento de su o‘amgg,égqsi ;\: /

4115  Executar fielmente 0S Servigos previstos no contrato, conciliando os inwrggs;; necessidades e
conveniéncias do CONTRATANTE :

4.1.17  Cuidar para que os profissionais destinados a execugdo dos servigos objeto n&o tenham qualquer vinculo
trabalhista com o CONTRATANTE, sendo, exclUsivamente, remunerados pela CONTRATADA e a ela vinculados:
4118  Ressarcir eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por ineficiéncia,
impericia, negligéncia, imprudéncia, iregularidades cometidas ou dolo na execugao do objeto do contrato, mesmo
que por seus empregados, prepostos ou outros, n&o excluindo ou reduzindo e-sta responsabilidade a fiscalizagao ou ,
acompanhamento pelo CONTRATANTE: '
4119 Comunicar por escrito ao CONTRATANTE quaisquer problemas ou fatos impeditivos relacionados &
execucao do Contrato; . _

4120  Manter as condigdes de regularidade fiscal até o encerramento do Contrato;

4121  Manter, durante a execucao do Contfato. todas as condi¢des de habilitagao e qualificagéo exigidas pela
legislaggo;

4122 Responsabilizar-se por todos os custos e encargos resultantes da execucéo dos Servigos, inclusive
impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre o objeto do contraio, e fudo que for necessario para a fiel eXecucao
dos servigos contratados, ficando o CONTRATANTE isento de Quaisquer responsabilidades ou 6nus referente aos
mesmos; ‘ ' o

4123  Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, a associagao com outrem, a cessdo ou trénsferéncaa.
total ou parcial, bem como a fusao, cis&o ou incorporac;é& para que este delibere sobre a adjudicacao do objeto ou
manuteng&o do contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias
de habilitagéo exigidas para a contratagzo: ‘ '

4.1.24  Fiscalizar o perfeito cumprimento dos prazos do objeto contratual, cabendo-lhe integralmente o 6nus
decorrente pelo nédo cumprimento nas datas estabelecidas; |

4125 Responsabilizar-se por todos e quaiéquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados
quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias legais
para o exercicio da atividade; ' N :

4.1.26  Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandag', custos e despesas decorrentes de

contravengéo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a



Quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais
exigidas por forca da lej, ligadas ao cumprimento do contrato fimado; '
4.1.27  Suportar os encargos fiscais, previdencirios e de transporte de g
execugao dos servicos resultantes do Contrato '+ i g :

4128  Assegurar que o CONTRATANTE fiscalize a qualquer tempo a execucdo dos seniik;os.

41.29 Responder pelos danos Causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo na execugao do contrato; '

4130  Reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, 5{3 total ou em parte, nos prazos estabelecidos, os servicos
objeto do Contrato em que forem constatados vicios, defeitos ou incorregbes; |

4.1.31  Comprometer-se a nado pressionar, i'ncitar, desabonar, desacatar, seja por qualquer motivo, qualquer
pessoa vinculada direta ou indiretamente a0 CONTRATANTE:

4.1.32  Dispor de quadro de pessoal e equipamento proprios, _‘suﬁcientes para ¢ atendimento ac cbjeto do
Contrato, ficando integralmente responsavel pelo atendimento a toda legislagao que rege a natureza dos servicos a
serem prestados, bem como pelos contratos de trabatho de seus empregados, e outros que lhe atribua
responsabilidades, com énfase na legislagao cdnstitucional, tributénia, civil, previdenciaria, trabalhista e seguranga,
n&o gerando qualquer tipo de vinculo empregaticio dos enpregados da CONTRATADA com 0 CONTRATANTE:
4.1.33  Responsabilizar-se por observar os requisitos de seguranca, adequagéo ao interesse pliblico, economia,
regionalizagdo, impacto ambiental, normas de Seguranca e salde do trabalho, bem como uso racional de energia,
conforme determinagdes da Lei no 12.187/2009, Lei no 10.295/2001 e Decreto n°4.059/2001;

4.1.34  Nao serdo aceitas justificativas para o nao ateri'dimento aos servicos contratados, mesmo que por motivo
de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico, demissao e outros analogos, envolvendo os empregados da
CONTRATADA; -

4.1.35  N&o caucionar ou utilizar o CONTRATO a ser firmado entre as partes, para qualquer operacéo financeira,
sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE; '

4136  Acatar, nas mesmas condigdes desta convocagao, por ato unilateral do CONTRATANTE, os acréscimos
e/ou supressdes que se fizerem necessarios, afé o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme
0§ 10do art. 65 da L6i nd,8.666/93; | L '

4.1.37 E expressamente edada a subcontratago total do objeto deste Contrato, sob pena de anulagao da
contratagao, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Contrato;

4.1.38  Serapemitidaa subcontratagao parcial, nas hipoteses em que para determinada atividade que componha
0S servicos a serem prestados, tal prética seja reconhecidamerjte éomum no mercado; . :
4.1.39  Caso seja necessaria a subcontratacéof sera dada preferéncia para a subcontraiagéo de microempresas
& empresas de pequeno porte conforme dispogto no art. 70 do Decreto no'8.538/2015; '
4140 Responsabilizar-se pelo transporte de documentos, equipamentos, pecas eempregados/prepostos entre
seu enderego e as instalagdes do CONTRATANTE, assumindo todos os riscos inerentes o ato;

4141  ACONTRATADA devera cumprir fielmente todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego, no que tange a seguranga do trabalho dos funcionarios da CONTRATADA bem como os que estaréo



prestando servigo no CONTRATANTE e quaisquer outras disposicdes legais refer,
~ inclusive no que conceme ao forecimento aos seus empregados ou preposto:
complementos de prote¢o individual (EPI) exigidos pela legislagdo em razao da

21teS 20 objeto Sedte Contrato,

. &
de fodos os equipaméntos ¢
a equipa ou
Blureza dos seniog, ainda as
o. . Visto cj;é;g ’
Intemna e exddma, higiene,
Rp.1%

estacados para os
servicos no CONTRATANTE, promovendo o seu treinamento, quando Necessario;

4142 A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos, bem‘ como a fo}'ner;er todo o pessoal, equipamentos,
ferramentas, materiais e produtos necessérios a execugao dos mesmos, na condi¢do, qualidade, quantidade e
prazos especificados neste Confrato: )

4143  Entregar as faturas a serem quuidadas € pagas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em
relag&o ao vencimento: | '

4.1.44 O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no Artigo 65 da Lei n.0 8.666/93, desde que haja
interesse do CONTRATANTE, com a apresentag3o das devidas justificativas adequadas ao Contrato:

4145  Responsabiliza-se por nao veicular publicidade nem pronunciamento a imprensa em geral ;sobre 0 objeto
do Contrato ou assuntos de interesse do CONTRATANTE, e n3o subcontratar o mesmo a outro profissional ou
empresa, sem autorizagéo expressa do CONTRATANTE;

4.1.46  Atuar como fiel depositaria de toda a documentag&o e informagao que Ihe for entregue em fungao da
contratagdo, se comprometendo a ndo utilizar material-e informag&o de propriedade do CONTRATANTE para
servigos n&o vinculados ao Contrato:

4.147  Manter total sigilo das informacdes e dados obtidos em decorréncia da execucgao do objeto deste Contrato,
sendo expressamente vedado & CONTRATADA fomecer, empréstar, ceder, propagar, demonstrar, ilustrar ou se
utilizar, para quaisquer fins, sem conhecimento e anuéncia, por escrito do CONTRATANTE, de quaisquer dados ou
informagdes obtidos para o cumprimento do objeto contratado, a terceiros ou para uso proprio, vedada ainda, a
utilizagéo e comercializagdo de dados ou informagdes, sem autorizagao por escrito do CONTRATANTE, a qualquer
tempo, independentemente de existir ou ndo contrato em vigéncia, responsabilizando-se a CONTRATADA pelo total
sigilo das informacdes e dados obtidos, sob pena de sujeicdo as penalidades contratuais previstas, indenizagGes
cabiveis e demais cominagdes legais, sem prejuizo das responsabilidades _givil e criminal;

4.148  Estao expressamente proibidos de prestar servigos ao CONTRAfANTE empregados da CONTRATADA
cujos conjuges ou parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau, inclusive, sejam empregados do
CONTRANTANTE ou para este prestem servigos na condigo de terceiriiaqos;

4.149 Fomecer a0 CONTRATANTE toda e qualquer informagdo que Ihe seja solicit_ada sobre 0 objeto da
contratagdo, bem como facilitar ﬂ—ﬁicalizagéo do CONTRATANTE ou de qualquer outro orgéo, nubllico ou privado,
a que a CONTRATADA deva obediéncia ou esteja subordinada, no cumprimento de normas legais ou daquelas
estabelecidas no Contrato; ‘ g

4150  Informar a0 CONTRATANTE qualquer inspegéo realizada e de que n&o tenha participado;

4151  Providenciar, junto as autoridades competentes, toda a d'ocumentagéo necgsséria para o seu

funcionamento;



pessoal ou por correio, com protocolo oy Aviso de Recebimento (AR), nos ender_ét;os \b'fr;strumento

contratual, acordando as partes que eventuais modificagdes de endereco devem ser comunicadas mutuamente, via
notificagéo escrita remetida na forma j4 citada, providéncia sem a qual nio se podera negar efeitos 2 quaisquer
comunicagdes, mesmo que nao tenham sido efetivamente recebidas pelo destinatario;

4.1.85  Naohavendo a comunicagéo de modiﬁca;éo de endereco por Qualquer das partes, a parte que deixou de

recebidas pelo destinatario; ‘,

4.1.56  Exceto quando houver prévia e expressa autorizagao do CONTRATANTE, € vedado &4 CONTRATADA
divulgar, por qualquer meio, servico executacio em decorréncia do presente contrato, inclusive para efeito de
Propaganda comercial da empresa, | “

4157  Executar os trabalhos observando todas as normas de seguranga aplicadas ao sey ramo de negocio,
inclusive as relacionadas 4 Seguranca dos trabalhadores envolvidos na execucao dos servigos, bem como as
relacionadas 3 minimizac&o do impacto ambiental do processo de execugao do objeto contratado:

4.1.59  Apresentar, Sémpre que solicitado pela fiscalizaggo do CONTRATANTE, relatéric mensal sobre a
prestacao dos servigos;

4160 Hospedar as aplicagdes e o banco de dadoé em Data Center ou ambiente de “Cloud Computing”; de
responsabilidade da CONTRATADA: enquanto o CONTRATANTE assim o quiser, contendo no minimo:

4.161 Servidor para aplicagso web: '

4.1.62 Servidor de Banco de dados;

4.1.63 Banda de Intemnet de alta disponibilidade;

4.1.64 Sistema operacional dos servidores, gerenciadores de banco de dados e Firewall.

4166 Efetuar a Gestio e o monitoramento dos Servidbfes, sistema Operacional, panco de dados, Firewall, link
de intemet e aplicagdo instalados neste DATACENTER, garantindo a disponibilidade, seguranga e desembenho.

; . 2 it
4.1.66  Enquanto as aplisacdes e o banco de dados estiverem instalados no Data Center ou ambiente de “Cloud

Computing” é responsabilidade da CONTRATADA: |

4167 Efetuar o backup ﬁ::s dados na periodicidade adequada para evitar perdas de dados em ¢aso de pane
nos equipamentos, software basico e aplicag:éd. ' ‘

4.1.68  Instalar as novas versdes do sistema no DATACENTER.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES



>1 As solitagdes de senvigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA seré classiBEaY, Yot ao TiPo
0.

em: : O ¢

. L L . f Fls. ii i
5:1.1 Erros - Solicitagdes para correcdes de funcionalidades dos sistemas g & deixaram de exeiar ou
Passaram a executar de forma incorreta oy diferente de como ja vinham sendo executadas, oi\ gndo secatar de

melhorias e as novas funcionalidades nao estejam de acordo com 0s requisitos deﬁn’ '

' O_ffti’tégées que
necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais; _

512  Ddvidas - Solicitagdes para auxilio na operagao dos sistemas ou em pr;gedimentés operacionais do
cliente. Sao solicitagdes que ndo necessitam alterar os codigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender;
513 Manutengdes evolutivas - Solicitagdes que necessitam alteragdes em codigos fontes ou desenvolvimento
de novas rotinas, por motivo de mudangas na realidade do cliente para atendimento a normas legais, modificagdes
de procedimentos operacionais, melhoria de processos e outros: _

5.14  Visitas - Consistem em efetuar visités técnicas as instalagdes do CONTRATANTE para treinamento,
consultoria, acompanhamento de procedimentos especiais, levantamento de melhorias nos sistemas e efetuar
reunides de ponto de controle;

515  Outras - Solicitagdes que nZo se referem aos sistemas, do tipo administrativas.

9.2 Quanto a CRITICIDADE, as demandas seréo classificadas em:

521  Criticas - Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o atendimento aos clientes
extenos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou fomecedores ou impedem que o CONTRATANTE
cumpra suas obrigages com prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem;-

522  Graves - Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimenta interno ou impedem
que 0 CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que
nao prejudiquem sua imagem; |

523 Importantes - Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que ndo prejudicgm a operacionalizagéo do
CONTRATANTE: |

5.3 A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

=

CLASSIFICACAQ DA SOLIC ITACAO PRAZO MAXIMO PARA
Tipo Criticidade ATENDIMENTO

Toda demanda de ermo aberta até o altimo dia de um determinado més serq |
entregue até o dia-20 do més subsequente. Caso o dia 20 nao seja dia util a entrega.
=RHRDS sera feita no proximo dia Gtil. Excepcionalmente demandas que nado possam |
aguardar este prazo de aténdimento serio negociadas entre as partes. '
Criticos 24 horas Uteis
DUVIDAS Graves 36 horas (teis -
Importantes 48 horas Uteis S
Criticos .
| MANUTENCOES EVOLUTIVAS Graves Negociado entre as partes
'_ Importantes

VISITA ] Criticos Negociado entre as partes




Graves I e
: \() N 'l-'\L §
% ﬁ %

Importantes A " r

| ~_ Criticos - 24/foras (teis g J

QUTRAS | Graves : 3qhofgiteis —— |

L | imporntes T 1T T T ' 48 horas Gfej ¢ (

54 Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo sé@ta%‘ﬁ% m afitorizacao
expressa do CONTRATANTE. CRp - 12~

5.5 A classificagdo das solicitagdes pelo TIPO ¢ CRITICIDADE & de responsabilidade do CONTRATANTE,
de acordo com as definicses acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso esta nio o faga, fica a critério da
CONTRATADA classifica-las.
56 Para efeito de apuracao do prazo de atendimento de uma solicitagéo, sera considerada como “data e hora
de abertura da solictago” a data & hora que a CONTRATADA receber a solicitacso.
8.7 Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solugao
dada pela CONTRATADA, 3 qual sera ma!izqda através Ho esclarecimento de davidas para demandas do tipo
‘DUVIDAS" e através da disponibilizaggo de; nova versdo do Sistema para solicitagdes do tipo ‘ERROS’ e
~  “MELHORIAS" =
58 A comunicagdo de solicitagéo e de entrega de servigos poder ser realizada por qualquer canal tais como
E-mail, oficio, pessoalmente ou por telefone, T ‘
5.9 A CONTRATADA disponibilizaré ferramenta on-line para que o0 CONTRATANTE possa acompanhar as
solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento.
510 Oprazo de atendimento é calculado considerando horas Uteis, das 8h as 18h (horario comercial), em dias
Uteis, a partir da abertura do chamado.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1 O CONTRATANTE obriga-se a:
6.1.1  Permitir o acesso do preposto da CONTRATADA as. suas instalagdes para execugao do objeto contratual,
prestando os esclarecimentos e informagdes necessérias, além de fornecer, em térnpo habil, todos os documentos
solicitados pela CONTRATADA: .
6.12  Assegurar-se da boa prestagdo dos servicos, verificando sempre o bom desempenho destes;
6.1.3  Requisitar documentos para verificar as regularidades juridicas, fiscais, trabalhistas e qualificagéo técnica
da CONTRATADA, os quais devero ser fomecidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;
6.14  Efetuar o pagamento nas condicdes e precos contratados;
6.1.5  Reter o pagamento se verificado que o objeto contratual ndo estiver sendo realizadp de acordo a
especificagdo apresentada; p
6.16  Fiscalizar o cumprimento do Confrato;
6.1.7  Promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, sob o aspecto qualitativo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam

medidas corretivas por parte daquela, aplicando as penalidades previstas no Contrato, se necessarias;



6.2 CONTRATANTE se compromete a fornecer e colocar 3 disposi¢ao da CO ?Aﬁi{\&npestivamente
-

para a execugdo dos trabalhos, todas as informagdes necessarias para %’gicugéo dos trépalhos pela
CONTRATADA: oo

U’) {
A ————

. Phdlc B 5 sm wyae R 2 ‘ ) - )
6.3 Responsabilizar-se pelo cadastro de usuario junto & CONTRATADA, coifis'Bela_sfanutencio e
conservacao da senha cadastrada para uso do sistema e por todas as aﬁvidadgtﬁﬁﬁirfa%durante a sua
utilizaggo, informando & CONTRATADA sobre qualquer uso ndo autorizado de que tome conhecimento;

6.4 Comunicar imediatamente 3 CONTRATADA possivel mudanga de enderego de suas instalagdes para
atualizag&o de cadastro; {

1

N

6.5 Garantir & CONTRATADA os requisitos minimos necessarios 3 execugao do sistema e de suas
funcionalidades; '

6.6 Estudar a viabilidade técnica e financeira de evolugdes tecnoldgicas implementadas pela CONTRATADA
que implicarem em atualizago de hardware e periféricos, mediante comunicago com antecedancia de 90 (noventa)

dias pela CONTRATADA, nao podendo os servigos serem descontinuados em razo da nio atualizagéo;
6.7 CONTRATADA nzo sera responsabilizada pela perda de dados ocasionada por razGes nao atribuiveis a
mesma; |
6.8 Havendo a perda de dados por falha em equipamentos ou backup do CONTRATA;A:T_E, devidamente
comprovada por sua assessoria técnica, e sendb aperda passi\)el de recuperag&o pela CONTRAfADA, esta podera
ser efetuada mediante contratagdo de servigos especificos para esse fim; -
6.9 Assegurar 8 CONTRATADA o direito de fiscalizar a correta utilizag&o dos softwares, eht_eﬁdendo as partes
que somente a CONTRATADA podera realizar manutengdo nos softwares colocado. & disposicao do
CONTRATANTE: - -
6.10 As partes acordam ser vedada a reprodugdo e o uso indevido dos produtos de ‘propriedade da
CONTRATADA colocados & disposicdo do CONTRATANTE, se comprometendo mutuamente a comunicar,
imediatamente, uma & outra na hiptese de identificagdo de ocoréncias anormais como tentativas de copia,
reproducao, descriptografia de fonte, desbloqueio de sistema de seguranga existente, visando & cessacao da
infragdo;
611 E vedado a0 CONTRATANTE o uso da marca e da logomarca da CONTRATADA a seu beneficio, para
qualquer finalidade:; '
6.12 Solicitar, quandb necessario, relatério mensal sobre a prestacao dos servigos;
CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
74 O CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA o valor total anual de R$ 34.824,00 (trinta e quatro mil,
oitocentos e vinte e quatro reais), em 12 parcelas—‘mensais e consecutivas de R$ 2.902,00 (dois mil, novecentos e

dois reais), pela prestagdo de servigos objeto deste contrato conforme tabela abaixo:

ltem Maédulo ' ~ Valor Mensal

01 Sistema de Controle Contabil e Orgamentario - SISCONT.NET | R$ 2.072,00 f
02 Sistema de Controle Patrimonial — SISPAT.NET | R$ 830,00




W

—

Valor total mensal —"—H—f
J

7.2 Estao incluidos no prego dos sem(,:os todos 0s custos dos serwc.os inclusivi ;@1
taxas, lucro, reserva técnica, obngagﬁes trabalhlstas e pcemdenmanas transparte '
Seguros acidentes ou outros que venham a incidir sobre o objeto do Contrato;
7.3 A CONTRATADA nio sera responsavel por custos oriundos da ma utilizagdo do s:‘
do CONTRATANTE:

74 Para efeito de cobrangas dos valores contratuais, a CONTRATADA devera encammhar Nota
Fiscal/Fatura, discriminando todas as importancias devidas,

75 Recebida a nota fiscal discriminativa, o fiscal do contrato providenciara sua aferigéo e, apos aceitagao dos
servicos prestados, efetuars o pagamento no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da apresentacdo da
respectiva nota fiscal: £ 18

7.6 O CONTRATANTE nio se obriga a efetuar pagamentos antecipados em relagZo ao prazo previsto no
subitem 7.5 deste Contrato;

7.7 O pagamento ser4 realizado por meio de boleto bancario:

7.8 O atraso no pagamento das Notas Fiscais/Faturas emitidas, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, su;eltara 0 CONTRATANTE a0 pagamento de multa moratéria de 2% (dois
por cento) sobre o valor em atraso e juros de 1% (um por cento) a0 més, calculados pro rata die;

7.9 O pagamento da multa ser3 por intermédio de Nota Fiscal/Fatura especifica a ser emitida apos a
ocorréncia;

7.10 O pagamento 8 CONTRATADA fica condicionado a inexisténcia de pendéncia referente a penalidades
impostas pelo CONTRATANTE, devidamente autuada em processo Administrativo; :

7.1 Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obngac;oes fiscais, a CONTRATADA devera
apresentar ao a documentacao a seguir relacionada:

7.12 Mensalmente, acompanhando a Nota FiscallFatura referente ao semg:o prestado, copias dos seguintes
documentos:

7121  Certidao de Regularidade do FGTS-CRF; .

7122 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unigo, incluindo
contribuigdes previdenciarias:

7123  Certidao Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Mumclpaf do domicilio ou sede da CONTRATADA:
7124  Certidao Negativa de Débitos Trabalhrstas

7.13 Recebida a documentag&o mencionada, O CONTRATANTE devera apor a data de entrega e assina-la;
7.14 Verificadas inconsisténcias ou davidas na documentag&o entregue, a CONTRATADA ter4 o prazo méximo
de 7 (sete) dias comidos, contado a partir do recebimento de diligéncia do CONTRATANTE, para prestar 0s

esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente:



A

demais cominagdes legais; o

T w <
716 A CONTRATADA devers apfégehbr em sua Nota Fiscal/Fatura, exclusivam %‘Ufamﬁﬁggiaihado
correspondente ao objeto deste contrato. Havendo erro ou circunstancia que impega\é)\ﬁqugiggéqiﬂ’;\ despesa,
aquela sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que seja sanamblema. Nesta
hipbtese, o prazo para pagamento sera reiniciado apés a regularizagdo da situagdo ou reapresentacado do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus para o CONTRATANTE:
7.4 O CONTRATANTE podera deduzir do montante a_pagaf os valores comrespondentes a muitas oy
indenizagbes devidas pela CONTRATADA, nos termos do Contrato; ‘
7.18 Qualquer atraso ocorrido ou erro na apresentagio da Nota Fiscal, ou dos documentos exigidos como
condicdo para pagamento, por parte da CONTRATADA, importara na prorrogagéo do prazo de vencimento da
obrigagso do CONTRATANTE: RN |
7.19 Nenhum pagamento realizado pelo CONTRATANTE isentara a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais; |
720 Sera efetuada a retencso dos tributos e das contribuigbes federais, conforme estabelecido na Lei no
9.430196, na Instrugéo Normativa RFB no | .234, de 1 1 de janeiro de 2012:
7.21 Se a CONTRATADA for optante peld SIMPLES deve anexar a fatura declaragao constante no Anexo IV
da Instrugéo Normativa RFB no 1.234, de 11 de janeiro de 2012, devidamente assinada pelo representante legal da
empresa, situagdo em que ndo incidira a retengéo disposta no subitem acima;
7.22 N&o havera atualizagdo ou compensagao financeira;
CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES
8.1 Com fundamento no artigo 70 da Lei n.0 10.520/2002 e no art. 14 do Decreto no 3.565/2000 ficara
impedida de licitar e contratar com a Unigo, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e resciséo unilateral do contrato (art.
78 da Lei 8.666, de 1993), além das multas previstas no subitem 8.5, a CONTRATADA que:
8.1.1  Apresentar documentagéo falsa;
8.1.2  Ensejar o retardamento da execugo do objeto;
813  Falhar na execugéo do contrato:
8.14  Fraudar na execugéo do contrato;
8.1.5  Comportar-se de modo inidéneo:
8.16  Cometer fraude fiscal:
8.1.7  Fizer declaragéo falsa;
8.2 Para os fins do subitem 8.1.5, reputar-se-3o inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo unico, 96 e 97, parégrafo Gnico, da Lei n.0 8.666/1993;
8.3 Retardamento da execugao previsto no subitem 8.1.2, estara configurado quando a CONTRATADA.



Nl

8.3.1

832

Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugao do contrato, apés 7 (;e@?ﬂiﬁ@gmados da data
< N
P}

assinatura do Contrato; ' 6‘2“{’ ‘
~ Ul\"-,
Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contratp b6t 3-(rés) dias $éguidos ou
™~y

por 10 (dez) dias intercalados; 2
o

A falha na execugdo do contrato prevista no subitem .8.1 .3 estara config

8.4

Visto c;?

$e enquadrar em elo menos uma das situagdes revistas na tabela abaixo:

{_ITEM i | R S AT ' DESCRICAD

—_ . o

o

W
urada guando 3 CONTRATADA

 Permitir a presenca de empregado e/ou prepoéto sem a devida identificagdo funcional da
Il CONTRATADA ou que n#o tenha sido formalmente indicado a0 CONTRATANTE.

I
-

- B

f Manter funcionario sem qualificagéo para a execugo dos Servicos.

| Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como por carater permanente, ou deixar de

,‘ providenciar recomposicso complementar.

Fomecer informagao falsa de servigo ou substituigio de material,

. _1 AAT__M. P
A= w N

 Suspender ou interromper os servigos contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, ou
"ainda por falta de pagamento pelo CONTRATANTE, de duas ou mais parcelas mensais dos

S TR i . - .
'  Servicos continuos de suporte e manutengao, sem ter causa justificada de descumprimento
L | contratual ela CONTRATADA. : o
| 6 i Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes ou falha de seus equipamentos. .
L . - ]
7 f Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato.
| [
. 8 |Recusarsea executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado.
9 1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause danos fisico, Iésao corporal ou
s  consequéncias letais. . .
‘ 10 'Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais sem autorizacao |
| | prévia do responsavel.
1! Para os itens a seguir, deixar de: !
i 11 Controlar a efetiva execugéo e a qualidade dos servigos prestados, conferindo junto ao
{ | CONTRATANTE o atendimento s suas necessidades. iy o
! ' Substituir empregado e/ou preposto que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas
- 12 atribuigdes, assim como substituir material incompativel com o demandado pelo CONTRATANTE.
| | l'. *
L 13 ‘ Manter a documentago de habilitagso atualizada. -
14 ] Cumprir os prazos estabelecidos pelo contrato. ]
15 | Cumprir determinag&o da FISCALIZACAQ para controle de acesso de seus funcionarios.
T 1% | Cumprir determinagéo formal ou instrug&o complementar da FISCALIZACAO. =
| ' Efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vales-refeicdes, seguros, encargos fiscais e
17 sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas elou indiretas relacionadas & execucio do
contrato nas datas avengadas.
18 | Apresentar, quando solicitado, documentago fiscal, trabalhista e previdenciaria.
19 i Entregar ou entregar com atraso documentos elou esclarecimentds formais solicitados para sanar

 inconsisténcias ou dividas suscitadas durante a execugéo do contrato. - -




' ON
8.5 Para condutas descritas nos subitens 8.1. 1,8.1.4,8.15,81.6e8.17, doitem ,q&a\ap]:cgéa multa de

20% (vinte por cento) do valor remanescente do contrato. Para condutas descritas nos t}pltaas 8.1 2 e 8.1 3 e no

caso de anulagao do contrato por culpa da CONTRATADA, ser4. aplicada multa de 10 dezmm do valor
remanescente do contrato; Visto ¢

\

~ . . . C F)
8.5.1 Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o retardamento ou a falha n%eie‘ougao advier

de caso fortuito ou de forga maior: _

8.6 A CONTRATADA res”pondelrét peranfe! 0 CONTRATANTE por todos e quaisquer prejuizos de que for
responsavel em razédo do Contrato, seja por defeito decorrente do servico pactuado, seja por infringéncia da
disposi¢ao regulamentar,

8.7 Pela inexecugdo total ou fomecimento iregular das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA estara
sujeita as seguintes sangfes:

8.7.1  Adverténcia;

8.7.2  Multa na forma prevista no subitem 8.5;

8.7.3  Suspenséo do direito de participar em licitagdes e impedimento de contratar com o CONTRATANTE por
prazo de até 5 (cinco) anos;

8.74  Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Piblica, ehqua.nto perdurarem
os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a sua reabilitagdo, facultada a defesa do
interessado no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista ao processo; '

8.7.5  Os valores das multas poderdo ser descontados dos pagamentos a serem efetuados 8 CONTRATADA;
876  Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA no for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca devera
ser recolhida pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias Uteis da comunicagéo oficial pelo CONTRATANTE;
877 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, aquela sera encaminhada péra inscricdo em divida ativa, devendo ser cobrado por via judicial;
878  As sangBes previstas neste Contrato s&o"independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei no 8.078/90);

8.8 Em qualquer hipotese, a CONTRATADA seré notificada para apresentagao de defesa prévia, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, contados da notificagéo, a qual sera analisada e decidida pelo CONTRATANTE.

8.9 Das decisdes de aplicagdo de sangbes cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei Federal no
8.666/93, observados os prazos ali fixados, sendo decidido pelo CONTRATANTE;

8.10 Defesas e recursos contra decisées de aplicagdo de sangbes devem ser dirigidos a Presidéncia do
CONTRATANTE, . ‘

8.11 Nao serdo conhecidos defesas e recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio eletrnica ou
qualquer outro meio de cbmunicac.éo, se, dentro do prazo previsto em lei, sua peticao de interposicéo original nao
tiver sido protocolada na sede do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO



| 941 A execugéo do Contrato ser4 acompanhada e ﬁscalszada por servidor desrg@de—ﬁgfg\g NTRATANTE,
cabendo-lhes dentre outros: . é <

911  Solicitar a execugéo dos servigos mencionados, prestando todas as info fyoesngggssanasa@xecuqao

conforme determina o artigo 67 da Lel 8. 666/93 e suas alteragoes ‘o ,.(c:,
Rp-*

8.1.2  Supervisionar a execuqao dos servu;os garantmdo que todas as prowdenmas sejam tomadas para
regularizagao das falhas ou defeﬁos observados it L ‘

—— S e

9.1.3  Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer megulandade fora de sua competencua

9.14  Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administraggo, tempestivamente, todas as

providéncias necessarias ao bom andamento deste Contrato e anexar aos autos do processo correspondente cépia'
dos documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias; |
915  Acompanhar os servigos executados, atestar seu recebimento definitivo e indicar as acorréncias de |
indisponibilidade dos servigos contratados;

916  Encaminhar & autoridade competente os documentos que relacionem as importancias relativas -a multas
aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos;

9.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual ndo excluirdo a responsabilidade da
CONTRATADA nem conferirdo ao CONTRATANTE, responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades ou danos na execugéo do servico contratado;

9.3 As determinagbes e as solicitagbes formuladas pelos representantes do CONTRATANTE, encarregados
da fiscalizagao do contrato, deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou nesta impossibiidade,

justificadas por escrito; '

94 Para a aceitagdo do objeto, os responséaveis pelo acompanhamento e fiscalizagéo dos servigos,
observaréo se a CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes deste Contrato bem como de todas as
condigGes impostas no instrumento contratual; ‘

9.5 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela Administragdo do CONTRATANTE, ‘durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que necessario; ‘

96 E vedado a0 CONTRATANTE e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre os empregados
da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados. |

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO ,

10.1 A inadimpléncia de cliusulas e condigdes estabelecidas no presenie Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTEPo direito de da-lo por rescindido, mediante ndtiﬁcac;éo através de
oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento. Fica a critério da Administragéo do
CONTRATANTE, declarar rescindido.

102  DaRescisao de Pleno Direito - Ficar4 o presente contrato rescindido, de pleno direito, independentemente
de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

10.2.1  Faléncia ou liquidagio da CONTRATADA,;



1022  Concordata ou incorporagdo da CONTRATADA a outra firma ou empresa, 5 ir;gf}._‘fuséo da
CONTRATADA com outra firma ou empresa, sem prévia e expressa concordancia do C

10.23  Concessdo do Contrato ou subcontratagdo, no todo ou em parte s IE previa autonza‘"’éo do
CONTRATANTE.

10.3 O presente Contrato poderd, ainda, ser rescindido por conveniéncia administra

Vlo[O ; ‘f(-
o CONI,R##ANT&
mediante comunicagao, entregue dlretamente ou por via postal com prova de recebxmento com“amécedencsa de

30 (trinta) dias. . ‘_Tl TR AR S s

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do orgamento proprio em Elementos de
Despesas n°.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO
121 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0 acréscimo ou supressao
que se fizer no objeto deste CONTRATO até vinte e cinco por cento do seu valor inicial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAQ OU TRANSFERENCIA
13.1 O presente CONTRATO nao poderé ser objeto de cess&o ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1 A cada 12 (doze) meses de vigéncia do presente Contrato, o seu valor podera sofrer reajuste, mediante
aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), verificado no periodo. Na sua falta sera
considerado o indice que vier a substitui-lo. Nao havendo indice substituto, as partes em comum acordo, negociarao
o indice de reajuste.

1411 Nao tendo sido divulgado o indice relativo aos exatos meses em questdo, o reajuste sera realizado pelos
Gltimos 12 meses divulgados.

1412 Havendo variagao negativa do indice de reajuste o contrato permanecera com o valor inalterado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

15.1 - DAS DEFINIGOES

15.1.1 Para efeito desta, a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo denominadas, isoladamente, ‘PARTE" &
em conjunto “PARTES" e ainda, sero consideradas as seguintes definigdes.

15.1.1.1 Leis e Regulamentos de Protecao de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-se ai as.
decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no

territorio nacional.



™

0] ‘\ /
16.1.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragbes po /:;S !(“Lefﬁ"’ﬂs 709 de

14 de agosto de 2018). 2

“' Fls.

15.1.1.3 Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Trat pela CONTRATADA ou
OPERADORA, incluindo Dados Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em relago co%m Ly

15.1.14  Servigos - Servigos e outras atividades que serdo fornecidas ou reatrzadas % »:m nome do
CONTRATADA para o CONTRATANTE nos termos do CONTRATO. ‘ "

15.1.15 Colaborador(es) - Srgmﬁc,a qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remunerago, em regime integral ou parcial, que atue em nome
das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.

15.1.16  Incidente de Seguranca - Significa toda e qualquer situagao, acidental ou intencional, ilicita ou sem

autorizagao do CONTROLADOR, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque, em relagao a Dados Pessoais:
. adestruigao;

Il. aperda;

lll. a alterago;
IV. acomunicagéo ou difus&o; ou

V. 0 acesso a Terceiros.
15.1.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Significa qualquer auton'dade. inclusive judicial, competente para fiscalizar,
julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD. '
15.1.1.8 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD", “Titular' e “Relatério de
Impacto a Protegao de Dados” terdo, para os efeitos deste, o mesmo significado que lhes & atribuido na Lei n®
13.709/18.
15.1.1.9 O CONTRATANTE é o CONTROLADOR, na qualidade de pessoa natural ou juridica a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
15.1.1.10 A CONTRATADA é a OPERADORA, na qualidade de pessoa juridica que realiza o ratamento de
dados pessoais em nome do CONTROLADOR.
15.1.1.11 Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n° 13.709/18, as partes comprometem-se a
proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em
especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.
15.2 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOQAIS
15.21  Sao deveres do CONTROLADOR:
15.2.1.1 O CONTROLADOR declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas hipOteses dos
Arts. 7° elou 11° da Lei 13.709/2018 aos quais submeterdo os servigos e responsabiliza-se pela realizagéo do
tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, pela compatibilidade no
tratamento com as finalidades informadas ao titular, assim como pela definicéo da forma de tratamento dos
referidos dados, além de informar ao Titular que seus dados4 pessoais sdo compartiihados com esta
CONTRATADA e que este atua na qualidade de OPERADORA.



15.2.1.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em “consentimento" (A

0 CONTROLADOR é responsavel pela guarda adequada do instrumento de conse
a OPERADORA visando

& devera informar ao fitular do dado sobre 0 compartilhamento de seus dados G
. . Z _-—-__ﬁ—H
atender as finalidades para o respectivo tratamento. oo Visto .\“

©57° | o4 da LGPD),

to fornecido ;59#0 Titular
_—"—--———.__

15.2.1.3 Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com a CONTRAT ﬁ?ndo solicitado,
visando atender requisicoes e determunagﬁes das autondades fi scahzadoras Mlnlsterto Publico, Poder Judiciario
ou Orgéos de controle administrativo.

15.2.1.4 O CONTRATANTE noticiara & CONTRATADA e/ou OPERADORA sobre qualquer pd‘slvel risco de
Incidente de Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Protegao de Dados de
que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo, a CONTRATADA/OPERADORA, em ate 30 (trinta) dias
corridos, tomar as medidas necessarias, informando o Contratante.

15.22.  Séo deveres da OPERADORA:

15.2.2.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das ﬁnalidadés de
execugdo do contrato e do servigo CONTRATADO, e utiliza-los, quandd seja 0 caso, em cumprimento de
obrigagéo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinago judicial ou por requisicao da ANPD
- Autoridade Nacional de Protegdo de Dados.

15.2.2.2 Cooperar com 0 CONTROLADOR no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos
dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢éo de Dados em vigor e no ‘atendimento
de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Piblico e Orgéos de controle administrativo.
15.2.2.3 Comunicar, sem demora, a0 CONTROLADOR, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida
em que esta diga respeito aos dados do CONTROLADOR. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades.
a OPERADORA ira corrigi-las dentro de um prazo razoével e informara o CONTROLADOR a este respeito.
15.2.2.4 Informar imediatamente a0 CONTRATANTE quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a
respeito dos seus Dados Pessoais. _ |

15.2.2.5 Abster-se de responder qualquer solicitagéo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas
instrugdes documentadas do Contratante ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecéo de
Dados em vigor.

15.2.2.6 Informar imediatamente a0 CONTRATANTE, assim que tomar conhecimento, de:

qualquer investigagdo ou apreenséo de Dados Pessoais sob o controle do Contratantc por oficiais do governo ou
qualquer indicagéo especifica de que tal investigagdo ou apreenséo seja iminente.

. Quaisquer outros pedidos provenientes desses ft_mcionérios publicos.
. qualquer informagao que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais do CONTRATANTE.

qualquer incidente ou violago que afete o negécio ou que demande ago por parte do CONTROLADOR.

15.3 - DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

15.3.1 A CONTRATADA assegurar que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais do Contratante serao
restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo tnico de alcangar as finalidades

definidas no contrato indicado no preambulo, bem como que tais Colaboradores:



15.3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protegéo de dados e gs leis: fiueenvoivem 0

tratamento. . // gc) ¢
\ (_D\

15.3.1.2 Tenham conhecimento das obrigagdes da CONTRATADA, incluindo as obrfgaqqgs na presente01
15.3.2 Todos os Colaboradores da CONTRATADA, bem como 0s em exercicio nbﬁEWmﬁn dos a

. Visto - ,.'
guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo 0s que envolvam dadoéj\oeasoa;s ngsjirmos ja

definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70. ik

15.4 - DA SEGURANGA DOS DADOS PESSOAIS

15.4.1. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a protegdo de
dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos Dados
Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a CONTRATADA devers
levar em conta os riscos que s&o apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados 2 potenciais
Incidentes de Seguranga, identificagéo de vulnerabilidades e adequada gestao de risco.

1542 A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de pessoas . vinculadas ao ,CONTRATANTE e
informagOes confidenciais sob programas de seguranga, jncluindo a adogdo e a aplicagéo de politicas e
procedimentos internos, visando a: | .

| proteg@o contra perdas, acessos ou divulgagao acidentais ou ilicitos; g

II. identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos ndo autorizados a sua rede; e

llI. minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliago de riscos e testes regulares.

VI,

1543 A CONTRATADA designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
programa de seguranca da informag&o, que inclui a garantia de cumprimento de polltlcas internas de seguranca
da informagéao.

1544  Em caso de incidente de acesso indevido, n&o autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais
que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a
CONTRATADA comunicarad ao CONTRATANTE |medlatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:

data e hora do incidente;

. data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;

. relagéo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

numero de Titulares afetados;

dados de contato do Encarregado de Proteg&o de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores

informagdes sobre o ocorrido; e
indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes.

15.4.4.1 Caso a CONTRATADA nao disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da

comunicagdo, devera envié-las de forma gradual, objetivando a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo



que a comunicagao completa, com todas as informagdes indicadas, no prazo maximo de 5 )Jasap\mr da ciéncia
£G\ONA
do incidente.
o ‘;

15.5- DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS T Fis. c’

1551 As fransferéncias de Dados Pessoais do CONTRATANTE pela CONT fADA para um !ercgrro pais,
Ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais s30 dlsponlblhza\&&; a 55ﬁTRAngDA s80
perm:tndas somente quando tals transferenmas forem estntamente necessénas paraa &eb@go.de’(:‘ontrato ede
acordo com as condigdes e 0s iimrteaestabelemdos a seguir. : e g g e
1552 A CONTRATADA/OPERADORA devera notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de
quaisquer intengdes de transferéncias permanentes ou temporanas dos Dados Pessoais do CONTRATANTE peia
CONTRATADA para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apos obter autorizagao, por escrito, do
CONTROLADOR, que pode ser negada a seu critério. :
15.5.2.1 Essa notificacéo ao CONTRATANTE deveré conter informagées detalhadas schre para quais paises as
informagdes seriam transferidas e para quais finalidades.

15.53 Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necessaria para a préstagéo dos
Servicos, mediante prévia autorizagdo formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera adotar os
mecanismos de transferéncia internacional pertinentes incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrao
aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis,
ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios.

15.6 - DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

15.6.1 A CONTRATADA devera prontamente, quando do término da vigéncia do contrato, interromper o
tratamento dos Dados Pessoais do CONTRATANTE e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrugdes e na medida
do determinado pelo CONTRATANTE, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura
existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo-quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para
cumprimento de obrigag&o legal ou outra hipétese da LGPD.

15.7 - DAS RESPONSABILIDADES

15.7.1  Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste e de
acordo com o que dispde a Segéo |ll, Capitulo VI da LGPD. '_

1572 A responsabilidade pela administragdo do cadastro de usuarios e das permissoes de acesso aos
sistemas &€ da CONTRATANTE, via mddulo LOGO[\I.NET. A CONTRATADA recomenda a revisao periodica dos
cadastros de usuarios e das respectivas permissdes pelos Administradores da CONTRATANTE para garantir que
somente pessoas devidamente autorizadas tenham acesso aos dados mantidos nos sistemas, bem como que
seja implementada a politica de desativacdo dos acessos de ex-Sen_lidores elou Colaboradores eventuais em
caso de rescisdo do contrato de trabalho. 7

15.7.3  As partes concordam que, apesar do disposto neste, a CONTRATADA podera revelar as informagoes
confidenciais e os dados pessoais em razéo de qualquer ordem; decreto, despacho, decis&o ou regra emitida por
qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelag&o. Da mesma forma, em virtude de



NONAL
do presé\m%_Con:ram

do presente, p ) razoes
— !
™
—_—_——— ) /
Visto - \(‘(1-\
A

Pao%‘:’sedﬁés;fos de

estarem as informacdes oy os dados pessoais no dominio publico na data da celeb
ou. ainda, de terem se tomado parte do dominio pdblico depois da data da celeb
nao atribuiveis 4 agéo oy omiss&o da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS :
161.  As PARTES ajustardo possiveis vanaqée;s que sejam necessarias para
quaisquer mudangas nas Leis e Regulamentos de Pmtecad de Dados. :
182 Caso qualquer disposicao aqw descrita ‘éeja.inv_alida ou inexequivel, o' restante permanecera valido o
em vigor. A disposicao invalida oy inexequivel devéré sér: .

| Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e apticabilida;de, preéarvando as intengbes das partes
0 maximo possivel ou, se isso nao for possivel, ‘

l. Interpretadas de maneira coma se a disposicao invalida ou Inexequive! nunca estivesse contida nele.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

expressa rentincia aos demais, B
E por estarem justos e combinados, assigam o presente expedido em 2 (duas} vigs de igual teor e
forma, para os mesmos efsitos legais, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Maceit/AL 22 de dezembro de 2022
CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 15* REGIAO - CRP/AL
Leonardo Tendrig Lins Pedrosa oy
CRP/15.3023 {
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