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RESOLUCAO CRP-11 N° 07/2022.

Altera o Plano de Cargos, Carreira e Salarios
do Conselho Regional de Psicologia da 112

Regido — CRP 11 e da outras providéncias.

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 112 REGIAO - CRP 11, com
Jurisdicdo no estado do Ceara, por meio de sua conselheira Presidenta, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, que lhe sédo conferidas pela Lei n® 5.766, de 20
de dezembro de 1971, pelo Decreto n° 79.822, de 17 de junho de 1977, pela
Resolucdo CFP n° 019/2001 (Regimento Interno do CRP 11), bem como pelos

dispositivos legais complementares atinentes a matéria e;

CONSIDERANDO as deliberagcées da Plenaria, reunida no dia 15 de julho de
2022;

CONSIDERANDO o disposto no inciso IV do Art. 9° da Resolucdo CFP
019/2001, de 07 de outubro de 2001, que aprova o Regimento Interno do CRP 11;

RESOLVE:

Art. 1° - Alterar o Plano de Cargos, Carreira e Salarios do CRP 11, para criar 0s
cargos de provimento efetivo, de Assistente Técnico Administrativo e Servigos e
Técnico de Orientagéo e Fiscalizacao.

Art. 2° - Fica criado, no Plano de Cargos, Carreira e Salarios do CRP 11, o cargo
efetivo de Assistente Técnico Administrativo e Servicos;

81° - Fica fixada para o referido cargo, a jornada de 40 (quarenta) horas
semanais;

§2°- O cargo de Assistente Técnico Administrativo e Servigos tera salario base
compativel com o cargo de Técnico Financeiro, sendo o salario base de 2022, R$
2.414,47,
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Art. 3° - Fica criado, no Plano de Cargos, Carreira e Salarios do CRP 11, o
Técnico de Orientagéo e Fiscalizacao.

81° - Fica fixada para o referido cargo, a carga horaria de 30 (trinta) horas
semanais;

82°- O cargo de Técnico de Orientacdo e Fiscalizacdo terd salario base
compativel com o cargo de Psicéloga Fiscal, sendo o salario base de 2022, R$
6.856,27,;

Art. 3° - As funcbes e requisitos do cargo existente em tabela anexa a esta

resolucéo passam a incorporar o Plano de Cargos, Carreira e Salarios do CRP11.

Art. 4° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacdo em Reunido

Plenéria, revogando-se as disposicfes em contrario.

Registre-se e Cumpra-se.

Fortaleza - CE, 09 de setembro de 2022.

NAGELA NATASHA  Assinado de forma digital por
LOPES NAGELA NATASHA LOPES

EVANGELISTA:01301134333
EVANGELISTA:013011 pados: 2022.09.13 16:11:51

34333 0300

Nagela Natasha Lopes Evangelista

Conselheira Presidenta do X Plenario do CRP11
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ANEXO | — DESCRICAO DO CARGO DE ASSISTENTE TECNICO(A)
ADMINISTRATIVO E SERVICOS

Titulo Proposto: Assistente Técnico Revisao:

Administrativo e

Servigos

Diretoria: Geral Departamento / Setor: COE/Secretaria

Superior Imediato: Conselheira(o) Presidenta/e da COE e Conselheira/o secretaria/o

Realizacao de atividades na secretaria no recebimento e prestacao de informacdes as psicologas
e demais profissionais que se apresentarem ao CRP11-CE, realizar inscricbes de cadastro para
habilitac&o profissional; realizacdo de atividades na tesouraria: emitir boletos para pagamento de
taxas e anuidade, fazer confecgéo de carteira profissional, bem como a distribuicdo, agendar
reunido de entrega de habilitacdo e administrar os arquivos de documentacdo das psicologas
inscritas; realizacdo de atividades nas comissdes: acompanhar rigorosamente 0S prazos
estabelecidos no CPD (Cddigo de Processamento Disciplinar), recebendo as respostas,
organizando os documentos na forma de um processo disciplinar e encaminhando a COE
(Comisséo de Etica).

- Receber e prestar informacgfes as psicologas e demais profissionais que entrarem em contato
com o Conselho através de e-mail, telefone ou pessoalmente, passando orientacdes
cordialmente conforme as necessidades solicitadas;

- Encaminhar solicitacdes de psicélogas cadastrados e 6érgdo diversos como prorrogacao de
prazos de inscricdo provisoria, certiddo de nada consta referente a processos éticos e demais
demandas necessarias;

- Efetuar inscricdo de pessoa fisica e juridica através de solicitacdes feitas via correio, e-mail e
pessoalmente, bem como realizar a conferéncia da documentacdo, prestar todas as orientacdes
referentes ao processo de cadastro e entrega da carteira de habilitagdo profissional ou
certificado de Responsabilidade Técnica e encaminhar para a diretoria e responsaveis do
Conselho;

- Realizar cadastro no sistema interno do Conselho com os dados dos novos profissionais
inscritos e gerar os respectivos boletos para pagamentos da taxa de inscricdo e anuidade;

- Fazer consulta em todos os Conselhos Regionais de Psicologia para obter informacfes de
inscricbes de profissionais que tenha formacdo com tempo superior a um ano para evitar
duplicidade de registro;

- Solicitar junto as instituicbes de ensino superior a lista de formados para validar a
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documentacao recebida pelos profissionais que solicitarem inscricdo no CRP11-CE;

- Encaminhar para a Coordenacéo a lista e documentacdo das novas inscritos no Conselho, a
fim de subsidiar com informac¢des a reunido de Diretoria e aprovacdo das inscri¢cdes;

- Realizar inscricdo secundaria/transferéncia de registro entre regibes e solicitar certiddo de
transferéncia de registro para o conselho em que a profissional esta cadastrada, a fim o obter
uma parecer da situacao atual da profissional;

- Solicitar a Coordenacdo cédula de carteira de habilitacdo profissional em branco para a
inser¢do dos dados das novas inscritas e confeccionar a mesma, inserir os dados através de
impressdao, colher assinatura e digital, realizar a marcacao da chancela;

- Agendar a realizacdo de reunido para entrega das carteiras de habilitagdo com o objetivo de
que todas as carteiras sejam entregues apos as orientagdes dadas em reunido da diretoria e da
Plenaria do CRP11-CE, do Codigo de Etica Profissional e funcionamento administrativo;

- Preparar a sala de reunido para orientagdo de novas inscritas, fazer distribuicdo de materiais,
receber convidados da reunido e apresentar as atividades inerentes a area administrativa,

- Arquivar as pastas com documentagdes das novas inscritos, atendendo a metodologia de
armazenamento do Conselho;

- Arquivar outros documentos correlatos, atendendo a metodologia de armazenamento do
Conselho;

- Atender as solicitagbes dos Conselhos de outras regides como pedidos de certidbes de
transferéncias de inscricdo secundaria e consulta de cadastro;

- Controlar as inscricfes provisorias, ou seja, as inscrigcdes rezadas com a certiddo de colacao
de grau para solicitar a apresentacéo do diploma no prazo maximo de dois anos, bem como
realizar notificagdo para apresentagédo do mesmo;

- Realizar cancelamento de cadastro de pessoa juridica e pessoa fisica quando solicitado,
conferir documentacdes apresentadas e encaminhar para Plenaria a fim de subsidiar as
decisdes, bem como executar as acdes definidas na reunido de Plenario;

- Enviar mala direta e carta do Conselho para os profissionais cadastrados como oportunidade
de emprego, divulgacédo de cursos, notificagdes e outras informacdes, enviar o Jornal On-line
para as pessoas que manifestarem interesse através do site e para as psicélogas cadastradas;

- Cumprir as determinagbes do CPD - Cddigo de Processamento Disciplinar do Sistema
Conselhos, sendo autorizado a ter acesso e a tomar providéncias quantos aos processos
disciplinares;

- Receber as representagfes apresentadas junto ao CRP11-CE encaminhando-as a Presidéncia
de modo sigiloso;

- Receber da COE e encaminhar as partes envolvidas notificagcdes e outras correspondéncias,
sempre através de Aviso de Recebimento — AR;

- Acompanhar rigorosamente o0s prazos estabelecidos no CPD, recebendo as respostas,
organizando os documentos na forma de um processo disciplinar e encaminhando a COE;

- Atender as solicitacbes de advogados e partes envolvidas nos processos disciplinares,
pessoalmente, por telefone, correspondéncia postal ou eletrbnica, despachando-as para o
coordenador da COE;

- Encaminhar as respostas, acompanhar o recebimento, arquivando nos autos de acordo com as
normas do CPD e tomando as providéncias cabiveis e garantindo o sigilo de tais agdes;

- Zelar pela guarda dos autos dos processos disciplinares, garantindo o sigilo absoluto;
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- Agendar reunibes, executando o apoio logistico para audiéncias de instru¢édo ou julgamento e
tomando outras providéncias para o desempenho satisfatério da COE;

- Realizar o atendimento no setor de cobranga, efetuando negociagdes a profissionais e PJ
(pessoa juridica) inadimplentes, presencialmente, contato telefénico, correspondéncia, via e-
mails, comunicac¢do por midias sociais, trocando informacdes referentes aos recebimentos em
atraso ou eventuais divergéncias, visando sanar duvidas e regularizar pendéncias financeiras
existentes, com base em pesquisa feita no sistema cadastral ou similar; realizar, através do
gerenciador financeiro, os procedimentos da cobranga bancaria com envio diario de arquivos
remessas de boletos emitidos e baixa diaria dos arquivos retornos de pagamentos no sistema
cadastral;

- Participar da politica de combate a inadimpléncia através de cobrancas nas fases
administrativas e executivas a profissionais e PJ, emitindo correspondéncias/notificacdes,
enviando via correios, acompanhando prazos e efetuando negociagdes;

- Emitir declarag6es de inscricdo de pessoa fisica ou juridica, referente a regularidade financeira
junto ao CRP11-CE, através de consulta no sistema cadastral ou similar, visando obter a
regularidade das psicélogas;

- Participar de reunides internas de trabalho com seu superior imediato e demais colaboradores
da &rea, trocando informacgfes necessarias para manutencao dos fluxos das atividades;

- Realizar outras atividades, conforme as necessidades do CRP11-CE.

Plenaria

SUPERIOR MEDIATO

SUPERIOR IMEDIATO .
Presidenta/e da COE e

Conselheira(o) Secretaria(o)

PARES
Auxiliar Assistente Técnico
administrativo | e Il Administrativo e Servi¢os

SUBORDINADOS
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COMPETENCIAS

Funcionais / Técnicas

Comportamentais

Dominio de Rotinas de Escritério e Secretaria

Trabalho em Equipe

Conhecimento de Técnicas de Arquivo de Documentos

Relacionamento Interpessoal

Conhecimento de Técnicas de Atendimento

Organizacéo / Planejamento / Controle

Dominios do Pacote Office e Windows

Comunicacao

Orientagdo para o Cliente

Atencgdo Concentrada / Detalhamento

Orientagdo para Resultados

Flexibilidade

Conhecimento de legislacao aplicavel ao Sistema
Conselhos

Relacionamento interpessoal

Conhecimento ao Cadigo de Etica Profissional do
Psicologo (CEPP) e Codigo de Processamento
Disciplinar — CPD

Experiéncia Desejavel: Minima de 06 meses no cargo

Escolaridade: Ensino Médio Completo

Idioma: Nao ha necessidade

Contatos Internos (fora do seu grupo de trabalho): Contato com todas as areas da empresa para troca
de informag8es e desenvolvimento das rotinas das areas. Contato com o plenario.

Contatos Externos: Contato com advogados, psicélogas, 6rgaos publicos, CRP’s de outras regides, CFP,
Profissionais e Pessoas Juridicas para troca de informacdes e desenvolvimento das atividades da area.

APROVACOES:

Ocupante

Superior Imediato

Recursos Humanos

Data: / / Data: /

Data: / /

Sede Fortaleza:
Rua Carlos Vasconcelos, 2521

Joaquim Tavora - CEP: 60115-044
Fortaleza-Ce

Sub-Sede Cariri:

Av. Ailton Gomes, 3006 - Sala 2
Lagoa Seca - CEP: 63040-602
Juazeiro do Norte-Ce

Sub-Sede Norte:

Rua Gen. Tiburci - Sala 09
Centro - CEP: 62010-180
Sobral-Ce




Servico Publico Federal
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 11° REGIAO
Jurisdicdo Ceard

@)

E

ANEXO Il - DESCRICAO DO CARGO DE TECNICO (A) DE ORIENTACA
FISCALIZACAO

Titulo Proposto: Técnico de Orientacao e Fiscalizacdo | Revisao:

Diretoria: Geral Departamento / Setor: COE/COF

Superior Imediato: Conselheira(o) Presidenta/e da COE e Conselheira(o) Presidenta/e da COF

Assegurar que as atividades de servigos de Psicologia sejam realizadas conforme a legislagéo
vigente, realizando orientacdes em empresas, as psicologas e populacdo em geral, efetuar
fiscalizacbes, participar em eventos de debates em instituicho e demais prestacdo de
informagbes, bem como realizar abertura de processos disciplinares, fazer acompanhamentos,
encerramento e arquivamentos dos mesmos.

- Atender psicologas e populacdo em geral que fizerem contato com o Conselho Regional de
Psicologia do Ceard — CRP11-CE e prestar orientagbes necessarias como consultas de
profissionais inscritas, orientacdo sobre o exercicio profissional, dentncias e duvidas em geral, a
fim de contribuir com as orientacbes e zelar pelo exercicio legal da profisséao;

- Orientar psic6logas e instituicdes que ofertam servicos de Psicologia sobre a regularidade para
com a legislacédo do Sistema Conselhos, através do atendimento a consultas feitas via telefone,
correspondéncia eletrénica, correspondéncia comum ou pessoalmente, analisando a solicitacdo
e prestando as informagfes necessarias;

- Orientar psicologas recém-inscritas no CRP11-CE, quanto ao seu ingresso no ambito da
Psicologia, fornecendo informagBes sobre a regularidade do exercicio profissional e outros
temas relevantes e dirimindo dividas, através de reunides realizadas também com a finalidade
de entrega da carteira de identidade profissional da psicéloga (CIP);

- Elaborar e cumprir programagdo de orientagdo a profissionais e instituicdes que ofertam
servicos de Psicologia, através de visitas in loco, analisando a situagdo de acordo com as
determinagfes legais da Psicologia e fornecendo as informagfes necessarias ao cumprimento
satisfatorio do exercicio profissional;

- Orientar quaisquer pessoas e instituicbes sobre temas relativos a Psicologia através do
atendimento a consultas feitas via telefone, correspondéncia eletrénica, correspondéncia comum
ou pessoalmente, analisando a solicitacdo e prestando as informacfes necessarias;

- Consultar sempre que necessarios, a assessoria juridica para elucidacdo quanto a questdes
referentes as orientacdes; orientar, conforme determinacdes da legislacdo da Psicologia,
observando a POF (Politica de Orientacdo e Fiscalizacdo, Resolugdo CFP 10/2017 ou outra
normativa que venha a substituir;

- Vistoriar/revisar inscrigbes, reinscrigdes, transferéncias e inscricbes secundarias de Pessoas
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Fisica e Juridica, em demandas especificas;

- Analisar o processo de cancelamento de Carteira de Identidade Profissional (CIP) e de Pessoa
Juridica (PJ) para subsidio de decisédo da Plenaria;

- Fazer apresentacdes em reunido de entrega de carteira e identidade profissional na sede do
Conselho, objetivando orientar as profissionais recém-formadas quanto a legislacdo profissional
e Codigo de Etica;

- Participar de eventos em geral a fim de orientar, solucionar duvidas e prestar informacdes que
fortaleca o exercicio legal da profisséo;

- Realizar visitas as Pessoas Juridicas (PJs) inscritas no CRP11-CE e demais instituicbes que
tenham profissionais de psicologia para orientar e fiscalizar, apresentando-se nos locais com a
carteira de identificac&o profissional e prestar informac¢des quanto ao objetivo da visita, a fim de
orientar, fiscalizar e zelar pela legalidade da profisséo;

- Fazer diligéncia demandada pela Comiss&o de Etica (COE) para contribuir com andamento do
processo ético;

- Realizar visitas para averiguar denuncias quanto a irregularidade de atuagdo profissional,
apresentando-se no local de ocorréncia para checar a veracidade das informagfes da denudncia,
bem como tomar as devidas providéncias cabiveis;

- Fiscalizar psicoélogas e instituicdes que prestem servicos de Psicologia, por solicitagdo dos
mesmos, por incitativa do CRP11-CE ou a partir de denuncias, através de inspegoes;

- Analisar a situacdo do alvo de fiscalizagdo quanto a regularidade para com as determinacdes
legais da psicologia quanto a regularidade para com as determinacdes legais da area, cabendo
averiguar indicios de infragdo, adotando em seguida os encaminhamentos necessarios que
podem implicar em: orientagéo, notificacdo, emissdo de auto de infragéo; apreensédo de
materiais;

- Emitir relatérios das fiscalizacbes para a Presidéncia da Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COF)/Diretoria com suporte da assessoria juridica e acompanhar os tramites e o
cumprimento das medidas adotadas;

- Colaborar com as acdes da Comissdo de Etica - COE, realizando diligéncias, quando
necessarias, para apuracdo de fatos e levantamento de provas relativas a processos
disciplinares em andamento;

- Apurar denuncias relativas ao exercicio irregularf/ilegal da profissao, realizando diligéncias,
inspec¢des e outros meios, adotando providéncias e encaminhamento necessarios;

- Analisar a solicitacdo de divulgacédo e a idoneidade de informes, treinamentos e servicos de
outras areas divulgados através dos meios do CRP11-CE (mala-direta, boletim eletrdnico,
anuncio no boletim informativo impresso ou encarte neste, afixacdo ou distribuicdo na sede do
conselho) por meio da analise dos materiais enviados, emitindo parecer de aprovacao ou nao, a
ser enviado para a Comisséo de Etica e a Diretoria;

- Verificar o prazo de validade das carteiras de identidade profissional provisoérias, elaborando
levantamentos para a COF, emitindo notificagdo para as psicélogas com a carteira vencida e
acompanhando o tramite das providéncias tomadas;

- Assessorar a diretoria e o plenario, através da emissao de pareceres escritos sobre assuntos
relativos a orientacao e fiscalizacao ou participacdo em reunides de diretoria e plenarias;
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- Prestar contas com a diretoria e o plenario sobre os trabalhos realizados, através do
fornecimento de relatérios periddicos;

- Realizar pesquisas sobre legislacdes, documentos, livros, artigos cientificos e outras
publicacBes da Psicologia e de areas afins que subsidiem o aprimoramento e atualiza¢do acerca
do exercicio profissional da Psicologia e otimizem as acfes de orientacao e fiscalizacdo, através
de consultas on-line, contato telefénico com instituicdes diversas;

- Consulta a arquivos e acervos institucionais e outros meios;

- Elaborar matérias de conteudo técnico de psicologia demandada da diretoria, assuntos
polémicos e inerentes a profissdo e temas que forem necessérios, participando da elaboracao
toda a equipe da (COF) Comissdo e Orientacdo e Fiscalizagdo, bem como 0s servicos
terceirizados da assessoria de comunicacdo e disponibilizar a respectiva matéria para
publicacdo em site e mala direta de e-mail;

- Realizar outras atividades conforme as necessidades do CRP11-CE;

- Visitar empresas inscritas no Conselho que solicitarem a renovacao do certificado de registro,
verificar as praticas profissionais da instituicdo inscrita, verificar os testes psicoldgicos, registros
das profissionais, arquivamento de testes e laudos psicolégicos, dentre outros, bem como emitir
o termo de visita com o parecer técnico de aprovacao ou notificagcdes de irregularidade;

- Fazer visita de retorno em empresas que forem notificadas e verificar se as irregularidades que
foram apontadas na visita anterior foram solucionadas;

- Atender solicitagbes de empresa que desejam e precisam ser inscritas no Conselho, realizar
visitas nas mesmas e verificar se estd em condi¢cdes adequadas para a prestacdo de servigcos
especializados em psicologia;

- Realizar visitas de cancelamento de registro a pedido da empresa ou por parte do Plenario do
CRP11-CE para verificar se as atividades de servigo de psicologia foram realmente encerradas;

- Visitar empresas que solicitarem mudanca de endereco comercial no certificado de registro e
verificar se este novo local esta em condicbes adequada para a prestacdo de servicos
psicologicos;

- Efetuar lacre ou orientacédo de profissionais quanto ao arquivamento de materiais psicolégicos
dentro dos prazos especificados na legislacdo, bem como a retirada do lacre quando o material
estiver com o lacre o Conselho;

- Investigar situagdes de suspeita de exercicio irregular e/ou ilegal da profissédo, a fim de obter
informag0des e evidencias para a tomada de providéncias cabiveis e legais;

- Fazer leitura diaria de jornais regionais para verificar se existe alguma irregularidade em
assuntos publicados inerente a area de psicologia e verificacdo de regularidade de registros das
profissionais que forem entrevistados;

- Analisar os contetdos de materiais de divulgacdo de cursos, oportunidade de trabalho e
eventos solicitados ao Conselho para publicagdo em sua rede de inscritos, a fim de verificar a
conformidade dos mesmos;

- Fiscalizar os sites de atendimento psicolégico online que solicitam credenciamento junto ao
Conselho Federal conforme determina a Resolugdo CFP n° 11/2018 ou outra normativa que
venha a substituir;

- Elaborar representacdo contra psicologas e empresas inscrita no Conselho que forem
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identificadas com atividades que ndo atendem a necessidade legal exigida no codigo de ética e
demais legislacoes;

- Participar de reunibes da COF, elaborar atas da reunido e documentos e executar as
deliberacdes definidas em reunido; fazer registro das atividades realizadas em formularios e
protocolos especificos, bem como elaboracédo de relatérios técnicos para o0 acompanhamento e
gestao das tarefas e prestacéo de contas;

- Analisar editais publicados na regido de abrangéncia do CRP11-CE e que tenham vagas para
psicologas, visando assegurar a pratica legal e evitar qualquer atividade irregular do exercicio da
profisséo;

- Receber e analisar as representagcbes da COF e denunciantes em geral, verificar as
documentacdes recebidas e inserir na pauta de reunido da Comisséo de Etica;

- Elaborar processos éticos deliberados pela Comisséo de Etica, verificar toda documentacao,
carimbar, inserir nimero do processo, registrar na planilha de controle de acompanhamento de
processos e realizar o acompanhamento;

- Executar acdes deliberadas em reunides como emitir certiddes, digitar e enviar intimacao de
profissionais, citacdes de acordo com cada fase do processo, a fim de atender os prazos legais
do processo e dar sequéncia na acao juridica;

- Administrar e controlar o armazenamento dos documentos de processos, realizando atividades
COmO numerar processos e paginas, fazer copias necessarias, enviar cartas registradas com o
objetivo de manter atualizada toda documentagcéo, bem como recuperavel a qualquer momento
gue for necessario;

- Elaborar o “espelho” dos processos éticos e inserir na capa do documento de processo, a fim
de orientar a comissdo quanto a status, sequéncia em que se iniciou a agao e demais
orientacdes para agilizar a analise do mesmo;

- Desenvolver e atualizar a planilha de acompanhamento de processo, com informacdes sobre
nome do representado e representante, tipo de processo e fase do processo, objetivando
orientar a comissao de ética nas reunides;

- Atender as Partes/Representante e ou Representado do processo em demandas de
orientacdo, retirada de copias de documentos do processo e demais necessidades.

Sede Fortaleza: Sub-Sede Cariri: Sub-Sede Norte:
Rua Carlos Vasconcelos, 2521 Av. Ailton Gomes, 3006 - Sala 2 Rua Gen. Tiburcio, 20 - Sala 09

Joaquim Tavora - CEP: 60115-044 Lagoa Seca - CEP: 63040-602 Centro - CEP: 62010-180
Fortaleza-Ce Juazeiro do Norte-Ce Sobral-Ce




Servico Publico Federal
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 11° REGIAO
Jurisdicdo Ceard

Plenaria
SUPERIOR MEDIATO

SUPERIOR IMEDIATO

Presidenta/e da COE e

PARES

Técnica da Orientagéo e

Psicoélogas Fiscais; . . ~
| Fiscalizacéo

SUBORDINADOS

COMPETENCIAS

Funcionais / Técnicas Comportamentais
Dominio de Rotinas de Escritério e Secretaria Trabalho em Equipe

Conhecimento de Técnicas de Arquivo de Documentos | Relacionamento Interpessoal

Conhecimento de Técnicas de Atendimento Organizacéo / Planejamento / Controle
Dominios do Pacote Office e Windows Comunicacéao

Orientagdo para o Cliente Atencédo Concentrada / Detalhamento
Orientacdo para Resultados Flexibilidade

Conhecimento de legislacéo aplicavel ao Sistema Relacionamento interpessoal
Conselhos

Conhecimento ao Caédigo de Etica Profissional do
Psicologo (CEPP) e Codigo de Processamento
Disciplinar — CPD

Experiéncia Desejavel: Minima de 06 meses no cargo

Escolaridade: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacgdo de nivel superior
em Psicologia, fornecido por instituicAo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC).
Registro ativo e adimplente no Conselho Regional de Psicologia (CRP).
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Idioma: Nao ha necessidade

Contatos Internos (fora do seu grupo de trabalho): Contato com todas as areas da empresa para troca
de informag8es e desenvolvimento das rotinas das areas. Contato com o plenario.

Contatos Externos: Contato com advogados, psicélogas, 6rgdos publicos, CRP’s de outras regides, CFP,
Profissionais e Pessoas Juridicas para troca de informacdes e desenvolvimento das atividades da area.

APROVACOES:

Ocupante Superior Imediato Recursos Humanos

Data: / / Data: / / Data: / /

Fortaleza - CE, 09 de setembro de 2022.

NAGELA NATASHA LOPES Assinado de forma digital por

. NAGELA NATASHA LOPES
EVANGELISTA:013011343 EVANGELISTA:01301134333

33 Dados: 2022.09.13 16:12:14 -03'00'

Nagela Natasha Lopes Evangelista

Conselheira Presidenta do X Plenario do CRP11
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