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1. Mensagem da Conselheira Presidente

Prezadas(os) psicologas(os) de Goias e a sociedade goiana,

E com satisfacdo e senso de responsabilidade que apresento o Relatério de Gestéo do
Conselho Regional de Psicologia da 92 Regido — Goias (CRP-09) referente ao exercicio
de 2025. Este documento cumpre obrigacao constitucional e normativa — notadamente a
Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020 e a Decisdo Normativa TCU n°® 216/2025 — e
representa, sobretudo, nosso compromisso com a transparéncia, a prestagcao de contas e
o fortalecimento institucional da Psicologia goiana.

A partir de outubro de 2025, com a posse da nova gestdo, o CRP-09 avancou de forma
acelerada em multiplas frentes: modernizamos nossos servigcos com foco na experiéncia
das(os) profissionais e na acessibilidade, fortalecemos os processos de fiscalizagao e
orientagdo, consolidamos a estrutura administrativa com novas praticas de gestao
publica, e demos passos concretos rumo a nova sede do Conselho. Em menos de trés
meses de gestdo, foram implementadas iniciativas estruturantes que impactam
diretamente a qualidade dos servigos prestados a categoria e a sociedade goiana.

Este relatorio retne os principais numeros, realizacdes e agbes do Conselho no periodo,
evidenciando o valor publico gerado em favor das(os) 16.191 psicologas(os) com registro
ativo em Goias e da sociedade que atendemos.

Assumo integralmente a responsabilidade pela integridade, fidedignidade e completude
das informacgbes aqui apresentadas, em consonancia com o disposto no art. 8°, § 3° da
IN TCU n° 84/2020.

Atenciosamente,
Jéssica Florinda Amorim

Conselheira Presidente
Goiania, 2026
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2. Visao Geral Organizacional

O Conselho Regional de Psicologia da 92 Regiao (CRP-09) € uma autarquia federal de
direito publico, integrante do Sistema Conselhos de Psicologia, com jurisdicdo sobre o
Estado de Goias. Sua atuagao é regida pela Lei Federal n® 5.766/1971, pelo Codigo de
Etica Profissional do Psicélogo e pelas resolugdes do Conselho Federal de Psicologia
(CFP).

Missao
Orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de Psicologa(o) no Estado de

Goias, promovendo a qualidade dos servigos prestados a sociedade e a valorizacédo da
categoria profissional.

Visao
Ser reconhecido como referéncia nacional em gestao transparente, inovagao e defesa da

Psicologia como ciéncia e profissdo comprometida com os direitos humanos e o
bem-estar social.

Principais normas direcionadoras

* Lei Federal n° 5.766/1971 — cria os Conselhos Federal e Regionais de Psicologia
* Resolugdo CFP n° 10/2017 — regulamenta a orientacao e fiscalizagao

* Resolugao CFP n° 11/2019 — dispbe sobre o processo ético-disciplinar

* Resolugdo CFP n°® 19/2023 — regulamenta o plano de contas

* INTCU n°®84/2020 e DN TCU n° 216/2025 — normas de prestacado de contas

Publico atendido

Psicologas(os) com registro ativo, estudantes de Psicologia, empresas e clinicas
prestadoras de servigos psicologicos, 6rgaos publicos e a sociedade civil goiana.
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3. CRP-09 em Numeros — 2025

3.1 Registro Profissional

Profissionais com registro ativo 16.191

Empresas com registro ativo 1.323

3.2 Fiscalizagao do Exercicio Profissional

Os dados abaixo referem-se as atividades de fiscalizacao realizadas pela Comissao de
Orientacao e Fiscalizacao (COF), nos termos da Resolugdo CFP n°® 10/2017.

Fiscalizagdes planejadas realizadas 20
Fiscalizagdes a partir de denuncias 6
Profissionais fiscalizados (pessoa fisica) 26
Profissionais fiscalizados (pessoa juridica) 1"
Autos de infragao lavrados 26
Valor gasto com fiscalizagcao R$ 79.847,38

3.3 Processos e Denuncias

Denuncias recebidas 251
Processos instaurados 22
Processos julgados 35
Processos encaminhados para mediagao 0

Processos Disciplinares Eticos — Decisdes Condenatorias
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Adverténcia
Multa
Censura publica

Suspensao do exercicio profissional

o O O W DN

Cassacao/cancelamento de registro

Processos Disciplinares Funcionais — Decis6es Condenatoérias

Adverténcia 2
Suspensao de conselheiro(a) 3
Destituigao de fungao 0
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3.4 Servigos de Registro Profissional

Carteiras e Orientagao

Carteiras de Identidade Profissional emitidas 3.247
Sessoes de Orientacdo Virtual realizadas 10
Participantes nas Sessdes de Orientagao Virtual 1.282

Novas Inscrigoes e Transferéncias

Novas inscricoes de Pessoa Fisica 1.668
Profissionais transferidos para o CRP-09 126
Novas inscrigdes secundarias 119
Reinscricdes de Pessoa Fisica 929
Novas inscrigdes de Pessoa Juridica 254

Processos Autuados

Total de processos autuados em 2025 4.764
Processos relacionados a Pessoa Fisica 4,274
Processos relacionados a Pessoa Juridica 490
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4. Realizacoes da Gestao 2025

4.1 Area Administrativa

A partir de outubro de 2025, com a posse da nova gestao, o CRP-09 implementou um
conjunto abrangente de agbes voltadas ao fortalecimento da gestdo publica, a
modernizagdo dos processos internos e a adequacdo as melhores praticas de
administracdo. As realizagdes descritas a seguir foram concebidas e executadas no
periodo de outubro a dezembro de 2025, evidenciando o compromisso da gestdo com
resultados concretos desde o inicio do mandato:

Solenidade de Entrega de Carteiras de Identidade Profissional

O CRP-09 realizou, ao longo de 2025, 3 (irés) edigdes da Solenidade de Entrega das
Carteiras de ldentidade Profissional (CIP) as(aos) psicélogas(os) recém-inscritas(os). Os
eventos celebraram o ingresso na profissdo e reforgaram o vinculo institucional entre o
Conselho e a categoria, consolidando a solenidade como um marco simbdlico e afetivo
da relagéo entre o CRP-09 e os novos profissionais da Psicologia goiana.

Reestruturagado da Gestao de Pessoal

O CRP-09 promoveu a reestruturacao da gestao de pessoal, com foco no equilibrio entre
assessores e funcionarios efetivos, em conformidade com os parametros estabelecidos
pela Lei n° 14.204/2021, que dispde sobre a organizagdo e o funcionamento dos
conselhos profissionais. A medida visa maior estabilidade funcional, continuidade
administrativa e racionalizac&o de recursos humanos.

Avanco no Processo de Mudanc¢a de Sede

O CRP-09 deu passo decisivo na concretizacdo da nova sede institucional, com a
realizagdo do chamamento publico necessario ao processo. A nova sede representara
um avancgo significativo na capacidade de atendimento ao publico e nas condigdes de
trabalho da equipe.

Maior Transparéncia nos Processos Administrativos

Foram adotadas medidas para ampliar a transparéncia nos processos administrativos do
Conselho, em alinhamento com os principios da administracdo publica e com as
exigéncias da IN TCU n°® 84/2020, fortalecendo o controle social e a prestacdo de contas
a categoria e a sociedade.

Adequacao as Melhores Praticas de Gestao Publica
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O Conselho avancou na adequacdo de seus procedimentos internos as melhores
praticas de gestdo publica, com revisdo de fluxos, padronizacdo de procedimentos e
fortalecimento dos controles internos.

Reformulagao de Resolugdes e Portarias

Foram revisadas e reformuladas resolucdes e portarias internas do CRP-09, atualizando
o arcabougo normativo do Conselho e conferindo maior seguranga juridica as suas
decisdes e procedimentos.

Implementagao da Controladoria e da Controladoria Juridica

O CRP-09 implementou formalmente a Controladoria e a Controladoria Juridica,
instancias essenciais para o aprimoramento do controle interno, a prevencdo de
irregularidades e a conformidade legal dos atos administrativos. Essa iniciativa
representa um marco no processo de maturidade institucional do Conselho.

Dispensa Eletrénica

Na area de compras e licitagdes, implantou-se a modalidade de dispensa eletrénica pelo
Comprasgov, otimizando o fluxo administrativo, avangando significativamente na
transparéncia, impessoalidade e eficiéncia dos procedimentos, conferindo maior agilidade
e rastreabilidade as tramitagbes internas.
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4.2 Area de Tecnologia e Inovacgio

O periodo de outubro a dezembro de 2025 foi marcado por avangos expressivos na area
tecnoldgica, com investimentos em infraestrutura digital, melhoria dos servigos online e
ampliacdo do acesso as(aos) profissionais. Todas as iniciativas descritas a seguir foram
iniciadas e/ou concluidas a partir de outubro de 2025:

Implementagao da Sessao de Orientagao Obrigatéria Online

O CRP-09 implementou a sessao de orientagdo obrigatdria online, tornando obrigatéria a
participagao das(os) novas(os) psicologas(os) em sessao virtual de orientagdo sobre o
exercicio profissional no momento do registro. A iniciativa eleva o padrao da politica de
fiscalizagdo preventiva do Conselho e garante que todos os profissionais ingressem na
carreira com informacdes essenciais sobre ética, normas e responsabilidades.

Reformulagao Completa do Site Institucional

O site institucional do CRP-09 foi completamente reformulado, com navegacdo mais
intuitiva, acesso agil aos principais servigos, implementacéo de abas de acesso rapido e
aperfeicoamento do layout. A reformulacdo resultou em melhoria significativa da
experiéncia de usabilidade para as(os) profissionais e para o publico em geral.

Acessibilidade Digital

Foram implementados recursos de acessibilidade digital nas plataformas do Conselho,
ampliando o acesso de pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou motora aos servigos e
informacdes institucionais, em consondncia com as diretrizes da Lei Brasileira de
Inclusao (Lei n® 13.146/2015).

Adocao da Assinatura Eletrénica

O CRP-09 adotou a assinatura eletrénica para documentos e processos administrativos,
conferindo maior seguranga juridica, agilidade e rastreabilidade aos atos do Conselho,
em conformidade com a legislagéo aplicavel.

Novo Site Institucional

O site institucional do CRP-09 foi completamente reconstruido em 2025, com nova
arquitetura de informagao, navegacao mais intuitiva, acesso rapido aos servigos mais
utilizados e layout aprimorado. O novo site eleva a experiéncia das(os) profissionais e do
publico, além de atender aos requisitos de acessibilidade digital.

Backup em Nuvem
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O CRP-09 implementou solucdo de backup em nuvem para seus dados e sistemas
institucionais, garantindo a seguranca, a disponibilidade e a recuperabilidade das
informacgdes em caso de falhas ou incidentes. A medida representa avanco significativo
na politica de seguranga da informagao do Conselho.

Seguranga e Firewall

Foram implementadas solugdes de seguranca e firewall na infraestrutura tecnolégica do
Conselho, protegendo os sistemas e os dados institucionais contra acessos nao
autorizados, ataques cibernéticos e vulnerabilidades. A iniciativa fortalece a protecao das
informagbes das(os) profissionais registradas(os) e dos dados sensiveis sob guarda do
CRP-09.

Inicio da Implementagao do SEI — Sistema Eletronico de Informagoes

O CRP-09 deu inicio a implementagdo do SEI (Sistema Eletrénico de Informagdes),
plataforma oficial adotada pela administragdo publica federal para a gestdo de processos
e documentos administrativos. A adog¢ao do SEI representa um marco na modernizagao
administrativa do Conselho, promovendo maior eficiéncia, rastreabilidade, transparéncia
e alinhamento com as praticas da gestao publica federal.
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5. Consideracoes Finais

O exercicio de 2025 foi marcado por avangos concretos na modernizagdo, na
transparéncia e na qualidade dos servicos prestados pelo CRP-09 a categoria
profissional e a sociedade goiana. As iniciativas implementadas refletem o compromisso
desta gestdo com a eficiéncia administrativa, a conformidade legal e a geragéo de valor
publico.

O Conselho reafirma seu compromisso com a publicacdo tempestiva das prestacbes de
contas nos exercicios subsequentes, em plena observancia das normas do TCU e dos
principios constitucionais da publicidade e da transparéncia.

Este Relatorio de Gestao esta disponivel na seg¢ao Transparéncia e Prestagdo de Contas
do site institucional do CRP-09 (www.crp09.org.br), em conformidade com o disposto na
IN TCU n° 84/2020 e na DN TCU n° 216/2025.

JESSICA FLORINDA AMORIM
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
https://serpro.gov.br/assinador-digital

) serpro

Jéssica Florinda Amorim
Conselheira Presidente
Goiania, 2026
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