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RESOLUCAO CRP-09 n° 007/2020

Revoga a Resolugdo CRP 09 n.° 03/2019 e
regulamenta os critérios para aprovagao, em
nivel Regional, do Cadastro Nacional de
Profissionais para a Prestagcdo de Servigos
Psicolégicos mediados pelas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) e da
outras providéncias.

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 92 REGIAO, COM JURISDICAO NO
ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribui¢cbes legais e regimentais;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 5.766/71, regulamentada pelo Decreto n°
79.822/77; |

CONSIDERANDO que o Conselho Federal de Psicologia em conjunto com os
Conselhos Regionais de Psicologia sdo uma Autarquia Federal de Direito Publico,
que tem a finalidade de orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profisséo de
psicologa(o), zelar pela fiel observancia dos principios éticos e contribuir para o

desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissao;

CONSIDERANDO o previsto na Resolugéo n® 011/2018 (ou legislagéo que venha a
substituir), do Conselho Federal de Psicologia que regulamenta a prestacdo dos
seguintes servicos psicologicos por meio de tecnologias da informacao e da
comunicacdo: consultas e/ou atendimentos psicolégicos; processos de selecao
pessoal; utilizagéo de instrumentos psicologicos devidamente regulamentados por
resolucdo pertinente, sendo que os testes psicolégicos devem ter parecer favoravel
do Sistema de Avaliacdo de Instrumentos Psicolégicos (SATEPSI), com
padronizacdo e normatizagao especifica para tal finalidade; supervisao técnica dos

servigos prestados por psicélogas(os) nos mais diversos contextos de atuagao;
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CONSIDERANDO a prestacdo de servigos psicolégicos de qualidade com a
utilizagdo de principios, conhecimentos e técnicas fundamentadas na ciéncia
psicolégica, na ética e na legislacao profissional, o0 CRP 09 estabelece critérios em
nivel regional do Cadastro e-Psi (Cadastro Nacional de Profissionais para Prestacdo
de Servicos Psicoldgicos por meio de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao-
TICs);

CONSIDERANDO a decisdao proferida na Reunido Plenaria 6122 realizada em
19.08.2020;

RESOLVE:

Art. 1° - Para a prestacao de servigos psicolégicos mediados pelas tecnologias de
informagdo e comunicacéo (TICs), a(o) psicéloga(o) devera requerer o cadastro,

preenchendo o formulario eletrénico disponivel no site do Conselho Federal de

Psicologia - Cadastro e-Psi: htips://e-psi.cfp.org.br/, observando os seguintes

critérios:

I.  Estar regularmente inscrito no CRPQ9;
II.  Nao estar cumprindo pena por questdo ética/disciplinar na data da solicitacao
gue impecga o exercicio da profissao;
lll.  Manter atualizados 0s dados no Cadastro Nacional

(http://cadastro.cfp.org.br/cip/);

IV.  Estar adimplente com as anuidades anteriores de acordo com o Art. 89, da
Resolugéo CFP n° 003/2007, ou legislacdo que venha a substituir;

V. Apresentar, no formulario eletronico disponivel na Plataforma e-Psi, a
proposta de prestacao de servigos psicologicos on-line;

VI.  Preencher e Concordar, com Termo de Orientacdo e Declaragdo para
Prestacado de Servicos Psicologicos por meio das TICs, conforme Anexo |
dessa Resolugdo (somente disponivel para preenchimento online na

plataforma supracitada);
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VII. Manter o cadastro na Plataforma, “Cadastro e-Psi”, atualizado anualmente

sob pena de o cadastro ser considerado irregular, podendo a autorizagao da

prestacao do servigo ser suspensa;

Paragrafo Unico — Todos os procedimentos e tramitacdo referentes ao processo de
cadastramento para prestacao de servigos psicologicos mediados pelas tecnologias
de informagdo e comunicagao (TICs) serao realizados na Plataforma “Cadastro e-
Psi”, devendo a(o) psicologa(o) consulta-la periodicamente para acompanhar o

processo e nao perder 0s prazos processais.

Art. 2° - Para preencher o item Fundamentacdo do formulario eletrénico, na
Plataforma e-Psi, a(o) psicologa(o) devera apresentar a proposta de prestacdo de
servicos psicologicos mediados pelas tecnologias de informagdo e comunicagio,
podendo ser audiochamada, videochamada, mensagens de audio e mensagens de

texto, abrangendo as informacgdes abaixo:

I.  Fundamentacdo tedrica que embase a prestacdo de servigos psicoldgicos
mediados pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo, e suas
respectivas fontes bibliograficas (periddico, artigo cientifico, tese, dissertacao
e outras);

Il.  Populacéo a ser atendida:

a) Informar o publico a ser atendido: criangas, adolescentes, adultos,
pessoas idosas e/ou pessoas com deficiéncia;

b) Relatar os critérios de especificidade e adequacdo dos métodos e
instrumentos para o atendimento a pessoas com deficiéncia;

c) Relatar que sera obtido consentimento expresso/autorizagdo de, ao
menos, um dos responsaveis legais para realizar o servigco psicologico a
criancas e/ou adolescentes (conforme art. 5° da Resolugdo CFP n°

011/2018 ou legislacdo que venha a substituir). Orienta-se a utilizacao do
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modelo (Anexo Il da presente Resolugdo) de Autorizacdo para
Acompanhamento Psicoldgico nao eventual e/ou Avaliacdo Psicolégica de
Criancas e Adolescentes, regulamentada pela Resolugdo CFP n° 16/2019
ou legislagao que venha a substituir;

d) Relatar conhecimento dos critérios de exclusdo para os seguintes
publicos: 1. Pessoas e grupos em situagido de urgéncia e emergéncia; 2.
Pessoas e grupos em situagao de emergéncia e desastres e 3. Pessoas e
grupos em situacéo de violagao de direitos ou de violéncia (conforme art.
6°, 7° e 8° da Resolugago CFP n° 011/2018), os quais estdo
temporariamente suspensos pela Resolucdo CFP n° 04/2020 até que
sobrevenha Resolugcao do CFP sobre servigos psicolégicos prestados por

meios de tecnologia da informagéo e da comunicagao.

lll.  Descrever as orientacdes que deverao ser repassadas a(ao) usuaria(o), tanto

de forma verbal quanto por escrito (preferencialmente em forma de contrato),

referente aos procedimentos a serem adotados para resguardar o sigilo das

informacdes:

a) Descrever os dispositivos (telefone, computador, tablet, smartphone e
outros) e os meios/aplicativos utilizados para realizar as trocas sincronas
(audiochamada e/ou videochamada) efou assincronas (mensagens de
audio e/ou mensagens de texto) no tipo de servigo que pretende realizar;

b) Descrever os procedimentos/ferramentas a serem adotados, tanto
pela(o) psicoéloga(o) quanto pela(o) usuaria(o), ressaltando a
corresponsabilidade pelo sigilo das informagdes: 1. Programa, aplicativo
moével efou site de internet seguros para a realizacdo dos servigcos
psicologicos; 2. Senha pessoal para acesso aos dispositivos; 3. Antivirus
instalado e atualizado; 4. Permanecer em local reservado, sem interferéncia
de terceiros, preferencialmente utilizando fones de ouvido; 5. Entre outros

procedimentos/ferramentas importantes para garantir o sigilo das

informacoes. /
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I\VV.  Informar que sera realizado o registro documental/prontuario, bem como que
garantira o sigilo das informagdes, conforme normatizado nas Resolugdes
CFP n° 01/2009 e 05/2010 ou legislacdo que venha a substituir.

V. Informar, em caso de utilizagdo de instrumentos/testes psicolégicos, que
serdo utilizados apenas aqueles que tiverem parecer favoravel do Sistema de
Avaliagado de Instrumentos Psicolégicos (SATEPSI), com padronizagdo e
normatizagcao especifica para a prestacao de servigos psicolégicos mediados

pelas tecnologias da informagao e comunicacgao.

Art. 3°. O CRP 09 tera o prazo de 60 dias, a contar do requerimento do cadastro,
para emitir parecer conclusivo sobre a solicitacdo e os documentos juntados,
deferindo ou indeferindo o cadastro submetido, para a prestacdo de servigos

psicolégicos por meio das TICs.
Paragrafo unico — O prazo podera ser prorrogado a critério do CRP 09.

Art. 4°. Em caso de indeferimento do cadastro da(do) psicéloga(o) sera concedido
15 (quinze) dias de prazo, a partir da notificagdo do indeferimento, para a
apresentacdo de recurso ao CRP 09, na Plataforma e-Psi, com informacdes ou
documentos adicionais pela(o) profissional, a fim de que seja realizada nova analise

do requerimento.

Art. 5°. O CRP 09 tera o prazo de 60 dias, a contar da data de recebimento do

recurso, para emitir parecer conclusivo de deferimento ou indeferimento.

§ 1° — O recurso ao CRP 09 devera contemplar todas as adequacées solicitadas no

Parecer do Conselho.
§ 2° — O prazo podera ser prorrogado a critério do CRP 09.

Art. 6°. Caso o recurso ao CRP 09 seja indeferido, a(o) psicéloga(o) tera o prazo de

30 dias, a partir da notificagdo do indeferimento, para apresentar recurso junto ao
CFP.
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Paragrafo unico - O Recurso, previsto no caput deste artigo, devera ser apresentado

na Plataforma e-Psi, cabendo ao CFP postar a decisao final na propria Plataforma.

Art. 7°. A(O) psicéloga(o) que estiver com parecer reprovado junto ao CRP 09 e tiver
apresentado recurso ao CFP, no prazo previsto pelo art. 5°, podera prestar os
servicos psicolégicos mediados por TICs até a conclusao da avaliagdo do recurso

junto ao CFP com a notificagéo da decis&o na Plataforma e-Psi.

Art. 8°. Incorrera em infragao ética, a ser apurada pelo CRP 09, a(o) psicoéloga(o),
que prestar servigos psicologicos, mediados pelas tecnologias de informagado e
comunicagao, sem o devido cadastro submetido na Plataforma e-Psi ou nao tiver
apresentado as adequacgdes por meio de recurso ao CRP 09 e ao CFP, nos prazos

previstos acima.

Art. 9°. A atualizacao anual do cadastro devera ser solicitada, na Plataforma e-Psi,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias para o vencimento do cadastro,

contado a partir data do parecer que aprovou o cadastro.

Art. 10. Ficam revogadas as disposi¢cbes em contrario, em especial a Resolucéo
CRP 09 n° 03/2019.

Art. 11. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua assinatura.

Goiania, 24 de agosto de 2020.

Wadson Arantes Gama

Conselheiro Presidente do CRP 09
CRP-09/1523

Conselho Regional de Psicologia 9° Regido GO 6

Av. T2, Qd. 76, Lt. 18, n. 803, Setor Bueno
Goiania-GQ, 74210-010

Fone: 62. 32531785 / Fax: 62. 32856904
administracao@crp09.org.br




CRP

CONSELHO
REGIONAL
DE PSICOLOGIA

ANEXO | A RESOLUGCAO CRP-09-007/2020
MODELO DE TERMO DE ORIENTAGAO E DECLARAGAQO

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 92 REGIAO
TERMO DE ORIENTACAO E DECLARACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
PSICOLOGICOS POR MEIO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO

O Conselho Regional de Psicologia - 92 Regido, no uso de suas atribui¢cdes legais
previstas na Lei n® 5.766/71, regulamentada pelo Decreto n® 79.822/77, vem por
meio deste ato proceder a orientagao, direcionado para a (o) psicologa(o)
CRP , para fins de

regulamentacao da prestacao de servigcos psicolégicos mediados por tecnologias da

informacao e da comunicagao.

Cabe ao profissional:

1. Realizar e manter atualizado o cadastro profissional junto ao Conselho Regional
de Psicologia - 9% Regido conforme a Resolugdo CFP N° 11/2018, em seus artigos
3° e 4° no Cadastro e-Psi (Cadastro Nacional de Profissionais para Prestacao de

Servicos Psicolégicos por meio de TICs).

2. Estabelecer com as (os) usuarias(os) contrato ou termo de prestacéo de servicos
contendo as garantias essenciais de manutencgéo do sigilo e seguranca em relacao
ao acesso aos equipamentos e armazenamento das informagdes utilizadas na

prestacéo dos servigos.

3. Realizar o registro documental/prontuario decorrente da prestacao de servigos
psicolégicos observando que a producdo de documentos escritos pela (0)
psicologa(o) devera respeitar a legislagao vigente. Nos atendimentos de criancas e
adolescentes as (0s) profissionais deverao obter autorizacdo de ao menos uma das

(0s) responsaveis legais, conforme o Cédigo de Etica Profissional do Psicologo

Conselho Regional de Psicologia 9* Regido GO

Av. T2, Qd. 76, Lt. 18, n. 803, Setor Bueno
Goidnia-GO, 74210-010

Fone: 62. 32531785 / Fax: 62. 32856904
administracac@crp09.org.br




CONSELHO
REGIONAL
DE PSICOLOGIA

vigente, preferencialmente com autorizagao formalizada por escrito. Nas situagdes
em que haja litigio entre as (os) responsaveis legais, recomendamos que a
autorizacdo seja realizada por ambas (os) as (os) responsaveis. No entanto,
reiteramos que a autorizagdo de pelo menos uma das (0s) responsaveis sera o

suficiente para a prestacao dos servigos.

4. Garantir uma adequada condicdo de guarda e sigilo do registro
documental/prontuario, conforme a legislacédo pertinente. A guarda do registro
documental/prontuario €& de responsabilidade  da (0) psicéloga(o)
prestadora/prestador do servico, e preservado pelo periodo de no minimo 05 (cinco)
anos, podendo ser ampliado nos casos previstos em lei, por determinacéo judicial,
ou ainda em casos especificos em que seja necessaria a manutengao da guarda por
maior tempo. O registro documental/prontuario deve estar organizado e disponivel
para eventual solicitagdo da Comissdo de Orientagdo e Fiscalizacdo do CRP

competente.

5. Utilizar recursos de tecnologia da informagdo e comunicacio, adequados do
ponto de vista tedrico, metodolégico, técnico e ético da Psicologia, para prestacdo
dos servicos, para o cumprimento dos objetivos do trabalho e para o melhor
beneficio da(o) usuaria(o).

6. Somente divulgar e realizar praticas com evidéncia cientifica consolidada na
ciéncia psicolégica. Com relagdo a divulgagdo, a(o) psicologa(o) deve seguir as
orientagdes do Art. 20 do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, Resolugao CFP
10/2005.

7. Acompanhar e zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e éticas.

8. Aguardar as verificacées do Conselho Regional de Psicologia quanto & situagéo
cadastral, financeira e ética para que possa ser validada a inser¢do do nome no
Cadastro e-Psi (Cadastro Nacional de Profissionais para Prestacido de Servicos
Psicolégicos por meio de TICs) e autorizagdo da prestacdo de servicos mediados
por TICs.
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Caso, a qualguer momento, o Conselho Regional de Psicologia — 9% Regido
receba denuncia sobre os servigos psicologicos prestados por meio de TICs de
responsabilidade da(o) profissional, considerar-se-a que a(o) profissional
cadastrada(o) esta ciente dos termos deste documento de orientagao.

Por ser a expressdo da verdade, declara estar ciente e de acordo com o
contetdo acima explicitado e do inteiro teor da Resolugdo n® 11/2018 e demais

documentos normativos citados na Resolugao CRP-09-007/2020.

Goiania, de de 20 .

Psicéloga(o) - CRP /
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ANEXO I

AUTORIZACAOH PARA ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO NAO EVENTUAL
E/OU AVALIACAO PSICOLOGICA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES.

(Fonte: Anexo V da Resolugdo CFP N° 16, de 21 de agosto de 2019. Em caso de Pessoa
Juridica, esta autorizag&o devera estar em papel timbrado da instituicdo publica ou privada).

Eu, ;
data de nascimento: / / , portador (a) do documento de identidade

ne: , domiciliado a:

responsavel legal pelo (a) crianca/adolescente:

’

data de nascimento: / / , portador(a) do documento de

identidade/certiddao de nascimento n° , autorizo

a(o) profissional

psicéloga(o) sob registro CRP 09/ a realizar acompanhamento

psicolégico nao eventual, bem como a realizar as avaliagbes psicologicas
pertinentes e os encaminhamentos cabiveis. Todas as avaliagdes, intervencdes e
documentos produzidos serdo regidos pelos dispositivos legais vigentes, em
especial pelo disposto na Resolugdo CFP n° 10/2005 (Cédigo de Etica Profissional
do Psicologo), bem como pelas demais Resolugdes da Psicologia relacionadas ao
exercicio da profissao. Em especial, serao garantidos as criangas e/ou adolescentes
o sigilo das informacdes e a preservacao da dignidade e da intimidade durante a
prestacao dos servigos de que trata esta autorizagao.

Sem mais,

Ass. da(o) Responsavel Legal pela Crianca e/ou Adolescente

Ass. da(o) Psicologa(o) (Nome Completo com Registro e o carimbo)
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