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Apresentacao

A Carta de Servicos a(ao) Cidada(o) tem o objetivo de
levar informacao a categoria profissional e a socieda-
de sobre os servicos e canais de acesso oferecidos pelo
CRP-PR. O material visa ao amplo e facil acesso as di-
versas areas da instituicao que respondem a deman-
das sociais e permite a interacao, como forma de re-
ceber contribuicbes para melhorias constantes das
atividades do Conselho. Todos os servicos do CRP-PR
estao identificados neste material, que inclui, ainda,
seus canais de comunicacao e atendimento, seja para
seus suas(seus) inscritas(os) como para a sociedade.
Encontre aqui o que necessita e conte com a gente!
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Sobre o CRP-PR

O Conselho Regional de Psicologia do Parana (8% Regiao) € uma
autarqguia, isto €, uma entidade autdnoma, auxiliar e descentraliza-
da da administracao publica, sujeita a fiscalizacao pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU).

O CRP-PR tem a funcao de “orientar, disciplinar e fiscalizar o exer-
cicio da profissao de psicologo e zelar pela fiel observancia dos
principios de ética e disciplina da classe”, de acordo com o estabe-
lecido na Lei Federal n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971.

Conselho

Esei%ic?lgglige O Conselho profissional é, portanto, o 6érgdo que zela pelo desen-
do Parana volvimento das funcdes da Psicologia, cabendo-lhe estimular e

fortalecer a relacao entre Conselho, Psicdlogas (os) e sociedade;
formando, assim, uma rede comprometida com a cidadania, a di-
reitos humanos, a justica e a saude mental.
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© sedes

O CRP-PR realiza atendimento administrativo em espacos fisicos localizados em Curitiba, Londrina,
Cascavel, Maringa e Foz do Iguacu. Nestes espacos, a(o) Psicologa(o) conta com funcionarias(os), con-
selheiras(os) e colaboradoras(es) de Comissdes Gestoras, que executam atividades como registro pro-
fissional, eventos, orientacdes sobre a legislacao profissional, reunides de Comissdes Gestoras, Comis-

sdes Permanentes ou Especiais/Tematicas, entre outras.

Q Sede Curitiba

Atendimento: segunda a sexta-feira,
das 09h as17h

Endereco: Av. Sao José, 699, Cristo Rei,
Curitiba-PR | 80.050-350

Fone: (41) 3013-5766

E-mail: crpO8@crppr.org.br
crppr.org.br

Q@ Sede Londrina
Atendimento: segunda a sexta-feira,
das 09h as 12h e das 13h as 17h

Endereco: Av. Ayrton Senna da Silva, 550,

sala 1101, Torre Montello, Gleba Fazenda
pPalhano, Londrina-PR | 86.050-460
Fone: (43) 3321-5768 | (43) 98806-4740
E-mail: crplondrina@crppr.org.br

crppr.org.br/subsede-de-londrina
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Q Sede Maringa

Atendimento: segunda a sexta-feira,

das 09h as 12h e das 13h as 17h

Endereco: Av. Carneiro Ledo, 294, sala 706, Ed.
Monumental — zona 01, Maringa-PR | 87.014-010
Fone: (44) 3031-5766 | (44) 98808-8545

E-mail: crpmaringa@crppr.org.br

crppr.org.br/subsede-de-maringa

Q@ Sede Foz do Iguagu

Atendimento: segunda a sexta-feira,

das 09h as 12h e das 13h as 17h

Endereco: Av. Pedro Basso, 472, sala 103, Edificio
Caesar Tower, Polo Centro, Foz do Iguagu-PR |
85.863-756

Fone: (45) 3132-0086 | (45) 98816-5285

E-mail: crpfozdoiguacu@crppr.org.br

crppr.org.br/subsede-de-foz-do-iguacu

Q@ Sede Cascavel

Atendimento: segunda a sexta-feira,
das 09h as 12h e das 13h as 17h
Endereco: Rua Visconde do Rio Branco,
2532, Cascavel-PR | 85.801-240

Fone: (45) 3038-5766 | (45) 98814-4163
E-mail: crpcascavel@crppr.org.br

crppr.org.br/subsede-cascavel



&7 Comissdes Setoriais

As demais regides do Estado contam com Comissdes Setoriais, compostas por Psicologas (0s) que se
dedicam a promover a Psicologia nos municipios em que nao ha Sedes. Sao elas: Campos Gerais, Cen-
tro Norte, Centro Ocidental, Centro Oeste, Litoral, Noroeste, Norte Pioneiro, Oeste, Sudeste e Sudoeste.

. Sede Curitiba

. Sede Londrina

. Sede Maringd

. Sede Cascavel

. Sede Foz do Iguagu

Representagdo Setorial Campos Gerais
Representagdo Setorial Centro Norte
Representagao Setorial Centro Ocidental
Representagdo Setorial Centro Oeste

Representagdo Setorial Litoral

Representagdo Setorial Norte Pioneiro
Representagdo Setorial Noroeste
Representacdo Setorial Oeste
Representagdo Setorial Sudeste

Representagdo Setorial Sudoeste

Mais informacdes pelo e-mail: crpO8@crppr.org.br
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Comissoes Permanentes e Especiais (Tematicas)

As Comissoes auxiliam o Plenario em suas funcdes fornecendo subsidios para o posicionamento
do CRP-PR. Sdo permanentes* Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (COF), Comissdo de Etica
(COE), Comissao de Direitos Humanos (CDH) e Comissao de Comunicacao Social

(CCS). As demais sao Especiais (tematicas), criadas por iniciativa de cada Plenario E E
gue reunem-se em diversas cidades do Parang, para debater temas relativos a - "s

Eﬂr

Psicologia em suas diferentes areas de atuacao e pesquisa.

Mais informacdes: www.crppr.org.br/comissoes

252 Plenarias

As plenarias sao reunides deliberativas que acontecem No MiNiMo uMma vez por Mmés, com objetivo de
aproximar conselheiras(os), colaboradoras(es), comissdes setoriais, comissdes per-

mManentes, especiais e demais profissionais. Sendo abertas a todas(os) as(os) Psico-

logas, que podem participar com direito a voz, configuram-se cComo espaco para
debater questoes importantes que impactam no desenvolvimento da Psicologia
como ciéncia e profissao. O calendario das plenarias esta disponivel através do link:

www.crppr.org.br/calendario-de-plenarias

*O XIV Plenario do CRP-PR solicitou ao Conselho Federal de Psicologia a inclusao
da Comissao Etnico-Racial entre as comissdes permanentes (em analise).
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Os servicos disponiveis para profissional

Psicdloga(o), pessoa fisica, sao: Inscricoes g
(Inscricao principal, inscricao secundaria, =] s

reativacao de inscricao, transferéncia de

Conselho, cancelamento de inscricao e

alteracao de inscricao provisoria para de- Ko sty

Fique informad

finitiva), Certiddes, Atualizacao Cadastral,

CRP-PR

informacdes sobre Taxas e Anuidades, 2° =
Via da Carteira de |dentidade Profissional
—CIP e informacdes sobre Isencao de Anui-

dade e Titulo de Especialista.

Link: www.crppr.org.br/pessoa-fisica

o0

6vooen
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\/B\ Pessoa Juridica

1]
Ie)

g CRP-PR

A empresa que presta servicos de Psicologia -

ou em razao de sua atividade principal - esta Pessoa Juridica
obrigada a registrar-se como pessoa juridica
(pj) Nno Conse|ho Reglona| de pSlCOlOgla O Clique nos botées abaixo para selecionar o servigo desejado.
registro deve ser realizado no Estado (jurisdi-
Inscrigdo Certiddes Taxas e Anuidade
¢ao) em que realiza suas atividades. A inscri-
cao € regulamentada pelas Resolucdes CFP Inscrigdo
. A partir do dia 23 de junho de 2020 o CRP-PR passard a receber os
no 003/2007, OO_]/ZO—|2 e O—l 6/20]9 e O reglstro procedimentos administrativos, como: inscrigoes, reativacao, pedido
de 2° via da CIP, transferéncia, cancelamento do registro, alteracdo de
O registro é obrigatérioy inclusive para as as- enderego, TOTALMENTE ONLINE. O recebimento de documentos e
pedidos por e-mail e pelos Correios estao sendo descontinuados a
sociagoes, fundacdes de direito privado, coo- il el e 520,

perativas e entidades de carater filantropico.
Os servicos disponiveis para Pessoa Juridica
sao: Inscricao (informacdes e documentos
necessarios), emissao de Certidao (no prazo
de até 72 horas apos o cumprimento

~ . . pe . 3 ~ L D
dos tramites obrigatorios) e informacdes so- S‘ T e
bre Taxas e Anuidades. o

Link: www.crppr.org.br/pessoa-juridica
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Consulta Profissional

Profissionais efou usuarias(os) dos servicos da Psicologia podem realizar consulta pro-
fissional, ou seja, a busca por profissional ou empresa registrada(o) junto ao CRP-PR.

Link: www.crppr.org.br/consulta-profissional

o0 e x

> C =

Ir para o conteldo@ Irparaomenu@ Ir paraorodapé @ & Acessibilidade € Altocontraste ¥ Libras
Conselho | Consclhos ° N

S gte =2z Cadastro Nacional de Psicologas(os) aaD

Consultar Psicélogas(os)  Realizar Login ~ Atualizacdo Cadastral

Consultar Profissional

&% Pessoa Fisica [ Pessoa Juridica
Encontrar Pessoa Fisica

Q Insirao nome da Psicélogalo) que deseja encontrar... Estado... s

BUSCA AVANCADA Y BUSCAR Q

Sistema desenvolvido pela Geréncia de Tecnologia da Informacao do CFPV (h
Psi
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¥ Lista de Psicélogas(os)
que atendem em LIBRAS

A comunicacao em LIBRAS e fundamental para a inclusao social de pessoas com
deficiéncia auditiva, uma vez que € uma das maneiras de compreender o mundo
a sua volta e expressar ideias, fatos e sentimentos

No site do CRP-PR, € possivel acessar a lista atualizada de Psicologas(os) que
atendem em LIBRAS, bem como endereco de atendimento e contatos.

Link: www.crppr.org.br/lista-de-psicologasos-que-atendem-em-libras-e-atualizada

Denuncias

Qualqguer pessoa ou usuaria(o) de servico de Psicologia que se sinta prejudicada(o) ou entenda que
houve descumprimento do Codigo de Etica Profissional da(o) Psicologa(o) e demais legislacdes da

profissao durante o exercicio profissional podera encaminhar ao Conselho Regio-
nal de Psicologia da localidade onde ocorreram os fatos, uma representacao for-
malizada ou noticia/queixa para que tais fatos sejam apurados.

Para realizar a denuncia, acessar materiais de consulta pertinentes ao assunto,-
downloads e respostas para duvidas frequentes, acesse:
www.crppr.org.br/fazer-denuncia

|15



£, Cadastro de Psicélogas(os) interessadas(os)
em atuar como Defensoras(res) Dativas(vos)

Formulario online para cadastro de Psicologas(os) que desejam atuar voluntaria-
mente como defensoras(es) dativas(os) em processos eticos disciplinares.

A defensoria dativa cumpre o direito a defesa em casos em que a(o) Psicologa(o)

processada(o) € considerada(o) revel, conforme estabelecido pelo Codigo de Pro-
cessamento Disciplinar (Resolucdo CFP n° 011/2019, artigos 35 a 37 e Resolucéo
CRP-08 n.° 004/2019).

Acesse: www.crppr.org.br/defensores-dativos

Pesquisas

Canal de divulgacao de pesquisas cientificas relacionadas a Psicologia. A divul-
gacdo ¢ realizada apds a comprovacao de autorizacdo por Comité de Etica em E E
Pesquisa e analise por uma equipe de colaboradoras(es) de Comissdes Espe-
ciais (Tematicas) correlatas a area em questao e pela Comissao de Orientacao

e Fiscalizacao. E

Acesse: www.crppr.org.br/pesquisas

16|



¢ Divulgue no CRP

Espaco disponibilizado para que as (os) Psicologas(os) cadastrem suas solicitacdes para divulgacao de
CUrsos, eventos, vagas de trabalho e sublocacao de salas e consultorios. A solicitacao € feita com preen-
chimento de formulario e sera avaliada pela Comissao de Orientacao e Fiscalizacao — COF. Apos autori-
zadas, as divulgacodes sao realizadas na area “Oportunidades” no menu principal do site da instituicao.

Acesse: www.crppr.org.br/divulge-no-crp-pr

Divulgue no CRP-PR

A divulgaggo ficard no

Solicitagdo de divulgagao via CRP-PR

*Obrigatério

Tipo de Divulgacéo: *

O cusos Eventos

O oportuidade /Vaga de Tabatho

QO sublocagéo de Sala / Consultério

6OvooOQo

|17



O Guia de Orientac¢ao foi desenvolvido com o ob-
jetivo de facilitar o acesso de Psicologas(os) e da
populacao as orientacdes e materiais produzidos
pela Comissao de Orientacao e Fiscalizacao — COF
do CRP-PR. O Guia também funciona como um
canal de comunicacao, em que recebemos infor-
mMacdes para a fiscalizacao.

No Guia € possivel acessar diversos materiais como
o Codigo de Etica, notas/manifestacdes de apoio e
repudio, Notas Técnicas sobre diversas pautas, links
para acesso a legislacdes federais pertinentes, Re-
solucdes do Conselho Federal de Psicologia — CFP
e do Conselho Regional de Psicologia do Parana
— CRP-PR e respostas para duvidas frequentes.
Ainda € possivel elencar acessar diversos canais de
atendimento: formulario, telefone e informacoes
sobre atendimento presencial.

Acesse: www.crppr.org.br/guia-de-orientacao

18 | Carta de servicos ao usuario | CRP-PR
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Revista Contato

Publicacao bimestral do Conselho Regional cggggﬁ'“.
de Psicologia do Parana (CRP-PR) que tem c‘:’sﬁ'igﬁﬁfﬁo |
por objetivo dialogar com a categoria e : sl
sociedade sobre temasrelevantes para a :3‘-

) ) ) ] Cangelf:a i
atuacao profissional. Todas as edicdes _SUSEEE : == EI_ E
estao disponiveis gratuitamente para 5
leitura, impressao e baixar no for-

mato PDF.

Acesse: www.crppr.org.br/revista-contato

Cadernos tematicos

Material produzido pelas Comissdes Tematicas apos diversos debates, reunides

e eventos com o objetivo de orientar e compartilhar com as(os) psicologas(os) e
a sociedade conhecimento técnico-cientifico em diversas areas de atuacao. Os
cadernos estao disponiveis para leitura online e download.

Acesse: www.crppr.org.br/cadernos-tematicos

20|



|G Relatérios

Nesta pagina estdo disponiveis os relatorios referentes as acdes realizadas pe- E E
las gestdes a cada triénio e o relatorio técnico da caracterizacao dos processos .
éticos disciplinares iniciados entre 2012 e 2017 no CRP-PR.

Acesse: E d
Anais

Anais de diversos eventos realizados pelo CRP-PR a fim de disseminar e com-
partilhar conhecimento referente aos temas discutidos.

Acesse: E

Q@ Fotos

Compartilhamento de fotos de atividades, eventos realizados pelo CRP-PR
para a categoria e sociedade.

Acesse:
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© videos O 10
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Acesso ao canal no Youtube do CRP-PR onde esta disponivel diversos registros
de eventos e atividades produzidas ao longo dos anos.

Acesse: www.youtube.com/c/CRPPR0O8

B portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia do CRP-PR tem a intencao de permitir a(ao) cidada(o) o acesso transparente
e integral a informacdes diversas sobre a autarquia.

Esta ferramenta atende a Lei n°12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informacé&o (LAI), regulamen-
tada pelo Decreto n° 7724/2012, que normatiza os artigos 5° e 37 da Constituicdo Federal ao estabelecer
que todas as informacodes disponiveis em qualquer entidade publica sejam disponibilizadas na internet,
com excecao apenas de documentos oficialmente declarados como sigilosos. Com essa medida, o CR-
P-PR reafirma o compromisso firmado com a sociedade e o corpo de Psicologas(os) de dar publicidade
e transparéncia as suas acoes.

Nesta pagina estao disponiveis as seguintes informacoes:

- Institucional (Apresentacao, Gestdes, Comissdes, Atas de reunides, Eleicdes e Agenda);

- Legislac&o (Codigo de Etica, Codigo de Processo Disciplinar, Leis e Normas, Notas Técnicas, Projetos de
Lei e Outras proposicoes, Portarias, Regimento Interno, Resolucdes do CFP e Resolucdes do CRP-PR);



- Planejamento (Planejamento Estratégico, Planos de
Acao e Orcamento, Relatdrios ao TCU, Relatdrios de
Auditoria e Relatorios de gestao);

- Financas (Balanco Financeiro, Balanco Orcamentario,
Balanco Patrimonial, Comparativo de Despesa, Com-
parativo de Receita, Relacao de pagamentos, Fluxo de
Caixa, Relacao de Bens, Relacao de moveis e variacdes
patrimoniais);

- Licitacdes e Contratos (Licitacdes, Chamadas Publi-
cas, Contratos e Convénios);

- Gestao de Pessoas (Organograma, Quadro de em-
pregados, Tabelas de remuneracao, Folhas de paga-
mentos, Plano de Carreira, Acordo Coletivo de Traba-
Iho, Concursos Publicos, Passagens, Diarias e Ajudas de
Custo);

- Psicologa (o) (Consulta de registro, Cadastro de de-
nuncia, Testes psicologicos, Profissionais por regional e
Cadastro E-Psi);

- Informacao ao Cidadao (Servico de informacao ao ci-
dadao-SIC, Registre o seu pedido).

Acesse: transparencia.cfp.org.br/crp08

estd em:
< €M Transparencia do cpp 08

Informagéo a0 Cidad3o

O Portal g3 Trans,
Permitir a0 Cidad,
mforma;ﬁes divey
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Rtem 3 inten¢ao de Odadéoc -
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180 0 ac
€sso transparente €integral 5

rsas sobre g autarquia,

0rpo de Psicolog,

rransparéncv’a as suas agde:
s.

Ouvidoria do CRP-PR

Conselho Regionaj e Picolog;

PAV. 530 jose R s
gona e 08° Regizio (p n
% -Uritiba/pR - £} &
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Servico de
Informacgao a(ao)
Cidada(o) - SIC

Ouvidoria - CRP-PR

Avenida Sao José, 699 — Cristo Rei

CEP: 80050-350, Curitiba/PR

Horario de funcionamento:

De segunda a sexta-feira, das 09h as 17h

Telefone: (41) 3013-5766 | E-mail: ouvidoria@crppr.org.br



Fale
Conosco

Caso, apos consultar esta Carta de Ser-
vicos, o Guia de Orientacao e a area de
Duvidas Frequentes, permaneca algu-
ma duvida, envie uma mensagem no
formulario através do link:

www.crppr.org.br/contato
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