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APRESENTACAQ

A Carta de Servicos € um instrumento utilizado pelo Conselho Regional de
Psicologia do Rio Grande do Sul (CRPRS) que apresenta informacdes sobre

0s servicos prestados pelo Conselho - visa dar transparéncia aos servicos
oferecidos, permitindo que a categoria profissional possa aceder aos servicos
de forma simples, dinamica e pratica. O documento inclui informacdes sobre
as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento
A0S Usuarios.




Conselho Regional de Psicologia
do Rio Grande do Sul

SOBRE O CRP-RS

O Conselho Regional de Psicologia (CRP) é uma autarquia
publica federal que fiscaliza, orienta e disciplina o exercicio
da profisséao de psicologo. A sua funcao € zelar pelo

cumprimento dos principios éticos e da disciplina de classe.
O Conselho profissional €, portanto, o drgao que zela pelo
desenvolvimento das funcdes da Psicologia, cabendo-lhe
estimularefortalecerarelacdoentre Conselho,Psicdlogas (os/
es) e sociedade; formando, assim, uma rede comprometida
com a cidadania, a solidariedade, ajustica e a salude mental.




SEDE E SUBSEDES

O CRPRS realiza atendimento administrativo na Sede em Porto Alegre, e nas Subsedes
nas cidades de Caxias do Sul, Santa Maria e Pelotas no estado do Rio Grande do Sul.
O CRPRS tem como orgao deliberativo a Plenaria e como orgao executivo, a Diretoria,
eleita pela Plenaria a cada ano de mandato. A Diretoria dos Conselhos Regionais é

constituida por Presidente, Vice-Presidente, Tesoureiro e Secretario.

O CRPRS oferece uma estrutura que conta com um quadro de funcionarios administrativo

e técnico e com servicos de assessoria juridica, contabil e de informatica.

Faca contato com o CRPRS para saber mais sobre: enderecos e hordrios de
atendimento na Sede e subsedes: crprs.org.br/contatos
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POLOS

Os polos do CRPRS sdao espacos institucionais, descentralizados nas regides do Nnosso
Estado, gue compreendem a organizacao e articulacao das psicologas e dos psicologos e
gue cumprem o papel de interiorizacao, descentralizacao e democratizacao da gestao politica
do Conselho. Sao espacos institucionais que estao sendo criados para que a categoria tenha
uma referéncia do CRPRS mais proxima geograficamente. O objetivo € gue sejam pensados,
organizados e estruturados pelas proprias psicologas e psicologos da regiao em que forem
constituidos, sendo, assim, um importante espaco de organizacao politica da categoria. Os
Polos do CRPRS, mais do que apenas espacos de encontro do Conselho com a categoria,
serao espacos de participacao democratica gue pautarao a gestao Nos seus posicionamentos,
diretrizes e acdes, assim como ocorre nas Comissdes na Sede em Porto Alegre e nos Nucleos
nas trés Subsedes do nosso CRPRS - Centro-Oeste, Serra e Sul.

Os polos s&o organizados e estruturados pelas/os psicologas/os das regides e propostos ao
CRPRS nos termos da Resolucdo CRP/07 n® 004/2022, que estabelece sua a implementacao
e seu funcionamento, assim como as normas de organizacao € 0s objetivos.

Polos: Alto Uruguai, Bagé, Cruz Alta, Regiao Celeiro, dos Ervais, dos Vales, Litoral Norte,
Passo Fundo, Sao BorJa Sao Francisco de Assis.




COMISSOES PERMANENTES
E ESPECIAIS (TEMATICAS)

As Comissdes auxiliam o Plenario em suas funcoes fornecendo subsidios para o
posicionamento do CRPRS. S&o comissdes permanentes: Comissdo de Etica (COE),
Comissao de Licitacdo, Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (COF), Comissao de
Relacdes Etnico-Raciais (CRER).. As demais s&o Especiais (tematicas), criadas por
iniciativa de cada Plenario gue reunem-se em diversas cidades do Rio Grande do
Sul, para debater temas relativos a Psicologia. Ha tambéem os nucleos e 0s grupos de
trabalho.

crprs.org.br/conheca-o-crp/estrutura-do-crprs-e-contatos




SERVICOS PARA PSICOLOGAS(OS/ES)
E EMPRESAS DE PSICOLOGIA
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3 PESS0A FISICA

Os servicos disponiveis para profissional Psicologa(o/e),
pessoa fisica, sdo: Inscricdo principal / provisoria, Inscricdo
por transferéncia

Inscricao secundaria, Reinscricao, Reinscricdo por
transferéncia, Segunda via de cédula, Cancelamento de
registro, Certidao de regularidade de inscricdo, Alteracdo
de inscricdo provisoria para definitiva, Interrupcéao
temporaria, Atualizacédo de endereco

Emissdo de boletos, Informacado sobre débitos pendentes,
Renegociacdo de débitos, Devolucdo de valor pago a
maior, Solicitacdo de titulo de especialista
Credenciamento de sites para prestacdo de servicos
online, Protocolo de manifestacdo para Ouvidoria, Retorno

referente a manifestacao para Ouvidoria, Processo ético.

[=]

crprs.org.br/servicos/servicos-para-pessoa-fisica
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Conselho Regional de Psicologia
do Rio Grande do Sul

Pagina inicial / Servicos / Servigos para Pessoa Fisica

Senvicos para Pessoa Fisica

01. Inscricdo de Pessoa Fisica

02. Inclusdo de Nome Social

03. Reativa¢do ou Reinscrigdo

04. Inscrigdo Secundaria neste CRP

05. Transferéncia

06. Transferéncia com Reativagdo (Reinscricdo por Transferéncia)




PROCEDIMENTO

“VIA CORREIOS"

"PRESENCIAL SEDE"

"PRESENCIAL SUBSEDES"

SITE

Inscricdo principal / proviséria

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

Inscricdo por transferéncia

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

Inscricdo secundaria

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

provisdria para definitiva

Reinscricdo 30 dias uteis 30 dias uteis 30 dias uteis 30 dias uteis
Reinscricdao por transferéncia 30 dias uteis 30 dias uteis 30 dias uteis 30 dias uteis
Segunda via de cédula 30 dias uteis 30 dias uteis 30 dias uteis 30 dias uteis
Cancelamento de registro 30 dias uteis 30 dias uteis 30 dias uteis 30 dias uteis

4 Certidao de regularidade de - Emitida de Emitida de Emitida de
inscricdo forma imediata forma imediata forma imediata
Alteracao de inscridao 30 dias uteis 30 dias uteis 30 dias uteis 30 dias uteis

Interrupcdo temporaria

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

Atualizacdo de endereco

Alteracao de forma

imediata

Alteracao de forma imediata

30 dias uteis

Emissao de boletos

No atendimento

Conforme horario de atendimento

Somente da anuidade 2024

Informagao sobre débitos
pendentes

No atendimento

Conforme horario de atendimento

Somente com login e senha

Renegociacao de débitos

No atendimento

Conforme hordrio de atendimento

Devoluc¢ao de valor pago a
maior

Somente informacao

Solicitacdo de titulo de
especialista

60 dias

60 dias

60 dias

60 dias

Retorno referente a
manifestacao enviada para

m—— Ouvidoria
"M, Processo ético
}\

|

30 dias uteis, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo




o PESSOA JURIDICA

A empresa gue presta servicos de Psicologia a terceiros
- oU em razao de sua atividade principal - esta obrigada
a registrar-se como pessoa juridica (PJ) no Conselho
Regional de Psicologia. O registro deve ser realizado
no Estado (jurisdicdo) em que realiza suas atividades.
A inscricdo € regulamentada pelas Resolucdes CFP n®
003/2007, 001/2012 e 016/2019 e o registro. O registro
€& obrigatorio, inclusive para as associacoes, fundacdes
de direito privado, cooperativas e entidades de carater
filantropico. Os servicos disponiveis para Pessoa Juridica
sdo: Inscricdo, Mudanca de responsabilidade técnica,
Alteracdo dos atos constitutivos, Mudanca de endereco,
Renovacao do certificado de Inscricao, Cancelamento de
registro, Visita de inspecdo apos deferimento da inscricao

e informacodes sobre Taxas e Anuidades.

; Conselho Regional de Psicologia

do Rio Grande do Sul

Pagina inicial / Servicos | Servigos para Pessoa Juridica

Servicos para Pessoa Juridica

01. Inscrigdo de Pessoa Juridica

02. Inscrigdo/Renovagdo de Comunidades Terapéuticas e similares (Pessoa Juridica de
atendimento as pessoas em situacao de uso de substancias psicoativas)

03. Alteracao de Registro (mudanca de endereco, responsabilidade técnica, atos
constitutivos)

04. Renovacdo de Certificado de Inscrigdo




PRAZO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

PROCEDIMENTO

“VIA CORREIOS"

"PRESENCIAL SEDE"

"PRESENCIAL SUBSEDES"

SITE

Inscrigcao

Mudanca de responsabilidade
técnica

Alteracao dos atos
constitutivos

Mudanca de endereco

Renovac¢ao do certificado de
Inscricdo

Cancelamento de registro

Visita de inspecao apos
deferimento da inscricao

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

Imediata mediante
agendamento prévio

30 dias uteis

120 dias a partir da
inscricao

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

120 dias a partir da inscricao

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis
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&L’ CONSULTA PROFISSIONAL

Profissionais e/ou usuarias(os/es) dos servicos da Psicologia podem realizar consulta profissional, ou

seja, a busca por profissional ou empresa registrada(o/e) junto ao CRPRS.

(s \

> C =

Ir parao contedido@ Irparaomenu@ Ir paraorodapé @ & Acessibilidade @ Altocontraste o Libras

& fie st | Cadastro Nacional de Psicologas(os) [ 4> entar )

Consultar Psicélogas(os)  Realizar Login  Atualizacdo Cadastral

Consultar Profissional

&% Pessoa Fisica B Pessoa Juridica

Encontrar Pessoa Fisica

Q. Insira o nome da Psicéloga(o) que deseja encontrar... Estado...

BUSCA AVANCADAY

) : g ; - 'Conselho
Sistema desenvolvido pela Geréncia de Tecnologia da Informagao do CFPV Federal de
Psicalogia




Q) peNiNcias

Qualguer pessoa ou usuaria(o/e) de servico
de Psicologia que se sinta prejudicada(o/e)
ou entenda que houve descumprimento
do Codigo de Etica Profissional da(o/e)
Psicologa(o/e) e demais legislacdes da
profissao durante o exercicio profissional
podera encaminhar ao Conselho Regional
de Psicologia da localidade onde ocorreram
os fatos, uma representacaéo formalizada \
ou noticia/queixa para que tais fatos sejam

apurados.

3 w 1

https://www.crprs.org.br/fiscalizacao/denuncias

<
Para realizar a denuncia, acesse: //‘i
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Profisséo Psicdloga/o; caderno de perguntas
e respostas.
Produzido pelo Conselho Regional de

Psicologia do Rio Grande do Sul, a nona _ S ;5; Profissic
edicdo da publicacdo Profissdo Psicologa/o: | . “ psicélo@

Caderno

caderno de perguntas e respostas reune e e

€ respostas

as principais duvidas gue chegam até as/
0s profissionais gue trabalham no CRPRS.
O objetivo € informar a categoria sobre as
guestdes praticas, administrativas e éticas
gue envolvem a profissao.

Acesse essa e demais publicacdes em crprs.org.br/orientacao-tecnica/publicacoes

 [Carta de servigos ao cidaddo’| CRP-RS | 15




@ REVISTA ENTRELINHAS

A revista Entrelinhas comecou a circular em
marco de 2000 para as/os psicologas/os
registradas/os no CRPRS como um veiculo
de difusédo e debate sobre as principais
guestdes gue envolvem a Psicologia — desde
abordagens teodricas sobre o fazer das/os
psicologas/os até informacdes cotidianas
sobre exercicio profissional.

A partir de 2006, na edicao 34, a revista
também pdde ser acompanhada pelas/os
orofissionais registradas,/os no site do CRPRS
na internet. As edicdes permanecem online,
podendo ser baixadas integralmente.

Acesse essa e demais publicacdes em crprs.org.br/orientacao-tecnica/publicacoes




O CRPcast € o podcast do Conselho
Regional de Psicologia do Rio Grande do
Sul. A producao apresenta, guinzenalmente,
informacodes relacionadas ao trabalho do
CRPRS, de orientacdo e fiscalizacéao do
exercicio da profissao de Psicologia, sempre
de forma transparente e atenta as causas
importantes do segmento e a tudo que
acontece no ambito social, dentro e fora do
estado. Confira nas principais plataformas de
audio (Spotify, Deezer e YouTube).

DESDE 2021

CRPCAST

Acesse essa e demais publicacdes em crprs.org.br/orientacao-tecnica/publicacoes
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VIDEQS

Acesso ao canal no Youtube do
CRPRS e acompanhe as playlists
onde estdo disponiveis a gravacao
de eventos, orientacdes técnicas e
atividades realizadas pelo Conselho.

*YouTube

@

rapéutica - O que a Psicologia temaver

Eventos »

N

216581 OPODCASTDOCRRRS

CRPcast - Episdio 38

more

CRPCAST
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Em caso de duvida entre em contato com o CRPRS:
crprs.org.br/portal/contatos
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