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RESUMO EXECUTIVO

O presente Relatorio, Produto 1 — Planejamento do Projeto e Integracdo do PECS, referente ao
projeto de Apoio na Implantacdo do Plano de Empregos, Carreiras e Salarios, Sistema de
Avaliacdo de Desempenho, Regime Disciplinar e Desenvolvimento de Plano de
Comunicacéo, firmado entre o0 Conselho Regional de Psicologia do estado de S&o Paulo —
CRP-SP e a Fundacéo Getulio Vargas — FGV, tem como objetivo apresentar os resultados

referentes a seguinte etapa e ao seguinte médulo:

[=] Etapa Preliminar - Planejamento do Projeto, contemplando a:
[0 Etapas do Projeto:
[0 Definicdo do Grupo de Trabalho — GT da Contratante;
[0 Definicdo de cronograma de trabalho especificando as atividades que comporéo cada

etapa do projeto, bem como para a realizacdo de reunides e apresentacoes.

= Mébdulo 1 - Implantacédo do Plano de Empregos, Carreiras e Salérios - PECS, em
relacéo as seguintes etapas:
[0 Etapa 1.1 - Identificac@o e Integracéo dos Elementos do PECS para Implantacgéo,
compreendendo as seguintes atividades:
m Identificacdo das alteracOes realizadas/previstas para o PECS aprovado por
meio da Resolugéo n° 03/2022;
Identificacdo do Quadro de Empregos em vigor;
Identificagcéo das Tabelas Salariais em vigor;
Identificacdo dos sistemas utilizados pela unidade responsavel pela gestao de
recursos humanos que possuam consonancia com o0 processo de
enguadramento; e
®m Identificacdo de elementos do PECS passiveis de implantacao.
[0 Etapa 1.2 — Enquadramento e Aplicacdo dos demais elementos do PECS,
compreendendo as seguintes atividades:
B Acompanhamento do enquadramento dos empregados pertencentes ao quadro
funcional do CRP-SP;
B Supervisdo dos calculos decorrentes do processo de enquadramento para efeito

de alimentac&o do sistema de gestdo de recursos humanos;
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B Elaboracdo de ementério, com vistas a registrar a memoria dos céalculos de
enquadramento supervisionados durante esta etapa, bem como as respectivas
bases juridicas que respaldam os componentes das remuneracgfes dos
diferentes grupos de empregados; e

B Implantagdo dos demais elementos do PECS.

O presente Produto se divide em 03 (trés) capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se o
planejamento do projeto. No Capitulo 2 apresenta-se os resultados em relacdo ao Médulo 1. E, por

fim, no terceiro capitulo apresenta-se o resultado acerca do Mddulo 4 — Plano de Comunicacao.
O presente produto € composto igualmente pelos seguintes Anexos:

= Anexo | — Comunicagdo Acerca dos Métodos de Autocomposicao; e
= Anexo Il — Reunido com GT — 21.09.2023.
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1. Planejamento do Projeto

Neste capitulo apresenta-se o planejamento pormenorizado do projeto, contemplando os 04
(quatro) médulos de trabalho previstos para o projeto.

1.1 Status Report

O presente projeto iniciou-se com reunido de kick off realizada no dia 15 de setembro de 2023,
presencialmente, contando com a presenca do Grupo Gestor do projeto. Nesta ocasido apresentou-
se o planejamento e cronograma do projeto, contendo as bases metodoldgicas previstas para os
mobdulos e suas correspondentes etapas de trabalho.

Nesta ocasido, ainda, o Grupo Gestor apresentou a FGV o questionamento feito em Reunido
Plenaria do CRP-SP acerca da viabilidade e pertinéncia de inclusdo de métodos de
autocomposicdo, tais como mediagdo e conciliagdo, no ambito da regulamentacdo do regime
disciplinar. A FGV apresentou, por meio de comunicacéo eletrénica (vide Anexo 1), a analise da
guestdo, apontando a inadequagéo de precisdo dessas formas de solucdo de conflitos no bojo da

regulamentacao do regime disciplinar.

Tal posicionamento, deriva do fato de que o regime disciplinar constitui etapa Gltima para apuracao,
solucao e responsabilizacdo de acdes impréprias ou indevidas no ambiente profissional do CRP-
SP. Recorre-se ao regime disciplinar quando se esgotam todas as demais formas de tratativa
possiveis. Dessa forma, qualquer método alternativo/adicional de solucédo de conflitos pode e deve

ser implementada/tentada antes da instauracdo dos procedimentos previstos no regime disciplinar.

O CRP-SP indicou a possibilidade de participagdo da equipe da FGV em reunido plenaria para

elucidar a questdo em ocasido de votacdo da regulamentacdo do regime disciplinar da instituicao.

1.2 Definicao do Grupo de Trabalho

Nesta etapa também foi definida a composicdo do Grupo de Trabalho-GT do CRP-SP que

acompanhara junto a equipe da FGV a execucédo das etapas de trabalho de cada Médulo. Foram
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identificados para a composicao do GT os trabalhadores lotados nos processos de trabalho da area

de recursos humanos:

Sra. Gléria Konno, responsavel pela area de RH;
Sr. Fernando Palmieri;

Sra. Naiara Moro; e

m [=] [E] [&]

Sra. Tatiane Sousa.

No dia 21 de setembro de 2023 foi realizada reunido junto ao GT com a participacdo do Sr.
Fernando, Sra. Naiara e Sra. Tatiane e a Sra. Rute Alonso, em substituicdo da Sra. Gloria. Nesta

ocasido foi apresentada a equipe da FGV, o escopo do projeto, os modulos e etapas de trabalho.

A apresentacao utilizada nesta reuniéo consta do Anexo |l deste Produto.

1.3 Cronograma do Projeto

Neste item apresenta-se o cronograma pormenorizado do projeto, contemplando os médulos,
etapas e correspondentes atividades previstas conforme a proposta técnica e termo de referéncia.
No Quadro 1.3.1 apresenta-se o cronograma contendo: (i) descricdo do modulo, etapa e atividade;

e (ii) duracao estimada.

7139

FGV Projetos CE N° 0951/23
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign 64b73dab-f72e-4bcd-822d-f3068d0408ed - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



PSICOLOGIA SP

G olh
ND) e e W EFGY
€4

Quadro 1.3.1

Cronograma do Projeto

Discriminagéo T

Médulos e Etapas de Trabalho
Etapa Preliminar - Planejamento do Projeto I ! |

Médulo 1 - Implantacdo do Plano de Empregos, Carreiras e Salarios - PECS

Etapa 1.1 - Identificacdo e Integrag@o dos Elementos do PECS para Implantag&o
Identificacdo das Alteragdes no PECS
Identificacdo do Quadro de Empregos em Vigor
Identificacdo das Tabelas Salariais em Vigor
Identificagéo dos Sistemas Utilizados pela Unidade de Recursos Humanos
Identitificac&o dos Elementos do PECS passiveis de Implantagéo
Etapa 1.2 - Enquadramento e Aplicagcdo dos Demais Elementos do PECS
Acompanhamento do enquadramento
Supervisdo dos calculos decorrentes do processo de enquadramento
Elaboracéo de ementario para registrar a memoria de célculo
Implantagéo dos demais elementos do PECS

Médulo 2 - Implantagéo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho - SAD e Desenvolvimento de Primeiro Processo de Avaliagao
Etapa 2.1 - Preparagdo do Processo de Avaliacdo de Desempenho e Treinamento da Unidade
Responsavel pela Gestéo de RH
Defini¢&o do Inventario de Competéncias
Definigdo das Competéncias
Elaboracéo do Edital
Treinamento da Equipe do RH
Etapa 2.2 - Aplicagéo do Sistema de Avaliacéo de Desempenho
Treinamento dos Gestores

Realizag&o de Evento Evento de Sensibilizag&o
Aplicacdo da Avaliag&o de Desempenho
Verificagdo dos Critérios de Habilitagéo
Identificacdo do Resultado do Processo de Evolugédo
Elaboracao dos Atos Normativos
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Discriminagao 0

Mdédulos e Etapas de Trabalho
Médulo 3 - Implantacdo do Regime Disciplinar - RD

Etapa 3.1 - Elaborag&o de Material Direcionador e Identificacdo do Fluxo de Trabalho
Identificacéo do Fluxo de Procedimentos

Elaboragéo de Material Direcionador para RH

Elaborag&o de modelos referenciais dos documentos relacionados

Etapa 3.2 - Treinamento da Unidade Responsavel pela Gestdo de RH

Elaborag&o do material do treinamento

Realizagdo do Treinamento

Mddulo 4 - Plano de Comunicagéo
Etapa 4.1 - Elaboracdo de Plano de Comunicagdo das Normativas e Regramentos do PECS,
SAD e Regime Disciplinar
Identificac&o dos contetdos de cada Manual
Elaboracéo dos Manuais
Realizacdo de Evento de Sensibilizagéo
Etapa 4.2 - Desenvolvimento de Plano de Integragéo de Novos Trabalhadores
Identificagéo dos conteldos necessarios ao plano

Elaboracédo de Manual de Integracéo

Produtos
Produto 1 - Planejamento do Projeto e Integragdo do PECS b
Produto 2 - Implantac&o do PECS e Preparag&o do SAD <
Produto 3 - Realizag&o da Avaliagdo de Desempenho e Material Direcionador do Regime Disciplinar L

Produto 4 - Resultado da Avaliacdo de Desempenho; Treinamento de Regime Disciplinar; e Plano de
Comunicagéo

Elaboragéo prépria FGV.
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1.4 Detalhamento das Etapas

Esta secdo apresenta o detalhamento das Etapas de entregas dos Produtos, conforme previsto no
cronograma pormenorizado do Projeto ilustrado a seguir. A Figura 1.4.1 ilustra o fluxo das Etapas

previstas, contendo as fases e Produtos previstos.
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Figura1.4.1
Detalhamento das Etapas do Projeto

Apoio na Implantagdo do
Plano de Empregos, Carreiras
e Salarios, Sistema de
Avaliagao de Desempenho,
Regime Disciplinar e
Desenvolvimento de Plano de

Comu

Moddulo 2 — Implantagdo do
SAD e Desenvolvimento do
Primeiro Processo de
Avaliagdo

Médulo 4 — Plano de
Comunicagao

Etapa Preliminar — Mddulo 1 — Implantagdo do
Planejamento do Projeto PECS

Moddulo 3 — Implantagdo do
Regime Disciplinar

Etapa 2.1 — Preparagdo do

Etapa 1.1 - Identificagdo e
Integragdo dos Elementos do
PECS para Implantagdo

Etapa 1.2 — Enquadramento e
Aplicagdo dos Demais
Elementos do PECS

Processo de Avaliagdo de
Desempenho e Treinamento
da Unidade Responsavel pela

Gestdo de RH

Etapa 2.2 — Aplicagdo do
Sistema de Avaliagdo de
Desempenho

Elaboragao prépria FGV.
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Material Direcionador e
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Trabalho

Etapa 3.2 — Treinamento da
Unidade Responsével pela
Gestdo de RH

Etapa 4.1 — Elaboragdo de
Plano de Comunicagdo das
Normativas e Regramentos do
PECS, SAD e RD

Etapa 4.2 — Desenvolvimento
de Plano de Integragdo de
Novos Trabalhadores
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Nas Figuras 1.4.2 a 1.4.5 apresenta-se o detalhamento de atividades para cada Mdodulo e suas

respectivas etapas de trabalho.

Figura 1.4.2

Detalhamento de Atividades de Trabalho — Modulo 1

Apoio na Implantacdo do Plano de
Empregos, Carreiras e Salarios, Sistema
de Avaliacao de Desempenho, Regime
Disciplinar e Desenvolvimento de Plano

de Comunicagao

Modulo 1— Implantaggo
do PECS

Etapa 1.1 Identificagio Etapa 1.2 —
e Integracdo dos Enquadramento e
Elementos do PECS para Aplicagio dos Demais
Implantagdo Elementos do PECS

Elaboragao prépria FGV.

As atividades do Modulo 1, referenciadas na Figura 1.4.2, sdo previstas com entrega em 02 (dois)
relatérios técnicos, os resultados da Etapa 1.1 constam deste Produto e os resultados referentes a
Etapa 1.2 constarédo do Produto 2, com previsdo de entrega para o dia 01 de janeiro de 2024.
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Figura 1.4.3

Detalhamento de Atividades de Trabalho — Médulo 2

Apoio na Implantagdo do Plano
de Empregos, Carreiras e Salarios,
Sistema de Avaliagio de
Desempenho, Regime Disciplinar
e Desenvolvimento de Plano de
Comunicagio

Maodulo 2 — Implantagdo do
SAD e Desenvolvimento do
Primeiro Processo de
Avaliacdo

Etapa 2.1 - Preparacdo do
Processo de Avaliagdo e Etapa 2.2 — Aplicagdo do
Treinamento da Unidade Sistema de Avaliagdo de
Responsavel pela Gestdo de Desempenho
RH

Defini¢do do Inventdrio de
Competéncias

Verificagdo dos Critérios de

Treinamento dos Gestores g Habilitagao

gD efinicdo das Competéncias) Realizagio de Evento de e e A T

Sensibilizagdo do Processo de Evolugdo

Elaboracdo do Edital

Aplicacio da Avaliagdo de Elaboragdo dos Atos
Desempenho Normativos

Treinamento da equipe do

Elaboragéo propria FGV.

As atividades do Médulo 2 se iniciam no terceiro més do projeto, se desenvolvendo até o ultimo
més. Os resultados da Etapa 2.1 deverdo contar do Produto 2, com entrega prevista para 01 de
janeiro de 2024. Ja os resultados da Etapa 2.2 deverdo constar de forma preliminar ou parcial dos
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Produtos 2 e 3, com entregas previstas para janeiro e marco de 2024 e de forma consolidada no
Produto 4, previsto para 01 de maio de 2024.

Figura l1.4.4
Detalhamento de Atividades de Trabalho — M6dulo 3

Apoio na Implantagédo do Plano de
Empregos, Carreiras e Salarios, Sistema
de Avaliagéo de Desempenho, Regime
Disciplinar e Desenvolvimento de Plano

de Comunicacao

Madulo 3 — Implantacdo
do Regime Disciplinar

Etapa 3.1 — Elaboracdo de
Material Direcionador e
Identificagdo do Fluxo de

Trabalho

Etapa 3.2 — Treinamento
da Unidade Responsavel
pela Gestdao de RH

Elaboracéo prépria FGV.

O Médulo 3 também tem suas atividades iniciadas a partir do terceiro més do projeto. Os resultados
da Etapa 3.1 constardo de 02 (duas) entregas, a primeira preliminar ou parcial, no Produto 2, em
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01 de janeiro de 2024, e a segunda, consolidada, no Produto 3, em 01 de marco de 2024. No caso
dos resultados da Etapa 3.2, a entrega preliminar ou parcial constara do Produto 3 e os resultados

consolidados estardao no Produto 4, em 01 de maio de 2024.

Figura 1.4.5
Detalhamento de Atividades de Trabalho — Mdédulo 4

Apoio na Implantacio do Plano de Empregos,
Carreiras e Saldrios, Sistema de Avaliacao de
Desempenho, Regime Disciplinar e
Desenvolvimento de Plano de Comunicacio

Maodulo 4 — Plano de
Comunicagdo

E’Fapa e Elab_orag:?o de Etapa 4.2 — Desenvolvimento
Plano de Comunicacdo das o
. de Plano de Integracdo de
Normativas e Regramentos Novos Trabalhadores
do PECS, SAD e RD .

Elaboragao prépria FGV.
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As atividades referentes ao Mdédulo 4, em suas 02 (duas) etapas constardo em entregas
preliminares ou parciais desde este Produto até o Produto 3, tendo sua entrega consolidada

apresentada no Produto 4, em 01 de maio de 2024.
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2. Implantacdo do Plano de Empregos, Carreiras e Salarios — PECS

Neste capitulo apresenta-se o resultado das atividades do Médulo 1 — Implantacdo do PECS

realizadas até o momento.

2.1 Identificacdo do PECS para Implantacéo

Neste item apresenta-se a identificacdo de elementos essenciais para a realizacdo da implantacdo
do PECS e enquadramento dos trabalhadores do CRP-SP. S&o abordados, portanto: (i) alteragfes
do PECS; (ii) quadro de empregos em vigor; (iii) tabelas salariais aplicaveis; (iv) sistemas aplicados
pela area responséavel de recursos humanos; e (v) demandas e lacunas apresentadas pelo CRP-
SP.

ALTERACOES DO PECS

O Plano de Empregos, Careiras e Salarios (PECS) do Conselho Regional de Psicologia de Sao
Paulo — CRP-SP foi aprovado em 29 de agosto de 2022 por meio da Resolugdo CRP n. 003/2022
gue tratou da Estrutura Administrativa e do Quadro de Gestdo do Conselho Regional de Psicologia
da 62 Regido — CRP-06. Essa resolugéo trouxe as diretrizes de uma nova Estrutura Organizacional
Verticalizada e Otimizada com um atualizado Quadro de Gestdo, novas fungbes de (iii)
Coordenador, (iv) Lider de Equipe e (v) Pregoeiro, divisdo das funcdes de Chefia, Confianca,
Assessoramento e Controle, atualizacdo da Politica Salarial da Proposta de Quadro de Empregos,
com previsao de Quadro suplementar e possibilidades de terceirizacdo. Previu, também, uma nova
Tabela Salarial e Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SAD) com subdivisdo de grupos
educacionais e atribuicdo de pontuacdes. A porteriori, algumas Resolu¢cbes que geram impacto no
PECS foram expedidas, conforme abaixo prelecionado.

Em 28 de fevereiro de 2023, a Resolugcdo CRP n. 002/2023 excluiu do Quadro de Empregos
(Suplementar — para extingdo na vacancia) de Profissional de Suporte Técnico — PST previsto na
Resolugéo n. 003/2022, passando a ser denominado de Profissional de Suporte Administrativo.

Também prorrogou o prazo para a vigéncia da Resolugéo n. 003/2022 até 28 de maio de 2023.

17/39

FGV Projetos CE N° 0951/23
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign 64b73dab-f72e-4bcd-822d-f3068d0408ed - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



Conselho
‘ Re ional de '
PSICOLOGIA SP

Em 08 de agosto de 2023, a Resolucdo CRP n. 004/2023 acrescentou o perfil de Técnico em
Seguranca do Trabalho no emprego de Técnico Especializado em Suporte Administrativo e o perfil
de Compras e Licitagbes no emprego de Analista em Gestéo.

IDENTIFICACAO DO QUADRO DE EMPREGOS
No Quadro 2.1.1 apresenta-se o quadro de empregos atualmente vigente para o CRP-SP.

Quadro 2.1.1
Quadro de Empregos Atual

Emprego Perfil Requisito
Profissional de Suporte - . Ensino Médio
- . P Suporte Administrativo 60
Administrativo Completo
Técnico em Administragcdo
Técnico em Secretariado
L - Técnico em Biblioteconomia . g
Técnico Especializado em —— Ensino Médio Técnico
. . Técnico de Seguranca do Trabalho 48
Suporte Administrativo — — Completo
Técnico em Contabilidade
Técnico em Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao
Administrador
Secretariado Executivo
. Analista Financeiro Ensin i
Analista em Gestao —— sino Superior 20
Comunicagao Completo
Compras e Licitacdes
Gestdo Documental
Advogado
Contador Ensino Superior
Especialista em Gestéo Tecnologia da Informagéo e P 20
S Completo
Comunicagao
Psicologo
- - . Ensino Superior
Especialista Técnico Psicologo P 70
Completo

Elaboragao prépria FGV.

TABELAS SALARIAIS VIGENTES

Na reuniéo de kick off, bem como na reunido com o Grupo de Trabalho, foi confirmado que o CRP-

SP néo havia implantado as novas tabelas salarias, mantendo as previsdes anteriormente
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praticadas. A FGV solicitou as tabelas salariais vigentes, mas até o fechamento deste Produto néo

houve entrega por parte do CRP-SP.
SISTEMAS UTILIZADOS PELA AREA DE RECURSOS HUMANOS

Na reunido com o GT o CRP-SP informou que utiliza o sistema eletronico de gestédo de recursos

humanos da Benner?!, que possui ferramentas para:

Gestao de folha de pagamento;

Controle de jornada;

Gestao de beneficios;

Gestdo de medicina e seguranca do trabalho;
Gestao de treinamentos e capacitacdo; e

m [m [&] [=] [&] [a]

Realizacdo de avaliagdo de desempenho.

Figura 2.1.1

Layout da Ferramenta de Avaliacdo de Desempenho Utilizado pelo CRP-SP

enner | rh 0 ¢ = [ [

Resultado da equipe

Percentual pontos

AVALIADOS  Andnirm A3 Metas

ESTAGIARIO

DAEGOLOS NUAS BOTUIPIL

30/06/2022 ’

HUGE SEITOS RETLIRETD

Fonte: https://www.benner.com.br/rh-sistema/.

1 Disponivel em: https://www.benner.com.br/rh-sistema/
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O CRP-SP solicitou a andlise da FGV quanto a viabilidade e conveniéncia de utilizacdo deste

sistema, ja aplicado pela instituicdo, ao sistema de avaliagdo de desempenho.
DEMANDAS E LACUNAS APONTADAS PELO CRP-SP

Na reunido de kick off o grupo gestor apontou a necessidade de realizacdo de reunido especifica
para mapear novas alterac6es ao PECS de modo a atender necessidades e demandas identificadas
entre a aprovacdo da Resolucdo n. 003/2022, de 29 de agosto de 2023. Até o momento de
fechamento deste Produto ndo foi agendada reunido com o0 grupo gestor em razdo da
indisponibilidade de agenda no periodo. A realizagdo desta reunido é de extrema importancia para

a evolucgéo dos trabalhos referentes a esse modulo.

Ademais, o grupo gestor indicou que houve aprovacdo de novo Acordo Coletivo de Trabalho,
prevendo novas vantagens para os trabalhadores do CRP-SP.

2.2 Enquadramento dos Trabalhadores

Em 25 de setembro de 2023, a FGV solicitou ao CRP-SP o envio de dados de cadastro e folha de
pagamento para realizacdo dos estudos de enquadramento dos trabalhadores. A base de dados
contempla as planilhas constantes da Figura 2.2.1 a 2.2.3.
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Figura 2.2.1

Base de Dados — Planilha Orientacdes

W’ FGV 8

Este arquivo corresponde ao Cadastro de Pessoal enviado pela equipe da FGV, para realizagdo do projeto contratado, devendo ser preenchido com os dados
referentes ao Quadro Funcional do Conselho Regional de Psicologia - CRP-SP conforme as orientages abaixo.

. Conselho
Regional de
PSICOLOGIA SP

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO

Na aba Cadastro e Folha s&o solicitados dados e informagdes quanto ao cadastro e folha de pagamento dos colaboradores do CRP-SP, devendo ser informados com os
dados e informages referentes ao més de outubro/2023 disponiveis no sistema da institui¢&o

Na aba Definicdes & apresentada a explicagéo acerca dos dados solicitados na aba Cadastro e Folha, caso essas informagdes ndo sejam suficientes para sanar
possivels duvidas, favor contactar pelos e-mails e telefones disponibilizados, em horario comercial

As nomenclaturas empregadas nas colunas da aba Cadastro e Folha caracterizam meros exemplos, podendo ser alteradas para se ajustar & nomenclatura usual do CRP
SP

Novas colunas podem ser inseridas na aba Cadastro e Folha para contemplar demais vantagens ou outras informagées importantes para a composigéo da
remuneracdo e que néo se encontram previstas pelo modelo. Nesse caso, néo esquecer de inserir as informacées sobre a vantagem na aba Descri¢do das Verbas

Autoriza-se a alteragéo da ordem das colunas da aba Cadastro e Folha para facilitar a extracéo dos dados do sistema do CRP-SP.

Na aba Descricdo das Verbas s&o solicitadas informagdes sobre a origem dos adicionais e demais vantagens remuneratorias. Nesta aba devem ser identificados tanto
o documento (Leis, Decretos, outros) que criou ou determinou a vantagem e a sua forma de célculo

As informag0es devem ser enviadas em Excel. Os arquivos podem ser em txt desde que delimitados (tabulados) para importag&o pelo Excel

Em caso de duvidas, estamos & disposigo.

Elaboracéo prépria FGV.

Figura 2.2.2

Base de Dados — Planilha Cadastro e Folha

(ver orienta¢Ges para preenchimento)

Matricula e/ou . Cod. da Nome da Unidade
B Data de Data admiss&o ou Tempo Efetivo Escolaridade do ) N Unidade da Secretaria
Registro NOME do Colaborador N Género N B Unidade Organizacional =
Nascimenfo ingresso no cargo Exercicio Servidor N N ~ (lotag&o)
Funcional Organizacional | (Secretaria de lotag&o)

Elaboracéo prépria FGV.
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Figura 2.2.3

Base de Dados — Planilha Defini¢cGes

"3
@
E-]

Informagoes Definigoes e exemplos

1 Matricula e/ou Registro Funcional Informar o niimero de matricula ou registro do colaborador

2 NOME do Colaborador Informar o nome completo do colaborador

3 Data de i Informar a data de nascimento do dor (deve conter o ano)

4 Género Informar o género do colaborador

5 Data &0 ou ingresso no cargo Data de ingresso na i &

6 Tempo Efetivo Exercicio Tempo utilizado para pagamento de ATS e Joria, por exemplo
7 Escol de do Servidor Informar a escolaridade atual do Colaborador

8 Cod. da Unidade Organizacional Codigo da unidade de lotagdo

Nome da Unidade Organizacional (Secretaria de lotag&o) Unidade em gue atua (lotagéo)
Unidade da Secretaria (lotac&o) Codigo da Unidade de Pagamento

Cod. Cargo Depto, Setor, etc. onde estd lotado, conf. Folha de Pag.
o Cargo Quando existe uma codifica¢éo dos cargos
E Escolaridade do Cargo Nome do Cargo
2 Perfil do Cargo (caso exista) Fung&o ou profissdo
2 Cod. CBO-2002 do Cargo Classil &o do cargo conforme CBO 2002
© Jornada do Cargo Jornada (mensal ou
Vinculo (Estatutério, Eletivo, Comisséo, Temporario, Cedido) E ario, Temporario, Eletivo (Agente Politico), Estagidrio, etc
Categoria = Grupo O i Administrativo, Operacional, istério, Guarda, etc
Padréo ou Ref. Salarial cor ao cargo perr
Base Mensal Contratado Valor Contratual do i Base registrado no cadastro (ndo o venc. do més)
Data Cargo em Comisséo ou Fungéo do data de inicio da designagéo
Confianga
Nome da Funcéo de Confianca (apenas para efetivos) Informar o titulo da fungéo de
Base da Funcéo de Confianga (apenas para efetivos) |Valor recebido pela desi do: vencimento base ou verba especifica
Nome do Cargo em Comiss&o (apenas para efefivos) data de inicio no atual comissionamento
Base do Cargo em Comisséo (apenas para efefivos) |Valor recebido pela nomeagéo base ou verba especifica
Carga Horaria Mensal (jornada) Praticada Carga horéria mensal executada
Vencimento Base Recebido Vencimento do més
% Adicional por Tempo de Servigo (ATS) Informar o percentual atual do adicional por tempo de servigo
Valor ATS Informar o valor do adicional por tempo de senvico
Valor 6a. Parte Informar o valor da 6a parte
% Fungéo Gratificada Informar percentual da Gratil &o de funcéo quando for o caso
@ Fungéo Gratificada Valor da Gratificagéo de fungéo quando for o caso
,9 % da Insalubridade Informar o percentual atual da idade
E Valor Insalubridade Informar o valor da insalubridade
= % Per Informar o percentual atual da periculosidade
5 Valor Perit Informar o valor da periculosidade
< Adicional Noturno Informar o valor do adicional noturno

Elaboragao prépria FGV.

Até o momento de fechamento deste Produto, o CRP-SP ainda n&o havia retornado a solicitagdo

de base de dados.
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3. Plano de Comunicacao

As atividades referentes ao Mddulo 4 — Plano de Comunicagéo iniciam-se no periodo de

abrangéncia da elaboracdo deste Produto. Para este Médulo séo previstos preliminarmente os

seguintes materiais:

= Manual do Plano de Empregos, Carreiras e Salarios — PECS:

[0 Objeto: explicacdo quanto aos conceitos, elementos e procedimentos previstos no

PECS, com maior destaque ao quadro de empregos, tabelas salariais e regras de

evolugéo na carreira,;

O

Publico-alvo: todos os empregados do CRP-SP;

[0 Abordagem: apresentacéo dos conceitos e procedimentos e elucidacdo de duvidas.

=] Manual do Sistema de Avaliagdo de Desempenho — SAD:

[0 Objeto: explicacdo quanto aos conceitos, etapas e resultados previstos no SAD, com

enfoque a forma de realizacao da avaliagdo de desempenho;
[0 Publico-alvo: todos os empregados do CRP-SP;

[0 Abordagem: apresentacdo dos conceitos e procedimentos e elucidacao de duvidas.

= Manual do Regime Disciplinar — RD:

[0 Objeto: explicagdo quanto aos conceitos, elementos e procedimentos previstos no

RD, com enfoque as penalidades e procedimentos (sindicancia e processo

administrativo disciplinar);

O

Publico-alvo: todos os empregados do CRP-SP;

[0 Abordagem: apresentacé@o dos conceitos e procedimentos e elucidacéo de duvidas.

=] Manual de Integragdo de Novos Trabalhadores:

[0 Objeto: explicacdo quanto aos principais conceitos e elementos da organizagcédo do

CRP-SP;

[0 Pdblico-alvo: empregados ingressantes no CRP-SP;

0 Abordagem: promover a integracdo dos novos trabalhadores quanto ao conhecimento

das normativas, praticas e posturas organizacionais.
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Na reunido de kick off o grupo gestor informou a existéncia de material preliminar, de elaboragéo
do proprio CRP-SP, voltado a integracdo dos novos trabalhadores. A FGV solicitou o envio do

material anteriormente utilizado pelo CRP-SP neste processo.

Atualmente o CRP-SP encontra-se com 02 (dois) concursos ativos, prevendo o ingresso de novos
trabalhadores para o ano de 2024.
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ANEXOS
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Anexo | — Comunicacao Acerca de Métodos de Autocomposicao
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Prezada Rute,

Primeiramente reiteramos nosso entusiasmo de acompanhar o CRP-SP na implanta¢édo do plano
de empregos, carreiras e salarios recentemente aprovado pela plenaria da casa. Reafirmamos
nosso compromisso em oferecer nossa expertise para construgcdo de ferramentas que
possibilitem/facilitem a politica de gestdo de pessoas de forma humana, gentil e que enfrente de
forma efetiva os problemas mapeados na gestdo do CRP-SP, melhorando a prestacdo do servi¢co

publico.

Diante do questionamento levantado, entendemos ser necessario relembrar em que contexto se
inseriu a recomendacéo pela revisdo da normativa que trata do Regime Disciplinar, bem como qual

a correta forma de sua aplicagéo.

No projeto realizado pela FGV junto ao CRP-SP foram analisados os dados de cadastro de todo o
Quadro Funcional da instituicdo e um dos primeiros problemas encontrados e que demandou maior
atencao da equipe se refere as auséncias computadas. Logo no Produto 2 a FGV enderecgou a
tendéncia de crescimento do nimero de auséncias quando considerados os anos de 2018 a 2020.
Essa situacdo ensejou a elaboracdo de estudo de absenteismo no CRP-SP que revelou que o
guantitativo de trabalhadoras efetivas ausentes era proporcional ao niumero de trabalhadoras
temporérias contratadas pela casa. Altos indices de absenteismo se relacionam com auséncia de
mecanismos de controle e responsabilizagéo pelas auséncias e pelo prejuizo a prestagéo do servico

publico decorrente.

Para além da analise dos dados de cadastro, a FGV realizou entrevistas de percep¢do com as
gestoras das unidades que compdem o CRP-SP. Nessas ocasifes foram relatadas diferentes
situacdes de indisciplina e insubordinacdo as gestoras e questionamentos a aspectos de sua
lideranca, algumas delas com mencdes de violéncia verbal envolvida. Essa verificagdo foi

apresentada ao CRP-SP no diagnéstico situacional, constante do Produto 3 entregue pela FGV.

Neste documento, a FGV apresentou os eixos de diagnéstico encontrados, sendo um deles a
‘Permissividade Institucional/Formal’, definida em dois conceitos: (i) auséncia de mecanismos de
gestdo que assegurem a responsabilizacdo e pleno funcionamento da unidade; e (i) invisibilidade
hierarquica, ou resisténcia quanto a estrutura de comando. Esse diagndstico foi identificado a partir

de relatos de 07 das 10 entrevistadas.
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A partir desse diagnéstico, a FGV no préprio Produto 3 sinalizou para a necessidade de reviséo dos
mecanismos de disciplina, visando equipar as gestoras com todo o ferramental necessério para
realizar seus processos de trabalho e promover a responsabilizagéo por condutas impréprias pelas
vias técnico-juridicas corretas, além de permitir politica de gestdo de pessoas que vise a boa
prestacéo do servigo publico e bem-estar das trabalhadoras na realiza¢éo de seus papéis.

A auséncia de responsabilizacdo de trabalhadoras que apresentam comportamentos inadequados
e de insubordinacdo mina a autoridade da gestora e fragiliza a gestdo dos processos de trabalho,

pois repercute sentimento de impunidade e auséncia de controle institucional.

Assim, o Regime Disciplinar do CRP-SP foi revisado buscando ser mecanismo Util a gestao para (i)
estabelecer os comportamentos e praticas devidos pelo Quadro Funcional; (ii) elucidar
comportamentos e praticas improprios; e (iii) definir as penalidades disciplinares decorrentes e 0

rito de sua aplicacao.

E necessario lembrar aqui que o regime disciplinar ndo deve ser usado como primeira ferramenta
de conformagd@o de comportamentos inadequados. Diante de uma conduta impropria a gestora
possui outras formas de composi¢cao do conflito, envolvendo o didlogo, a adverténcia verbal, a

conversa com a gestora da instancia superior entre outras.

As primeiras linhas de ajuste de conduta indevida envolvem mecanismos mais relacionados a
capacidade de gestao e didlogo. Nesta seara se enquadram os meios de autocomposicéo, podendo
envolver inclusive a mediacdo. No entanto, diante de situacdes reiteradas de comportamentos
previstos no regime disciplinar, esse mecanismo pode e deve ser utilizado para manutengéo de
condi¢Bes saudaveis de trabalho para gestora, colegas, a instituicAo como um todo e a propria
trabalhadora envolvida. O regime disciplinar, portanto, se enquadra como Ultimo recurso para

corrigir situacdes inadequadas no ambiente de trabalho.

Cumpre destacar ainda que o regime disciplinar permite mecanismos de ampla defesa e
contraditério, podendo envolver até mesmo a constituicdo de advogado, garantindo todos os direitos

da trabalhadora envolvida.

Diante do exposto, entdo, a FGV entende que a inclusdo de mecanismos de autocomposi¢do no

bojo da normativa do regime disciplinar representa enfraquecimento do mecanismo, repetindo mais
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uma vez mecanismos ja utilizado a exaustao pela gestora no tratamento da questdo. Recomenda-
se a utilizacdo de meios de autocomposicdo como a mediacdo e outras ferramentas dentro da
esfera da gestdo, mas diante de seu esgotamento, deve-se ter normativo firme que permita a

responsabilizacdo de atos inadequados.

Assim, caso seja desejo da instituicdo, recomenda-se a previsdo dos meios de autocomposicdo
como uma politica de gestéo da instituicdo, em normativo separado, podendo envolver inclusive a
formacdo das gestoras do CRP-SP para operar tais mecanismos e fazer melhor uso deles no

processo de enfrentamento de situacBes de indisciplina e insubordinacgao.

Visando minimizar as situagfes graves relatadas nas entrevistas de percep¢ao, recomenda-se a
manutenc¢do da minuta do regime disciplinar como esté, servindo como mecanismo de protecao da

gestao, responsabilizagdo de condutas e garantia de ambiente de trabalho saudavel a todas.

Fazemos votos de que a questéo seja logo solucionada.

Atenciosamente,

Andressa
Melo Amancio \" FGV
Ferreira
* [ +55 113799 4170

8 +55 11 97211-7410

Técnica de Projetos
[=] andressa.melo@fgv.br

Projects Technician
% Av Paulista, 1294 — 15° andar

FGV Projetos Bela Vista — Sdo Paulo (SP)
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Anexo Il — Apresentacédo Reunido Grupo de Trabalho 21.09.2023
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Apoiona Implantacdodo Plano de Empregos, Carreiras e
Salarios, Sistema de Avaliagao de Desempenho, Regime
Disciplinar e Desenvolvimento de Plano de Comunicacgdo

Reunido com Grupo de Trabalho
21 de setembro de 2023

€Y. NTFGV

Agenda da Reuniao

. Apresentagdoda Equipe da FGV;

2. Apresentagdodos componentesdo GT;

3. Retomada do Projeto Anterior e seu Aditivo;
4, Apresentagdodos Objetivos do atual Projeto;
5. Dados Necessarios e Cronograma;

\ 6. Forma de Comunicacdo e Periodicidade das Reunides.
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Equipe da FGV

Carlos Oscar — Gerente Executivo Pedro Buck - Coordenador

Equipe Técnica:

Andressa Melo
Beatriz Oliani
César Aleluia
Marco Mirandola
Sami Sousa

Grupo de Trabalho- GT

Grupo formado por trabalhadoras do RH

Objetivo de acompanhar o projeto desde o inicio para
compreensao das etapas, transferéncia de conhecimentoe
replicagdo apos o encerramento do projeto.
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Projeto Anterior

Revisdo da Estrutura Organizacional e Quadro de Empregos
Estruturais;

Revisdo do PECS e definicao de Sistema de Avaliacdo de
Desempenho;

Definicdo de Maodulo de Terceirizacdo;

Aditivo — Definicdo de Regime Disciplinar

Projeto Atual

Data de Inicio: 01/09/2023
Duragado: 08 meses
Entregas: 04 Produtos — Relatdrios Técnicos

01 Etapa Preliminar
04 Madulos de Trabalho

Objetivo: Implantacdo do PECS, SAD, RD e Desenvolvimento

do Plano de Comunicagao /
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Etapa Preliminar

Etapa Atual
Planejamento do Projeto
Ajustesde Cronograma

Definigdo do Grupo de Trabalho

Modulo 1 = Implantacdao do PECS

Etapa 1.2 - Identificacdo e Integracdo dos Elementos do PECS para
Implantagdo:

- Verificar ambiente do CRP e relagdes com Sindicato, MPT e trabalhadoras
(experientes e ingressantes);

- Identificar e consolidar as alteragdes realizadas no PECS e estrutura;

- Realizar reunies com Sindicato e trabalhadoras para explicagdo do PECS;
Prazo: Outubro

Etapa 1.2 — Enguadramento e Aplicagdo dos demais Elementos do PECS:
- Enguadramento das trabalhadoras;

- Elaboragdo de ementario — com meméaria de calculo do enquadrame
- Aplicagdo dos demais elementos do PECS;

Prazo: Dezembro /
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Modulo 2 — Implantagdo do SAD e 12 Processo

Etapa 2.1 = Preparacdo do Processo de AD e Treinamento da Unidade b
Responsavel pela Gestdo de RH: Y

- Elaboragdo dos editais;
- Revisdo dos formularios de avaliac3o;

- Alinhamento de pressupostos com a equipe de RH [verificacdo dos usos do
SAD);

- Identificacdo da arvore de chefias;

- Definigdo da Comissdo de Gestdo de Pessoas;
- Elaboracdo do cronograma do SAD.

Prazo: Dezembro

Mddulo 3 - Implantagdo do Regime Disciplinar

Etapa 3.1 — Elaboracdo de Material Direcionador e ldentificacdo do Fluxo de \
Trabalho: '
- consolidagdo do ato normativo;

- elaboragdo do material direcionador para uso do RD;
- elaboragdo do material para treinamento;

- definicdo do grupo de interesse;

- desenho do fluxo de trabalho;

Prazo: Novembro a Fevereiro

Etapa 3.2 — Treinamento da Unidade Responsavel pela Gestéio de RH:~ -
- realizagdo do treinamento da equipe — 02 sessdes de 04 horas /eada
Prazo: Janeiro a Margo
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Mdodulo 2 — Implantacdao do SAD e 12 Processo
Etapa 2.2 = Aplicagdo do SAD

- Evento de sensibilizacdo com as trabalhadoras para explicar o processo— 01
presencial e 01 online;

- Treinamento das chefias — 01 sessdo de 04 horas;

- Treinamento e acompanhamento da Comissdo de Gestdo de Pessoas:
- Realizacdo da avaliagdo;

- Acompanhamento dos recursos;
- Consolidacdo dos resultados;

Prazo: Dezembro a Abril /

Modulo 4 — Plano de Comunicagao

Etapa 4.1 — Elaboracdo do Plano de ComunicagGo das Normativas e
Regramentos do PECS, SAD e RD:

- elaboragdo de plano de comunicacdo quanto as normativas do PECS— o que
prevé, o que abrange, quais sdo as informacdes;

- elaboragdo de plano de comunicagdo quanto as normativas do SAD — o que
prevé, o que abrange, quais sdo as informacdes;

- elaboracdo de plano de comunicagdo quanto as normativas do RD — o que
prevé, o que abrange, quais sdo as informagdes;

Prazo: Outubro a Abril /
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Modulo 4 — Plano de Comunicagao

x
Etapa 4.2 — Desenvolvimento de Plano de Integragédo de Novos Truburhadorfm\

b

- realizacdo de reunides com agentes de interesse para identificar pontos \

impaortantes para onboarding;
- elaboracdo de material de onboarding;
- realizacdo de 03 sessdes presenciais com 02 horas cada

Prazo: Outubro a Abril

Dados Necessarios

Dados de Comunicacdo dos Componentesdo GT
Identificagdo das Chefias de cada area

Dados de Cadastro e Folha de Pagamento
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Cronograma

1

» Etapas de Trabalhc

Etaga 3.1 Elabocacdo de Material O
Etaga 3 2 - Tresnamento da Undade Responsdwd pela Gastle de RH

Etaga 4 1- Elabs

Regeme Discpina
Enmnz'mmnmmuﬁuuumnmm

Produto 1 - Planw: d3 Progio « begrachs do PECS

Produto 2 - implartac S0 do PECS & Peeparacio do SA0

Produto J - Reak @ Avahacdo de Dy " « Matenal D d3 Regme Discph
Produto 4 - Resuitads da Avahacdo de Dy ponh) 62 Rogwme O < Plano dej
Lomncaclo

Comunicagdo e Periodicidade

Grupo de Whastapp especifico;

Reunibes quinzenais de forma remota.
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Muito obrigada!

Carlos Oscar Aguieras Lopes
Andressa Melo — andressa.melo@fgv.br
Sami Sousa — samaerika.sousa@fgv.br

Carlos Oscar Aguieiras Lopes
Gerente Executivo
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